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RESUMO

As questdes gerenciais e ambientais relacionadas ao descarte e desfazimento dos residuos
eletroeletronicos (REEE) tém ecoado nas administragdes publicas federais e estaduais e, assim,
os 6rgdos publicos vém discutindo novas formas de reutilizar seus REEE. Tais 6rgaos utilizam
sistemas de gestdo patrimonial para gerenciar seus bens, desde o recebimento até a fase de
desfazimento, porém, sem distinguir os REEE dos demais bens e sem lidar claramente com a
destinagdo final desses residuos. Assim, o objetivo desta pesquisa foi propor um programa
estratégico de gestdo com suporte de um software para o desfazimento dos equipamentos
eletroeletronicos oriundos dos 6rgdos publicos. Metodologicamente, o caso escolhido para a
investigacao foi um 6rgao publico do Estado de Alagoas, responsavel por apoiar os demais
orgaos alagoanos no desfazimento dos seus bens patrimoniais. Um protocolo de estudo de caso
unico, foi delineado a partir de entrevistas, do mapeamento dos processos de trabalho e
legislagdes relacionadas ao desfazimento dos residuos eletroeletronicos nos 6rgdos publicos
alagoanos, coletando dados nos setores de patrimdnio e de tecnologia da informagao, que sao
responsaveis pelo armazenamento e descarte do REEE. As contribui¢des técnicas e praticas
sobre o fendmeno se delineou com a elaboragdo de um programa de gestdo com diretrizes e
estratégias para nortear o desfazimento dos REEE de 6rgdos publicos, com suporte tecnoldgico
de uma Interface de Programacdo de Aplicacao ou Application Programming Interface (API),
denominada SISDESF, cuja tecnologia permite o desenvolvimento de aplicagdes multiusudrio
e multidispositivo por parte de programadores das equipes técnicas de drgaos publicos para

codificar novos softwares de gestao para o desfazimento de REEE.

Palavras-chave: Residuo Eletroeletronico; Programa de Gestdo; Setor Publico.
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ABSTRACT

Management and environmental issues related to the disposal of electronic waste (WEEE)
have echoed in federal and state public administrations and, thus, public agencies have
been discussing new ways to reuse their WEEE. Such agencies use asset management
systems to manage their goods, from receipt to the disposal phase, however, without
distinguishing WEEE from other goods and without clearly dealing with the final
destination of this waste. Thus, the objective of this research was to propose a strategic
management program by supporting of software for the disposal of electrical and
electronic equipment from public agencies. Methodologically, the case chosen for the
investigation was a public agency of the State of Alagoas which is the secretariat
responsible for supporting other agencies in Alagoas in the disposal of their heritage
assets. A single case study protocol was designed based on interviews and the mapping
of work processes and legislation related to the disposal of electronic waste in Alagoas
public agencies, collecting data in the heritage and information technology sectors, which
are responsible for storing and disposal of WEEE. The technical and practical
contributions to the phenomenon were outlined through the development of a
management program with guidelines and strategies to guide the disposal of WEEE from
public agencies. This program is supported by an Application Programming Interface
(API) called SISDESF, whose technology enables the development of multi-user and
multi-device applications. It allows programmers from the technical teams of public

agencies to code new management software for the disposal of WEEE.

Keywords: Electronic Waste; Management Program; Public sector.
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1. INTRODUCAO

O fluxo de residuos eletroeletronicos (REEE) ¢ o que mais cresce globalmente e
as principais forcas motrizes para esse impulsionamento envolveram o avango
tecnologico e o rapido desenvolvimento econdomico (HOSSAIN; RAHMAN, 2015).
Carvalho, Barata e Alves (2016), enfatizam que o descarte incorreto dos residuos gerados
dos equipamentos eletroeletronicos oferece inimeros maleficios a populacao e ao meio
ambiente devido aos metais pesados e outras substancias toxicas presentes nos

equipamentos, além da falta de reaproveitamento de diversos materiais que os compdem.

As questdes gerenciais e ambientais relacionadas aos REEE tém ecoado nas
administracdes publicas federais e estaduais. No setor publico, as contratagdes e
aquisi¢des alcancam uma parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
e mesmo com toda burocracia existente para aquisicdo de bens de capital, as compras
governamentais sao efetuadas em grande escala e geram acimulos de bens obsoletos em
diversos setores (MEDEIROS; QUARESMA, 2021). De acordo com o Portal Cortex e
dados do IBGE, as compras governamentais equivalem a uma média de 12,5% do PIB do
Brasil (IBGE, 2017; CORTEX PORTAL, 2019) e os equipamentos de informatica
contabilizam uma relevante parcela nessas aquisi¢des, sendo que, conforme pesquisa
realizada pela entidade Green Eletron, o Brasil descartou, apenas em 2019, mais de 2
milhdes de toneladas de REEE e menos de 3% desse volume foi reciclado (GREEN
ELETRON, 2021).

Neste contexto, os 6rgdos publicos vém discutindo novas formas de reutilizar seus
REEE e a atuagdo do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que ¢ a
maior empresa publica de tecnologia da informac¢ao no mundo, pode estimular a criagao
de uma nova légica no desfazimento destes bens de informatica por parte da gestdo
publica (SERPRO, 2024). Desta forma, os 6rgdos publicos podem sinalizar para a
industria a fabricagdo de equipamentos menos poluentes € menos prejudiciais a saude
humana, incentivando a logistica reversa, que ¢ o fluxo dos residuos retornando para os
fabricantes, e estabelecendo nos contratos a responsabilidade compartilhada e ambiental
com os fornecedores, incentivando outras esferas de governo a fazerem o mesmo

(SERPRO, 2010).



14

Sendo assim, diversas iniciativas publicas surgiram recentemente para lidar com
o descarte adequado de equipamentos eletroeletronicos oriundos dos diversos 6rgaos
publicos. No Rio Grande do Sul o governo lancou em 2017 um programa pioneiro
chamado “Programa Sustentare”, sob gestdo da Secretaria de Planejamento, Governanca
e Gestdo (SPGG) com execugcdo da Companhia de Processamento de Dados
(PROCERGS), cujo objetivo foi minimizar possiveis danos causados ao meio ambiente
pelo descarte de REEE, otimizando o patrimdnio material do Estado, potencializando a
inclusdo social e digital e contribuindo para a educagdo ambiental nas escolas estaduais

(RIO GRANDE DO SUL, 2017).

Em 2020, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Informacao (SECTI) do Governo
do Distrito Federal, por sua vez, apresentou o programa estratégico “RecicloTech —
Programando o Futuro”, que visou potencializar a gestdo inteligente de residuos
eletroeletronicos com a realizagdo de recondicionamento de equipamentos, promocao de
acoes educativas e oferta de capacitacdes para jovens na area de tecnologia da informagao
e comunicagao (TIC), tornando-se referéncia na América Latina por conseguir recuperar
99,7% dos REEE a partir de sua usina de reciclagem (DISTRITO FEDERAL, 2020). Ja
o “Programa Recytec” foi concebido em 2022 para o descarte adequado de lixo eletronico
oriundos dos 6rgaos publicos estaduais do Governo do Mato Grosso através da instalagao

de Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC) (MATO GROSSO, 2022).

Ainda em tramitagdo, mas igualmente relevante no contexto da tematica deste
trabalho, a Comissao de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel da Camara dos
Deputados aprovou o Projeto de Lei 587/22, que institui a “Politica Federal TI Verde”
visando promover a reutilizacdo, reciclagem e disposi¢do final adequada de
computadores e acessorios descartados pelos 6rgaos publicos federais. Apds a tramitacao
deste dispositivo legal oriundo do Poder Legislativo, os computadores descartados pelos
orgdos, deverao ser enviados a um Centro de Recondicionamento de Computadores
ligado ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. J4 os computadores em
condi¢des de uso ou recondicionados deverdo ser doados a Pontos de Inclusdo Digital,
como telecentros, escolas publicas e bibliotecas (AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS,
2024).
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Cabe ressaltar que a gestao publica dispde desde 2010 de um arcabougo legislativo
direcionado pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que ampara todas estas
iniciativas e formas corretas de descarte de residuos sélidos. No que tange os REEE, a
Lei 14.479 de 2022, que instituiu a Politica Nacional de Desfazimento e
Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos na esfera federal, visou
formalizar e organizar a doagdo de computadores e eletronicos da administragao publica
para uso da populagcdo com menor acesso a tecnologia. O Plano Nacional de Residuos
Solidos (PLANARES) de 2022 ¢ outro importante instrumento de melhoria da gestao dos
residuos sélidos do Pais, por apresentar estratégias com responsabilidade compartilhada
a longo prazo, a fim de operacionalizar as disposi¢des legais, principios, objetivos e

diretrizes da PNRS (BRASIL, 2022).

O estabelecimento de uma gestdo adequada sobre o descarte de REEE ¢
indispensavel também para os oOrgdos publicos, conforme ilustraram os exemplos
governamentais supracitados, devendo sua abordagem ser realizada de forma responsavel
e sustentavel a partir da analise dos procedimentos de desfazimento de bens patrimoniais
e propondo boas praticas e agdes sobre o gerenciamento dos residuos, sendo
preferencialmente suportada por ferramentas de TIC que automatizem o processo de

desfazimento e de logistica reversa dos 6rgaos.

A presente pesquisa de mestrado aporta contribui¢des praticas através da proposta
de um programa de gestdo com diretrizes estratégicas para o desfazimento dos REEE de
orgaos publicos, com suporte tecnologico de uma Interface de Programacao de Aplicacio
ou Application Programming Interface (API), denominado SISDESF, cuja tecnologia
permite o desenvolvimento de aplicagdes multiusudrio e multidispositivo por parte de
programadores das equipes técnicas de 6rgaos publicos para codificar novos softwares de

gestdo para o desfazimento de REEE.

O programa de gestao abordando o desfazimento dos REEE nos 6rgaos publicos,
ird promover a sustentabilidade, estard em conformidade com a legislagdo vigente e
otimizard os recursos publicos, uma vez que modernizara os processos administrativos,

posicionando tais 6rgdos como referéncia em governanga ambiental.

Além de reduzir o impacto ambiental, diminuindo o acumulo de equipamentos

obsoletos nos drgaos publicos, ird promover uma gestao mais eficiente, reduzindo custos,
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estabelecendo uma politica de reutilizacdo, racionalizando compras e estimulando

praticas sustentaveis no setor publico.

O campo escolhido para a investigacdo foi um o6rgdo publico do Estado de
Alagoas, responsavel por apoiar os demais o6rgaos alagoanos no desfazimento dos seus
bens patrimoniais. Metodologicamente, foi adotado um estudo de caso a partir de
entrevistas ¢ do mapeamento dos processos de trabalho e legislacdes relacionadas ao

desfazimento dos residuos eletroeletronicos nos 6rgaos publicos alagoanos.
1.1 Problema de Pesquisa

Além da formulacdo de politicas ambientais, a gestdo publica também ¢
responsavel por tornar as compras de bens de equipamentos eletronicos sustentaveis,
efetuando agdes de gerenciamento do descarte de REEE (DELUCIS, 2014). Dias et al.
(2017) verificaram que, apesar da implementagdo de politicas nacionais de gerenciamento
de residuos soélidos, o governo federal e estaduais ndo possuem controle sobre o nimero
de empresas de reciclagem de REEE ativas no pais, mesmo que a PNRS tenha gerado
incentivos financeiros de conselhos federais para os governos elaborarem planos de

gerenciamento de residuos e para a implantacdo da logistica reversa.

Nos 6rgdos publicos a gestdo do descarte dos residuos eletroeletronicos também
se tornou extremamente necessaria devido aos acimulos de bens eletronicos obsoletos
nos diversos setores das secretarias, fundagdes e autarquias (MEDEIROS; QUARESMA,
2021). Em uma pesquisa realizada junto aos 6rgaos, que prestam servicos ligados ao meio
ambiente, a Prefeitura de Goiania (GO) identificou que o 6rgao da prefeitura responsavel
pela implantagdo do plano integrado municipal de residuos sélidos (PMGIRS) ndo possui
nenhum tipo de politica direcionada para a logistica reversa de REEE, seja na esfera
publica ou privada. Concluiram que todo REEE ainda estava sendo descartado no Aterro
Sanitario Municipal junto com o lixo domiciliar e sem o devido controle por parte do

poder publico (CABRAL; BARBOSA, 2022).

Em um estudo sobre a logistica reversa de REEE nas organizag¢des publicas,
Carvalho, Barata e Alves (2016) constataram que apesar de haver o reconhecimento da
necessidade de logistica reversa dos equipamentos eletronicos, este procedimento ndo era

realizado pelos 6rgaos estudados, ou seja, os bens de informatica obsoletos ou danificados
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ndo seguiam o fluxo reverso para os fabricantes procederem com a destinacdo final

ambientalmente adequada.

No contexto do estado de Alagoas, a Prefeitura de Macei6 inaugurou em 2021 a
primeira unidade da Central de Logistica Reversa de Eletroeletronicos com a finalidade
de descarte adequado de produtos eletroeletronicos oriundos de fontes publicas ou
privadas, possibilitando que sejam reinseridos na cadeia produtiva e preservem os
recursos naturais, gerando emprego e renda com sustentabilidade a partir de parcerias
com as cooperativas da capital alagoana (MACEIO, 2021). Todavia, ainda ndo foi
possivel identificar iniciativas atualizadas de direcionamento de bens de equipamentos

eletronicos das secretarias estaduais do poder executivo para esta Central.

Ainda com relagdo ao estado de Alagoas, em 2020, foi publicado o Decreto n°
69.225 que dispds sobre os procedimentos referentes a administragdo, mensuragdo, o
controle, o uso, o fornecimento, a responsabilidade, a guarda, a transferéncia, a cessao, a
alienacdo e outras formas de desfazimento dos bens patrimoniais a serem observados no
ambito do poder executivo, porém, sem tratar diretamente com as especificidades do

descarte de REEE pelos 6rgaos.

Posteriormente, em 2021, foi publicado o Decreto N° 75.528/2021 do Estado de
Alagoas, instituindo e regulamentando o modulo de controle contdbil patrimonial
enquanto ferramenta do Sistema Integrado de Administragao Financeira e Contabil do
Estado (SIAFE-AL), que, por sua vez, tem trés vertentes. A primeira ¢ sobre o controle
do patrimdénio dos bens moéveis, que perpassa sobre o recebimento, movimentagdo e
guarda; a segunda versa sobre a contabilidade patrimonial e a terceira sobre a politica de
inventarios, observando a contagem, avaliagdo de qualidade e monetaria dos bens

ptblicos (BARBOSA, TATYANE, 2021).

Com esta problemdtica exposta, fica perceptivel que apesar de ja existir
regulamentagdes para o gerenciamento dos residuos solidos, os REEE ainda ndo estao
sendo tratados de modo adequado pelos 6rgaos publicos, destacando-se alguns fatores,
tais como: auséncia de programas, politicas e estratégias efetivas; dificuldades de
logistica e de integragdo entre os setores governamentais de interesse; além da falta de

incentivo da administragao publica.
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A questdo de pesquisa que se pretendeu responder foi: quais diretrizes
programaticas de gestdo, com suporte de software, seriam adequadas para o desfazimento
ambientalmente correto dos residuos de equipamentos eletroeletronicos oriundos de

orgdos publicos alagoanos?
1.2 Objetivos

Esta se¢do discorre sobre os objetivos gerais e especificos da pesquisa.
1.2.1 Objetivo geral

Propor um programa estratégico de gestdo, com suporte de um software, para o
desfazimento dos equipamentos -eletroeletronicos oriundos dos oOrgdos publicos
alagoanos, adotando como estudo de caso a Secretaria de Planejamento, Gestdo e

Patrimonio do Estado de Alagoas.
1.2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos, que se desdobraram do geral, foram:

e Mapear o processo de gestdo acerca dos residuos eletroeletronicos nas
organizagdes publicas do estado de Alagoas, incluindo os processos de

armazenamento e descarte de tais residuos;

e Delinear diretrizes programaticas e estratégicas para o desfazimento adequado dos

residuos eletroeletronicos oriundos dos 6rgaos publicos no contexto de Alagoas;

e Desenvolver uma infraestrutura tecnologica de software para suportar a gestao do

descarte dos residuos eletroeletronicos dos 6rgaos publicos estaduais.
1.3 Justificativa

E notério o crescente aumento de descarte de residuos solidos pelas organizagdes
publicas (MEDEIROS; QUARESMA, 2021) e, por conseguinte, dos residuos
eletroeletronicos. Em uma experiéncia profissional prévia do proprio autor, no periodo
de 2017 a 2018, quando atuou como gestor da Superintendéncia da Tecnologia da
Informacao de uma Secretaria Estadual do Poder Executivo de Alagoas, frequentemente,
se constatava que equipamentos eletroeletronicos de produtos de informatica ficavam
sem utilidade e a rotina administrativa do 6rgdo seguia as diretrizes do setor de

patrimodnio, sendo as mesmas para desfazimento de qualquer tipo de bem e sem atengao
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especial aos REEE. Justifica-se, assim, a escolha de uma secretaria estadual como campo

de estudo.

Justifica-se também a presente pesquisa com a necessidade de realizacdo de
melhorias nos processos de gestdo de desfazimento de bens das secretarias executivas de
governo ¢ no efetivo uso de solugdes de software para auxiliar na operacionaliza¢ao do
descarte de residuos solidos. Seguindo exemplos de outras unidades da federagdo, a
proposta aqui apresentada envolve a proposicdo de um programa estratégico de
gerenciamento dos residuos solidos especiais com énfase nos REEE com suporte de uma
ferramenta tecnologica. Em que pese, ja existir uma legislacdo estadual acerca do
gerenciamento de desfazimento de bens patrimoniais (ALAGOAS, 2020), essa politica
nao esta sendo implementada nos 6rgaos publicos do Estado de Alagoas e nem mesmo
contempla os residuos eletroeletronicos e suas especificidades, abrindo espago para

investigacoes cientificas, tal como a presente proposta.

Ainda, o gerenciamento e acompanhamento das rotinas de descarte de REEE nao
possuem suporte de nenhum software conhecido no governo de Alagoas, sendo realizado

inteiramente de forma manual ou através de planilhas eletronicas.

Portanto, o desenvolvimento e disponibilizagdo do software, que dé suporte
tecnoldégico a um programa estratégico de gestdo de residuos eletroeletronicos,
demonstrou-se como primordial uma vez que, garante um gerenciamento mais preciso e
seguro, nao somente em relagao ao amparo das legislagdes especificas e regulamentagdes,
como na organizagdo, monitoramento e otimiza¢do de todo o processo de descarte e

reciclagem desses residuos, melhorando a transparéncia e a eficiéncia das acdes.

Vérios desafios podem surgir com a auséncia de um software na gestdo dos
residuos eletroeletronicos, tais como: Dificuldade de organizagdo e acompanhamento do
descarte de forma mais precisa e adequada, aumentando o risco de residuos serem
descartados de forma incorreta ou ilegal; Prejuizo no monitoramento das etapas do
processo, prejudicando a conformidade com as regulamentagdes ambientais; Elaboracao
de relatérios de forma manual, podendo ser imprecisos, sujeitos a erros, com maior tempo
de elaboragdo, afetando na tomada de decisdes estratégicas. Sendo assim, a auséncia de
um software pode comprometer a eficiéncia, a legalidade e a sustentabilidade na gestao

desses residuos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda os conceitos envolvidos na gestdo dos residuos
eletroeletronicos, as principais legislagdes e a literatura pertinente a gestdo dos REEE em

orgaos publicos.
2.1 Equipamentos eletroeletronicos

A velocidade que o aprimoramento tecnoldgico se apresenta para a populacao ¢
diretamente proporcional ao consumismo desenfreado da populagdo, que por sua vez
descarta os equipamentos tecnologicos de forma irresponsdvel, gerando assim
preocupacoes em relagdo a exploragao dos recursos naturais, o que, por sua vez, resulta
na destinacdo inadequada e no acumulo crescente de residuos solidos resultando em

problemas ambientais significativos para a sociedade. (EFING; GONCALVES, 2020)

A sociedade enfrenta uma crise ambiental, onde o consumismo e o hiperconsumo
intensificam a situagdo, gerando impactos na producdao e eliminagcdo de residuos.
Juntamente com esses fatores tem-se a obsolescéncia programada, que representa a perda
programada da funcionalidade do dispositivo, um mecanismo usado pela industria para
encurtar intencionalmente a durabilidade dos aparelhos eletronicos exigindo que as
pessoas estejam quase que o tempo todo necessitando de novas funcionalidades.

(BARGOS; MIROSEVIC, 2022)

Ainda neste contexto, a obsolescéncia se refere a estratégia adotada pelos
fabricantes para reduzir a durabilidade de um produto e for¢ar os consumidores a compra-
lo novamente, intensificou ainda mais a crise ambiental, produzindo volumes de residuos
(incluindo eletronicos) que superam a capacidade de absor¢do da natureza, trazendo a

tona diversos problemas. (EFING; GONCALVES, 2020)

Nessa diregdo, um dos grandes problemas ambientais que a obsolescéncia
programada e o consumo desregrado acarretam, sdao a geragdo dos residuos
eletroeletronicos, que perpassa pelo incorreto descarte e pela auséncia de gerenciamento

no processo de disposi¢ao final de residuos sélidos eletroeletronicos.
2.2 Residuos de equipamentos eletroeletronicos

Os residuos so6lidos sdao definidos pela Politica Nacional dos Residuos Solidos

(PNRS) como material, substancia, objeto ou bem descartados decorrentes das atividades
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humanas, cuja destinacao final torne inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos
ou necessite de solugdes técnicas com o uso de tecnologias disponiveis de reciclagem

(BRASIL, 2010).

Dentre os tipos de residuos sélidos tém-se os residuos especiais, que, por sua vez,
envolvem aqueles oriundos de equipamentos eletroeletronicos (EEE), possuindo
propriedades Unicas e que também sdo conhecidos como lixo eletronico, e-lixo, e-waste
ou lixo tecnologico por envolverem pecas ou partes de produtos eletronicos que atingiram
o nivel méximo de utilizagdo ou ndo sdo mais Uteis e que possuem niveis perigosos de

componentes toxicos (ABNT, 2013).

Logo, os Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) sdo oriundos de
equipamentos compostos por circuitos elétricos e/ou eletronicos. Considera-se, também,
todo o equipamento eletroeletronico ou partes dele, necessarias ao funcionamento,
quando perdem a vida util ou se tornam inserviveis para o uso, sdo produtos descartados
ou obsoletos (MELO et al., 2022). Os REEE envolvem todo material produzido pelo
descarte de equipamentos eletronicos obsoletos como televisores, radios, telefones
celulares, eletrodomésticos, todos os equipamentos de informadtica, videos, filmadoras,

ferramentas elétricas, DVD’S, lampadas fluorescentes ou brinquedos eletronicos

(RODRIGUES, 2012).

O destino adequado que precisa ser dado aos REEE tem sido um desafio para as
autoridades publicas e setor privado no Brasil (BRASIL, 2022). A quantidade crescente
de REEE e a baixa colaboracao da populagdo e da industria na reciclagem e no descarte
adequado tornaram-se uma grande preocupacdao para os formuladores de politicas

publicas (RAMBALAK; DEBADUTTA; SUSHANT, 2022).

O fluxo de residuos s6 tende a aumentar globalmente. Segundo KAZA et al. (2018
apud, ISWA, 2021, p. 9), “a geracdo de residuos sélidos urbanos aumentard em todo o
mundo, passando de 2 bilhdes de toneladas/ano em 2016 para 3,4 bilhdes de toneladas
em 2050, sendo que a maior parte desse aumento serd observada em paises de baixa renda,

onde a geragdo deve triplicar”.

O descarte inadequado de REEE contribui para impactos ao meio ambiente e a
saude publica, principalmente em paises em desenvolvimento, os quais realizam o

recebimento desse material advindo de paises ricos, no entanto, ndo possuem tecnologia
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para tratamento e destinagdo final adequada. Os REEE possuem em sua composi¢ao
metais perigosos de dificil degradacdo pelo meio ambiente, que podem ser causadores de
graves problemas ambientais caso sejam descartados de modo incorreto. As partes que
compdem os equipamentos eletroeletronicos sdo constituidas por elementos que podem

contaminar o solo, aguas subterraneas e superficiais (MELO et al., 2022).

Estima-se que cerca de 74 megatoneladas-Mt de lixo eletronico serdo produzidos
até 2030. O lixo eletronico pode, portanto, representar uma ameaga significante ao meio
ambiente. Metais toxicos (como chumbo, merctrio, niquel e cadmio) sdo liberados no
meio ambiente a partir de lixo eletronico e eventualmente acabam no solo, sedimentos,

lengois freaticos e aguas superficiais (CHAKRABORTY et al., 2022).

Sendo assim, ¢ de suma importancia a disposi¢ao final de residuos
eletroeletronicos ambientalmente adequada, que por sua vez depende de um fator
importante que ¢ a implementacdo efetiva das politicas publicas, com énfase na gestao

integrada de residuos solidos.
2.3 Principais legislacdes para os residuos eletroeletronicos

As principais legislagdes sobre residuos apareceram na década de 70 quando as
inquietagdes acerca da poluicdo ambiental pautaram a I Conferéncia das Nag¢des Unidas
para o Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, na Suécia. O Brasil participou da
conferéncia com a posicdo de defesa a soberania nacional, sendo um dos marcos
motivadores para responsabilizagdo dos paises em relagdo a poluicdo ambiental

(BRASIL, 2016).

Contudo, somente na década de 1980 no Brasil surgiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei no 6.938/81), que criou o Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama)
e estabeleceu os principios, as diretrizes, os instrumentos e atribui¢des para os diversos
entes da Federagdo que atuam na politica ambiental nacional, com énfase na organizagao
institucional, ao controle da polui¢do e da degradacdo ambiental e ao fortalecimento dos

mecanismos de participagdo social na area Ambiental (BRASIL, 2016).

A primeira iniciativa brasileira diretamente relacionada aos residuos eletronicos
foi a Resolugdo 257 de 30 de junho de 1999 do Conselho Nacional de Meio Ambiente

(CONAMA), com o objetivo de tentar controlar o nivel de descarte de pilhas e baterias
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usadas no ambiente de acordo com sua composi¢ao como, chumbo, cddmio e mercirio
(CONAMA, 1999). No entanto, por ser uma resolucao especifica para pilhas e baterias,

0 CONAMA nio pdde controlar os equipamentos elétricos.

As formas corretas de descarte de residuos solidos foram finalmente estabelecidas
com a Lei 12.305 de 2010, onde foi descrita a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), que dispos sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e as responsabilidades

dos geradores e do poder publico (BRASIL, 2010).

Um dos pontos importantes da PNRS foi a institucionalizag¢ao da responsabilidade
compartilhada sobre o ciclo de vida dos produtos, definindo que os agentes participantes
da cadeia de producao e de consumo, seja governo, induastria, comércio, importadores ou
consumidores, t€ém obrigacdes acerca da destinacdo adequada dos residuos solidos
(BRASIL, 2010). Outro marco regulamentatorio imposto pela PNRS foi a defini¢ao da
logistica reversa como um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para

reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos (BRASIL, 2010).

Recentemente, foi publicado o Plano Nacional de Residuos Solidos
(PLANARES), no qual os equipamentos eletroeletronicos, ao final de sua vida qutil,
tornam-se produto eletroeletronico a ser descartado e que deve ser gerenciado de forma
ambientalmente adequada. Destaca-se a importancia de delinear formas de devolugao dos
produtos e consequentemente que seja garantida a destinagcdo final ambientalmente
adequada, que por sua vez pode ocasionar danos ambientais e consequentemente a saude

da populagao (BRASIL, 2022).

Torna-se necessario a estruturagdo de sistemas de logistica reversa. Conforme
defini¢do da PNRS, a logistica reversa ¢ um “instrumento de desenvolvimento econdmico
e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final

ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010).

Um ciclo para a logistica reversa dos eletroeletronicos, foi apresentado pelas
entidades gestoras responsaveis pela operacionalizacao deste sistema (Figura 1), que sdo

a Gestora de Logistica Reversa de Eletroeletronicos (Green Eletron) e a Associagao
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Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (ABREE). As etapas
deste sistema de logistica reversa envolvem: descarte pelo consumidor dos produtos
eletroeletronicos, em pontos de recebimento; recebimento e armazenamento temporario
adequado dos produtos eletroeletronicos descartados nos pontos de recebimento ou em
pontos de consolidacdo, para posterior destinagao final ambientalmente adequada;
transporte dos produtos eletroeletronicos descartados dos pontos de recebimento até os
pontos de consolidagdo ou diretamente até a destinagdo final ambientalmente adequada;
transporte dos produtos eletroeletronicos dos pontos de consolidagdo até a destinagdo
final ambientalmente adequada; destinagdo final ambientalmente adequada por meio de

reutilizagdo, reciclagem, recuperacao e/ou disposi¢ao final ambientalmente adequada.

Figura 1: Ciclo da logistica reversa dos eletroeletronicos
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Fonte: Planares (2022).

A legislacdo vigente e o cendrio atual evidenciam a importancia da adogdo de uma
gestdo integrada dos residuos, de forma que om o6rgdo publico, na condicdo de
consumidor de produtos eletronicos, considerando a responsabilidade compartilhada,
também precisam assumir o compromisso com a destinacdo adequada dos residuos

decorrentes de suas atividades.

Recentemente, o Decreto de n® 10.240 de 12 de fevereiro de 2020 estabeleceu
normas para a implementagao de sistema de logistica reversa de eletroeletronicos de uso
doméstico, este decreto esta alinhado com o disposto no acordo setorial assinado entre o
Ministério do Meio ambiente- MMA e algumas empresas do setor em outubro de 2019.

Conforme previsao do Art. 4° o objeto deste Decreto foi a estruturagdo, a implementacgao
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e a operacionalizagdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus

componentes de uso doméstico existentes no mercado interno (BRASIL, 2020).

Com relacdo ao estado de Alagoas, em 2020 foi publicado o Decreto n® 69.225
que disp0s sobre os procedimentos referentes a administragdo, mensuracao, o controle, o
uso, o fornecimento, a responsabilidade, a guarda, a transferéncia, a cessao, a alienacao e
outras formas de desfazimento dos bens patrimoniais a serem observados no ambito do
poder executivo do estado de Alagoas, porém, sem tratar diretamente com as

especificidades do descarte de REEE.
2.4 Residuos eletroeletronicos em orgaos publicos

No contexto dos 6rgaos publicos brasileiros, estudos mostraram que nem sempre
ha uma forma de gestdo adequada para os REEE. Para realizar o descarte de algum
equipamento eletroeletronico € preciso enfrentar diversas etapas burocraticas até a

conclusdo do processo administrativo, segundo Fricke et al. (2015).

Para Carvalho, Barata e Alves (2016), o principal empecilho para a adocao da
logistica reversa dos REEE em cinco organizacgdes publicas do interior do Rio Grande do
Sul foi a falta de coleta coletiva desses materiais para posterior envio aos fabricantes, pois
inexistia iniciativas do poder publico para facilitar a implementag@o da logistica reversa.
Verificaram também a necessidade de intensificacdo da divulgagdo e incentivo para a

adogdo da reciclagem, tanto por fabricantes, como por agentes governamentais.

Investigando um 6rgao do Poder Judiciario, Menezes (2019) concluiu que ja ha
procedimentos para implementar a logistica reversa para reciclagem em seus processos,
dando a devida importancia a correta destinagdo do REEE para ndo contaminar o meio
ambiente através do estabelecimento de uma “comissao interna de meio ambiente”, que
gerencia as compras de novos equipamentos e faz parcerias com os fornecedores para

tornar os processos mais sustentaveis.

Medeiros e Santos Quaresma (2021) analisaram a gestao do desfazimento de bens
de informatica em uma institui¢ao federal de ensino e perceberam que quando ocorre a
troca de materiais eletronicos dentro do principal campus da capital, os equipamentos
mais antigos e obsoletos sdo recuperados pela equipe de informdtica e em seguida um
percentual de 20% a 25% ¢ enviado aos campi do interior, sendo que os residuos sdo

enviados para um container ambientalmente adequado aguardando o processo de
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desfazimento. Tal constatagdo elucidou a viabilidade da logistica reversa do REEE neste
orgdo publico, somando-se a outros beneficios ambientais e sociais da recuperagdo dos

bens de informatica.

Ainda no ambito de institui¢des de ensino, Nascimento da Silva e Diniz (2023)
evidenciaram que os gestores publicos participantes do estudo reconhecem a geragao dos
residuos, mas, ainda nao dispdem de mecanismos efetivos para esse gerenciamento, como
a implantacdo de uma politica de descarte de REEE. Algumas das institui¢des abordadas
utilizam sistemas de gestdo patrimonial para gerenciar seus bens, desde o recebimento
destes até a fase de desfazimento, porém, nao fica clara a destinagdo final desses residuos,
abordando apenas que a destinagdo correta foi feita. Constatam que as demais institui¢coes
utilizam planilhas eletronicas para efetuarem o registro e acompanhamento dos bens,
porém, as informagdes acabam sendo imprecisas devido a falta de atualizagdes e

acompanhamento de forma mais direta pelos gestores.



27

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta investigacdo buscou-se entender o atual processo da gestdo dos residuos
solidos do tipo eletroeletronicos com énfase nos equipamentos de informatica em 6rgaos
publicos, propondo diretrizes para o efetivo desfazimento desses residuos suportadas pelo

desenvolvimento de uma API de software para automatizar o gerenciamento do processo.

Para tanto, adotou-se uma pesquisa de natureza combinada qualitativa-
quantitativa. Segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008), a pesquisa que pode ser
classificada em: quantitativa, onde tudo que pode ser mensurado em numeros,
classificados e analisados, utiliza-se de técnicas estatisticas, ou seja um método que utiliza
dados numéricos para quantificar variaveis e testar hipoteses, buscando estabelecer
relacdes de causa e efeito e na qualitativa, que ndo ¢ traduzida em niimeros, pretende
verificar a relagdao da realidade com o objeto de estudo, obtendo varias interpretagdes de
uma analise indutiva por parte do pesquisador, compreendendo fenomenos complexos,

explorando experiéncias, opinides e percep¢des dos participantes.

Mediante o exposto, no caso em tela, no &mbito da pesquisa quantitativa, utilizou
a aplicagdo de instrumentos, que contém dados numéricos, tendo como produto analises
estatisticas e graficos. J4 a pesquisa qualitativa, foi voltada para a exploracao e para o
entendimento de como os sujeitos da pesquisa atribuem sentido a problematica estudada,
estimulando uma analise interpretativa acerca dos dados coletados. O levantamento dos
dados ocorreu no ambiente onde o problema foi vivenciado, como preconizam Creswell

e Creswel (2007).

Visando resumir e estruturar os dados coletados e, dessa forma, apresenta-los de
maneira clara e relevante, tornando mais facil sua interpretagdo e destacando as
tendéncias relevantes desses dados, utilizou-se a estatistica descritiva por distribuicdo de

frequéncia, conforme Feijoo (2010).
3.1 Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa foi delineado em etapas, conforme ilustradas na Figura 2.
A primeira etapa consistiu no levantamento bibliografico ad hoc sobre REEE, uma busca
especifica e direcionada de referéncias, abordando artigos cientificos e legislagcdes
vigentes nacional e estadual. Na etapa seguinte adotou-se a estratégia de estudo de caso

(YIN, 2015) para investigar o atual processo da gestdo dos residuos solidos do tipo
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eletroeletronicos com énfase nos equipamentos de informatica em um o6rgao publico do
Estado de Alagoas. O caso tUnico foi circunscrito em uma Secretaria de Estado
responsavel pelo desfazimento de bens de todo o estado. A partir das analises e
interpretacdes dos dados obtidos do estudo de caso foram definidas as diretrizes
programaticas e estratégicas na forma de um programa de gestdo para orientar sobre o
desfazimento adequado dos REEE oriundos dos 6rgaos publicos no contexto de Alagoas.
O programa estratégico de gestao proposto neste trabalho foi subdividido em duas partes:
Area gerencial, composto por diretrizes e agdes estratégicas visando regulamentar e
padronizar o processo de desfazimento de bens no ambito da gestdao publica do Estado de
Alagoas; ¢ Area tecnologica, com a finalidade de apoiar a area gerencial do programa
estratégico de gestao através do desenvolvimento tecnoldgico de um software de Gestao
de REEE denominado SISDESF, com seus servicos expostos através de duas APIs

(interfaces de programagao).

Figura 2: Desenho da pesquisa.

- Desenvolvimento
tecnologico

- Programa de
Gestdo

- Pesquisa - Caso unico
bibliografica ad SEPLAG-AL
hoc - Coleta de dados

- Legislacoes com entrevistas e
questionarios

- Ferramenta
SISDEF

- API's

- Diretrizes

- Area gerencial

- . - Area tecnoldgica
- Analise quanti-
qualitativa

Levantamento bibliografico

- Resultados

' Elaboragiio Produto Técnico 2

g
4

Fonte: Autor.

3.2 Estratégia metodologica de estudo de caso

O que se pretendeu com o método estudo do caso foi investigar como o fendmeno
estudado se revela em um 6rgdo publico alagoano. Segundo Yin (2015), a utiliza¢ao do
estudo de caso permite compreender as praticas didrias, respondendo a questionamentos
importantes que em geral sdo negligenciados, sobre como e porque algumas situacdes se
estabelecem organizacionalmente, assim como analisar quais os impactos € quais as

resisténcias que possam ocorrer (ANTONIO et al., 2019)
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De acordo com Yin (2015), a forga metodologica exclusiva do estudo de caso ¢
sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias (documentos, artefatos,
entrevistas e observagdes), permitindo avaliar as possiveis fontes de dados, a coleta das
evidéncias, a analise dos dados e os relatorios do estudo de caso, conforme resumido
abaixo no protocolo elaborado. O quadro 1 a seguir resume o protocolo do estudo de caso

adotado na pesquisa.

Quadro 1 - Protocolo do estudo de caso.

Fases Descricao

Fonte de dados ou focos e Documentos;
de estudo . .
e Registros em entrevistas;
e Observagdo direta;

o Artefatos fisicos.

Coleta das evidéncias e O treinamento para o estudo de caso especifico;
e Desenvolvimento de um protocolo;
e A triagem dos candidatos ao caso;

e A conducio do estudo de caso-piloto.

Analise dos dados e Na categorizagio;
e Na tabulagéo;
e No teste;

e Nas evidéncias recombinadas de outra forma.

Relatorios e Publico-alvo dos relatérios de estudo de caso;

® Procedimentos para a composi¢ao de um relatério de estudo de caso;

e Especulacdes sobre as caracteristicas de um estudo de caso
exemplar (avancando além do préprio relatorio e cobrindo o projeto

e o conteudo do caso).

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

A fase exploratoria do estudo de caso ocorreu quando o pesquisador reuniu o
maior numero de informagdes possiveis com o fim de delimitar com maior precisao o
objeto de pesquisa (YIN, 2015). Foram utilizados documentos e registros em entrevistas.

Também foi realizado um levantamento bibliografico sobre REEE, desfazimento dos
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residuos de o6rgdos publicos, logistica reversa e legislagdes sobre a tematica, culminando
na construcao de um produto técnico e tecnologico (PTT) da pesquisa que abarcard um
programa de gestdo com diretrizes e estratégias para implementar um gerenciamento
adequado de desfazimento de residuos eletroeletronicos de orgdos publicos estaduais

alagoanos na busca por transformagdes praticas nos processos organizacionais.

A fase de coleta dos dados do estudo de caso iniciou com a etapa de elaboracdo e
estruturagdo do roteiro de entrevistas que foi materializado em instrumentos de coleta de
dados semiestruturados. O protocolo seguiu as definicdes de Vasconcellos e Guedes
(2007), que afirmam existir trés modalidades diferentes de questionarios para entrevistas:
entrevista pessoal, questiondrio semi preenchido (perguntas pré-formuladas, mas com
respostas abertas) e questionario autopreenchido (perguntas pré-formulados e respostas
pré-formuladas), sendo todas as modalidades utilizadas no presente trabalho. Os
entrevistados selecionados foram aqueles responsaveis por participarem do processo de
destinagdo do REEE descartados pela organizagdo publica investigada, como também
envolveu os gestores de outros o6rgaos estaduais no que tange o desfazimento de bens. Os

publicos-alvo e os instrumentos adotados encontram-se resumidos no quadro 2.

Quadro 2 - Identificag¢do do publico-alvo da pesquisa que foram entrevistados.

Publico-alvo Instrumento de coleta

Gestores do setor do patriménio e do setor de | Entrevista in loco e pesquisa observacional

tecnologia.

Gestores do setor do patrimonio. Entrevista semiestruturada — Questionario

Gestores dos demais orgdos publicos do Estado de | Entrevista semiestruturada — Questionario

Alagoas do setor do patrimonio.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A entrevista in loco e a pesquisa observacional foram direcionadas aos gestores
publicos, uma vez que, no decreto n° 69.225 de 20 de fevereiro de 2020, no seu Capitulo

II, que trata sobre o sistema de gestdo patrimonial, e no Art. 3° inciso I, prevé que o
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Sistema de Gestao Patrimonial tem na sua composi¢ao a Superintendéncia de Gestao
Patrimonial de uma Secretaria de Estado. Baseada nessa informagao junto a experiéncia
do autor do trabalho que ja desenvolveu suas atividades laborais nesse 6rgao, concluiu-
se que as informacdes e observacdes de forma presencial deveriam ser realizadas neste
orgdo que se tornou o objeto de estudo do presente trabalho. Além do mais, o decreto n°
69.225 definiu que cada orgdo alagoano compusesse uma Comissdo de Gestdo
Patrimonial, uma Comissdo de Avaliagdo e Desfazimento de Bens ¢ uma Area de
Contabilidade. Devido aos diferentes perfis que poderiam ser encontrados no campo da

pesquisa, foram elaborados diversos questionarios para cada publico-alvo.

Um primeiro questiondrio foi estruturado para os responsaveis do Setor do
Patrimonio e do Setor de Tecnologia da Informac¢dao do 6rgao publico pesquisado,
contendo 07 perguntas pré-formuladas com respostas pré-formuladas e 03 perguntas pré-
formuladas e respostas abertas. As perguntas do questiondrio possuiam o intuito de
levantar informacdes sobre as politicas de gestdao patrimonial de bens eletroeletronicos de
informatica, assim como levantar dados sobre a implantacio do decreto estadual
especifico para desfazimento (ALAGOAS, 2020), além de mapear como funciona
atualmente a politica de desfazimento nos 6rgdos alagoanos. Este instrumento de coleta

encontra-se disponivel no Apéndice A.

Um segundo questionario foi elaborado e teve como publico-alvo os gestores dos
orgdos publicos do estado de Alagoas que também lidavam com as politicas de gestdao
patrimonial de bens eletroeletronicos no desfazimento. Este instrumento encontra-se

disponivel no Apéndice B.
3.2.1 Aplicacio das entrevistas

Preliminarmente, foram conduzidas entrevistas a partir de reunides via Google
Meet junto ao superintendente do Setor de Patrimdnio e do Técnico responsavel pelo
Setor de Tecnologia da Informacdo. Esta reunido foi de cunho informativo e nao
opinativo, isto ¢, ao invés de se procurar opinides por parte dos gestores para resolver o
problema estudado, optou-se por uma entrevista que trouxesse informagdes sobre a gestao
de residuos solidos e de residuos eletroeletronicos nos 6rgaos do Estado de Alagoas com
o intuito de levantamento de informacdes que expandissem a realidade do problema, para

que assim se pudessem elaborar diretrizes para auxiliar os gestores. Esta coleta preliminar
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fundamentou o desenvolvimento das primeiras versdoes do programa de gestdo e dos

artefatos tecnologicos propostos.

A aplicagdo dos trés modelos de questionérios ocorreu com o Google Forms para

o preenchimento dos dados pelos participantes da pesquisa.
3.2.2 Analise e interpretacio das respostas

Apos a realizagdo das entrevistas e encerramento da coleta de dados, j& na fase de
analise de dados, ocorreu a interpretacdo sistemadtica e formal dos registros, sendo
adotados os procedimentos analiticos que procuraram verificar a pertinéncia das questdes
selecionadas frente as caracteristicas especificas da situagdo estudada. As respostas de
pesquisa foram tabuladas e estatisticamente validadas. Os resultados foram analisados de
maneira analitico-sintética, isto ¢, interpretado e discutido dialogicamente de modo

descritivo.

3.3 Desenvolvimento tecnologico das APIs para gestio de REEE

A partir da andlise da interpretacdo das informagdes do estudo de caso, os
procedimentos metodologicos resultardo no desenvolvimento de um software de Gestao
de REEE, com seus servicos expostos através de duas Interfaces de Programacao de
Aplicagdo ou Application Programming Interface (API), denominada SISDESF: uma
interna e uma externa, em conformidade com os padrdes de desenvolvimento

estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacao do 6rgao.

As APIs que serdo desenvolvidas adotardo uma arquitetura baseada em Service-
Oriented Architecture (SOA) para integracdo dos 6rgaos publicos estaduais no que tange
o descarte dos REEE. As tecnologias definidas para serem utilizadas na modelagem e no
desenvolvimento da API utilizaram como elementos norteadores: o ambiente de
desenvolvimento de tecnologia da informagdo do proprio 6rgao e o tempo de experiéncia

de trabalho que o autor obteve durante suas atividades laborais neste setor.

3.3.1 Requisitos do software de gestio de REEE

Inicialmente, foi realizado um levantamento das necessidades e dos requisitos
funcionais para a criacdo do software de gestdo de REEE a partir da interpretacdo dos

resultados do estudo de caso. Isso envolveu a anélise das demandas dos 6rgaos e entidades
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da administracao publica do estado de Alagoas, assim como as expectativas e objetivos

dos gestores publicos em relagdo a solugao proposta.
3.3.2 Criacao das APIs

As duas APIs serdo desenvolvidas com base na arquitetura SOA, que permitiu
uma maior flexibilidade e interoperabilidade entre os diferentes sistemas da organizagao
(TRISHA; HAQUE; HOQUE, 2022). Para a implementacdo das APIs serd utilizado o
framework Jersey, que ¢ compativel com o padrao JAX-RS e facilita a criagdo e o
consumo de servicos RESTful (JERSEY, 2021). O banco de dados escolhido para
armazenar as informacdes do sistema foi o SQL Server Express 15, que atende as
exigéncias de desempenho e seguranca necessdrias para a aplicacdo
(MICROSOFT,2021). As tecnologias utilizadas na implementagdo da API seguem

resumidas no quadro abaixo.

Quadro 3 — Tecnologias utilizadas para modelagem e desenvolvimento da API

Tecnologias Descricio

Especificacdo Java Enterprise Edition 8 (JEE 8) | Linguagem de programacao: Java 8
Java Database Connectivity (JDBC)

Java API para RESTful Web Services (JAX-RS)

(JERSEY v. 2.29.1)

Framework para desenvolvimento de Web Service RESTful

Arquitetura.net Linguagem de programagao :C#

(Windows Forms)

Framework para desenvolvimento de aplica¢des desktop

Express (v. 15.0.2000)

SQL Server Management Studio (v. 18.12.1)

Gestao dos dados Sistema de gerenciamento do banco de dados: Sql Server

Ferramenta para modelagem e documentacdo de | PostMan (v. 10.11.1)

API
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3.3.2.1 API Interna

A APl interna foi desenvolvida para uso exclusivo 6rgao estudado, com o objetivo
de possibilitar o desenvolvimento de novas interfaces de comunicagao e integracdo com

os outros sistemas da organizacao.
3.3.2.2 API Externa

A API externa serd criada com o intuito de permitir a integracdo do programa
estratégico de gestdo de REEE com os 6rgdos ou entidades da administragao publica do
estado de Alagoas, que estejam diretamente ligados ao 6rgdo. Esta API oferece um
conjunto de servigos que possibilitam a consulta das informacdes relacionadas aos REEEs
gerenciados pelo o6rgdo. Para assegurar a seguranga e a confidencialidade das
informacdes, o Departamento de TI do 6rgdo conta com mecanismos de autenticacdo e
autorizagdo, que limitam o acesso aos 6rgaos e entidades autorizados e as funcionalidades

especificas de cada instituicao.
3.3.3 Testes e validacao

Durante o desenvolvimento do software de gestdo de REEE expostos com as
APIs, serdo realizados testes unitarios e de integragao com o intuito de garantir o correto
funcionamento das funcionalidades implementadas e a compatibilidade com os sistemas
e tecnologias utilizadas. Para isso, sera utilizado o software Postman, que permite a

realizacdo de testes e a simulacdo de requisi¢des HTTP para APIs RESTful.
3.3.4 Documentacio

Ap6s a conclusao do desenvolvimento, sera elaborada a documentacao das APIs,
incluindo informagdes sobre a arquitetura, os servigos disponiveis, os parametros de
entrada e saida, e os exemplos de uso. Essa documentagdo servird como base para a
capacitacdo dos profissionais envolvidos na utilizacdo e manuten¢do do sistema, bem

como para a integragdo com os orgaos e entidades da administragdo publica estadual.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados decorrentes da trajetoria
metodologica apresentada anteriormente, tendo como resultado final as discussdes sobre
o fendmeno estudado e a proposta de criagao dos produtos técnicos tecnologicos (PPT)
derivados da pesquisa, compostos por um programa de gestdo com diretrizes € por uma
API de software que fornecera servigos web para o desenvolvimento de aplicagdes no

orgdo publico envolvido.
4.1 Analise qualitativa: percepcoes dos gestores do 6rgao publico pesquisado

Com o objetivo de identificar o processo de gestdo acerca dos residuos
eletroeletronicos nas organizacdes publicas do Estado de Alagoas, voltados aos processos
de armazenamento e descarte de tais residuos, foram realizadas visitas técnicas
observacionais no estudo de caso selecionado. Tais observagodes, ocorreram durante a
visita técnica aos galpdes de armazenamento de bens do d6rgdo, onde constatou-se a
existéncia de um problema de gestdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos, onde
o setor responsavel pelo patriménio do governo utilizava diversos locais e espagos

inadequados para o descarte de REEE, conforme ilustram as imagens seguintes.

Figura 3: Galpdes de Armazenamento de Bens do 6rgao pesquisado.



Fonte: Registros do autor.
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Baseado nesses resultados observacionais se fez necessario elaborar e propor
atividades de desfazimento de bens direcionadas e organizadas, em consonancia com 0s
instrumentos legais normatizados, que serdo agrupadas e descritas como estratégias no

produto técnico-tecnoldgico (PTT).

Como resultado da reunido realizada junto aos gestores responsaveis pelos setores
de gestdo patrimonial e de tecnologia, foram relatadas percep¢des e dificuldades

atualmente existentes sobre o desfazimento de bens no 6rgdo, que foram sintetizadas no

quadro abaixo.

Quadro 4: Problemas relatados durante a entrevista com a gestao patrimonial do 6rgao publico.

Problema relatado

Evidéncias dos relatos dos gestores

Consideracdes observadas pelo
autor

Alta rotatividade dos
gestores de patrimoénio.

"Os servidores e gestores dos 6rgaos
estaduais ndo tém conhecimento
acerca do decreto n° 69.225. E um
grande problema até por conta da
rotatividade. Quando a gente comeca
a treinar um orgéo, ai muda o gestor.
Estamos tendo problema com isso."

Necessario o conhecimento dos
instrumentos legais ja elaborados,
onde devem ser difundidos entre
todos os servidores e gestores para
que haja o entendimento da
importdncia do seguimento das
agOes voltadas ao desfazimento
dos REEE.

Auséncia de sistema
informatizado para
controlar e acompanhar o
desfazimento REEE.

“A XXXX nao tem nenhum sistema,
porque se tivesse um sistema era mais
facil, € tudo em planilha do excel, é
tudo manual a gente so6 sabe, se pegar
Processo por processo para ter uma
nocao desse montante...”

A informatizagdo é de extrema
necessidade principalmente
quando ¢é necessario ter analises
estatisticas para producdo de
relatorios, sendo estes
acompanhados com um grande
volume de dados provenientes de
outras  secretarias e  Orgaos
publicos. Sendo o trabalho manual
além de demandar muito tempo,
ser passivel de wum maior
percentual de erros.

Numero de funcionarios
reduzidos.

Servidores e/ou
funcionarios sem
experiéncia.

" Existe uma comissdo de gestdo de
avaliagdo e desfazimento de bens.
Geralmente sdo os mesmos servidores
para todas as comissoes. Geralmente é
a mesma comissdo, porque como nao
tem um numero grande de pessoas nos
orgdos; Como ndo existe um setor de
patrimonio em cada 6rgdo, € pego uma
pessoa de administrativo e coloca ela
no patrimonio, ela é sozinha, entdo
forma comissio de no minimo 3
pessoas e tem as mesmas pessoas nas
comissdes, ndo tem como separar
porque ndo tem pessoas para trabalhar
essa area.”

Conhecimento  da  estrutura
operacional e de recursos
humanos dos 6rgdos publicos ¢é
necessario para entender e
identificar a politica de gestdo de
desfazimento de bens patrimoniais
com énfase nos bens
eletroeletronicos de informatica.

Sensibilizar gestores e servidores
na Politica Nacional de Residuos
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Auséncia de  equipe
multidisciplinar para
abordagem sobre
desfazimento de residuos.

Decreto estadual abrange
todo tipo de patrimdnio.

“Geralmente  sd3o0 0s  mesmos
servidores para todas as comissdes.
Geralmente ¢ a mesma comissdo,
porque como ndo tem um nimero
grande de pessoas nos 6rgaos; Como
ndo existe um setor de patriménio em
cada 6rgdo, ¢ pego uma pessoa de
administrativo e coloca ela no
patrimonio, ela ¢ sozinha, entdo forma
comissdo de no minimo 3 pessoas ¢
tem as mesmas pessoas  nas
comissdes, ndo tem como separar
porque ndo tem pessoas para trabalhar
essa area.”

"... 0 Decreto estadual ndo ¢ especifico
abrange todo tipo de patrimonio, seja
mobiliario ou mesmo REEE."

So6lidos — PNRS, com énfase no
desfazimento de bens
eletroeletronicos de informatica
em consonancia com 0s
instrumentos legais publicizados e
normatizados pela gestdo estadual
e federal.

Fonte: Dados do campo.

Posteriormente, como resultado da aplicacdo do questionario disponivel no

Apéndice A, realizado junto aos dois representantes do 6rgao, objetivou-se levantar dados

sobre as politicas de gestdo patrimonial de bens eletroeletronicos adotadas com base no

decreto do estado e como funciona atualmente a politica de desfazimento em Orgaos

estaduais alagoanos. Os resultados das respostas foram consolidados no quadro 5 abaixo

e realizada as devidas consideragdes observadas pelo autor.

Quadro 5: Resultado da aplicacdo do questionario sobre o decreto junto ao 6rgdo pesquisado.

Perguntas Respostas Consideracdes observadas pelo

autor.

1. Atualmente existe uma gestdo de Nao Levantamento de informagdes

desfazimento de bens sobre a atual organizagdo

eletroeletronicos nos oOrgdos do administrativa do 6rgao publico do

governo estadual? Estado de Alagoas responsavel

( )Sim ( )Nio pelo desfaz.iment(A) d? bens, ¢ de
extrema importdncia para 0

2.Existe uma comissdo de gestdo Sim entend.i mento das agdes previstas

patrimonial que ¢é prevista no art.2, nos instrumentos legais que

inciso XIX do decreto n° 69.225, de servetn como nortfaadores para a

20 de fevereiro de 20207 execugdo de desfazimento de bens.

( )Sim ( )Nao

3. Existe uma comissdo de gestdo de Sim

avaliacdo e desfazimento de bens de

acordo com art.2, inciso XX do

decreto n°® 69.225, de 20 de fevereiro

de 2020?
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( )Sim ( )Nao

Se, sim, em quantos e quais 6rgaos
estdo implantados?

Mesma comissdo para
todos, devido ao nlimero

de servidores.

4. O decreto n° 69.225, publicado em Nao Sensibilizar os servidores e
20 de fevereiro de 2020, ¢ de gestores na importdncia do
conhecimento dos servidores e desfazimento de bens patrimoniais
gestores dos orgaos estaduais? com énfase nos bens
( )Sim ( )Nio eletr.oeletrér.licos e nas normativas
legais que inclusive o Estado de
Alagoas ja tem preconizado, a fim
de mobilizar e engajar os
servidores na adesdo ao programa.
5. Existe uma politica de divulgacdo Nao Buscar formas ou estratégias de

sobre  desfazimento de  bens

eletroeletronicos nos oOrgdos do

governo estadual?

( )Sim ( )Nao

informar acerca das politicas sobre
desfazimento de bens, através de
acoes de comunicagdo efetivas
junto ao setor de publicidade e
comunicagdo dos 6rgaos publicos.

6. Como funciona atualmente o

levantamento de bens
eletroeletronicos nos o6rgdos do
governo estadual destinados ao
desfazimento?

( )Sim ( )Nao

Todos os registros sdo
realizados em planilhas do
excel. Porém nao tem

especifico para o REEE.

Desenvolver infraestruturas
tecnolégicas visando informatizar
0s processos acerca de
desfazimento de bens patrimoniais

7. No setor de patrimdnio estadual | Tem, porém, ¢ manual. com énfase nos bens
tem como saber a quantidade de bens eletroeletronicos.

eletroeletronicos  destinados  ao | E preciso procurar em

desfazimento? todos os processos.

( )Sim ( )Nao

Se, sim, de que forma ¢

contabilizado?

8. Como ¢ realizado o desfazimento | E realizado o levantamento | E necessario sistematizar,

dos bens no setor de patrimonio?

de cada orgdo, abre

processo, comissdo faz

avaliagdo, apés ha a
autorizagdo de
desfazimento, processo
encaminhado para
Procuradoria Estadual,

ap6s despacho, retorna

organizar as atividades a serem
desenvolvidas relacionadas ao
desfazimento de bens, em
consondncia com as orientacdes
descritas e relacionadas no
instrumento legal publicizado.
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para o o6rgdo, aciona os
leiloeiros credenciados, faz
a remocdo dos bens
inserviveis para os galpdes,
separados por lotes e

aguarda o leildo. ( Anexo

9. Como é realizado o desfazimento | E realizado o mesmo
dos bens eletroeletronicos no setor

de patrimonio? procedimento para todos

o0s bens.
10. Existe alguma ferramenta Nao. O URBEN era o | Desenvolver infraestruturas
tecnoldgica destinada para gestdo Sistema de Patriménio | tecnoldgicas visando informatizar
dos residuos eletroeletronicos nos Estadual, mas estad sendo | os processos acerca de
orgaos? desenvolvido um novo | desfazimento de bens patrimoniais
sistema de patrimonio | com énfase nos bens
juntamente com a SEFAZ | eletroeletrénicos em consonancia
e o setor financeiro. que o decreto estadual e com os

instrumentos legais federal que
abordem sobre a gestio de todos os
residuos, porém ndo com o mesmo
tratamento devido suas
particularidades.

Fonte: Dados do campo.

Objetivando levantar outras informacdes sobre as politicas de gestdo patrimonial
de bens eletroeletronicos e sobre a implantagao do decreto governamental na politica de
desfazimento dos 6rgdos estaduais como um todo, foi aplicado um questionario junto as
demais secretarias executivas alagoanas e os resultados foram analisados na se¢do

seguinte.

4.2 Analise quantitativa: levantamento nos orgaos do governo sobre o

armazenamento e desfazimento dos REEE

A aplicagdo do questionario junto as secretarias executivas alagoanas e o6rgaos do
governo levantou informagdes sobre as politicas de gestdo patrimonial dos REEE, sobre
a implantacdo do decreto do estado e sobre o levantamento de informagdes de como
funciona atualmente a politica de desfazimento no Estado de Alagoas, apds a
consolidacdo dos dados de cada pergunta foi realizada uma andlise com consideragdes
importantes que devem ser ressaltadas visando uma implementacdo ou mesmo

implantacao das politicas de gestdo patrimonial dos REEE.
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Na estrutura atual, o Governo do Estado de Alagoas possui um total de 57
(cinquenta e sete) secretarias executivas, sendo que deste total, 38 (trinta e oito)
responderam ao questionario da pesquisa, perfazendo uma taxa de resposta de 66,66%,

formando a amostra do estudo.

Sobre o perfil dos servidores publicos responsdveis pelo preenchimento do
questionario, 21% (08) estdo na faixa etdria de 31 a 40 anos, 32% (12) estdo na faixa
etaria de 41 a 50 anos, 39% (15) estdo na faixa etaria de 51 a 60 anos e 8% (03) tem 61

anos ou mais.

Em relagdo ao tempo que estdo desenvolvendo suas atividades na secretaria ou
orgao publico, 21% (08) tem de 0 a 05 anos de tempo de servico, 47% (18) tem de 06 a
10 anos, 11% (04) tem de 11 a 15 anos e 21% (08) tem 16 anos ou mais, sendo assim a
maioria tem mais de 06 anos, consideramos um tempo razoavel de conhecimento sobre a

politica de desfazimento de residuos.

Quando perguntados sobre a existéncia de uma gestao de desfazimento de bens
eletroeletronicos no 6rgdo publico, constatou-se que a 61% (23) a maioria relatou que

existia a gestdo dos residuos REEE.

Grafico 01: Conhecimento dos entrevistados quanto a existéncia de gestdo de desfazimento de REEE.

B Sim

m Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando a pergunta foi sobre o conhecimento de alguma legislagdo do Estado de
Alagoas sobre o desfazimento de bens: 89% (34) responderam que tinha conhecimento e

11% (04) ndo tem conhecimento. Com esse grande percentual ¢ esperado que com esse
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conhecimento, na maioria das Secretarias e 6rgaos do Estado de Alagoas tenham uma

politica de gerenciamento adequado e implantado.

Grafico 02: Conhecimento dos entrevistados quanto a legislagdo estadual de desfazimento de bens.

= Sim
\ ' = Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a existéncia de uma comissdo de gestdo de avaliacdo e desfazimento de
bens de acordo com art.2, inciso XX com previsao no decreto n® 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020: 89% (34) responderam que existe a comissdo e 11% (04) relataram
que ndo existe. Ressalto que aos que relatam que existe comissdo, todos tém portaria de
designacao de servidores para ocupagdo de tal fungao.

Grafico 03: Conhecimento acerca da existéncia de uma comissio de gestdo de avaliagdo e desfazimento

de bens.

‘\ I ’ o o

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando a pergunta foi sobre o conhecimento dos servidores e gestores deste 6rgao
publico acerca do decreto n® 69.225, publicado em 20 de fevereiro de 2020: 79% (30) tem

conhecimento e 21% (08) nio tem conhecimento.

Grafico 04: Conhecimento sobre o decreto n® 69.225, publicado em 20 de fevereiro de 2020.

= Sim

= Ndo

-

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 05 relata sobre a existéncia de uma politica de divulgacdo e
sensibilizacdo sobre desfazimento de bens eletroeletronicos neste 6rgdo publico. 61%

(23) relata ndo terem conhecimento e 39% (15) relatam a existéncia dessa politica.

Grafico 05: Conhecimento sobre existéncia de uma politica de divulgagdo e sensibilizagdo sobre

desfazimento de REEE.

= Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa
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Sobre o desfazimento dos bens nos 6rgaos publicos, 39% (15) citam a modalidade
leildo, bem como 39% (15) relatam que necessita da abertura de um processo

administrativo e 22% (08) ndo tem conhecimento sobre o desfazimento de bens.

Grafico 06: Conhecimento sobre o desfazimento dos bens neste 6rgdo publico.

‘ = Leildo
= Abertura de processo
administrativo
= N3o tem conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 07 a pergunta foi: como o 6rgao publico realiza o desfazimento dos
bens eletroeletronicos? 47% (18) encaminham para leildo, 21% (08) realizam a entrega
junto a empresas que tratam da correta destinagdo de tais equipamentos, 21% (08) nao
realiza o desfazimento de REEE e 11% (04) realiza a retiradas das pe¢as que possam ser

reutilizadas em outros modelos e o restante ¢ encaminhado para empresa especializada.

Grafico 07: Conhecimento sobre a realizacdo de desfazimento dos bens eletroeletronicos neste 6rgéo

publico.

= Leildo

11%
= Descarte em empresas
especializadas
\ = N3o realiza
Retirada de pegas e posterior

empresa especializada
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Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a existéncia de alguma ferramenta tecnologica destinada para gestao dos
REEE e posterior informagdo para o setor de patrimonio, 89% (34) relatam ndo existir

ferramenta e 11% (04) relatam a existéncia de sistemas proprios.

Grafico 08: Conhecimento sobre a existéncia de alguma ferramenta tecnologica para gestdo do REEE.

= Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Apos a apresentacdo dos dados acima, produto da aplicagdo do questionario junto
as secretarias executivas alagoanas, foi realizada uma andlise com considerag¢des
importantes que devem ser ressaltadas visando uma implementagdo ou mesmo

implantacao das politicas de gestdo patrimonial de bens.

A maioria dos servidores relata existir uma gestdo de desfazimento de bens
eletroeletronicos, porém vale salientar que a legislacdo estadual trata sobre bens
patrimoniais ¢ ndo aborda sobre REEE especificamente. Os servidores em sua maioria
conhecem a legislacdo estadual sobre o desfazimento de bens e conhecem
especificamente o decreto n® 69.225, de 20 de fevereiro de 2020. Sendo assim, baseado
nas informacgdes coletadas junto ao 6rgdo responsavel pela elaboracdo do documento
evidencia-se que hd um contraponto entre o 6rgao que elaborou do documento e nos

relatos dos servidores, uma vez que afirmou pela Superintendéncia de gestao patrimonial
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que além dos servidores e gestores dos o6rgdos estaduais nao terem conhecimento, nao

existe nenhuma politica de divulgacao.

Observando esses dados, entende-se que apesar do 6rgdo publico ndo ter uma
politica de divulgagdo e sensibilizacdo sobre desfazimento de bens eletroeletronicos a
maioria dos servidores relata existir uma gestdo de desfazimento de bens
eletroeletronicos. Conclui-se que existem praticas de gestdo, porém, nao se divulga e nem

sensibiliza os servidores e gestores sobre o desfazimento de bens eletroeletronicos.

Apesar da maioria dos servidores terem conhecimento da legislagdao estadual
sobre o desfazimento de bens e conhecerem especificamente o decreto n° 69.225, de 20
de fevereiro de 2020, ndo demostram esse conhecimento nas respostas visto que o decreto
especifica detalhadamente todas as formas de desfazimento de bens patrimoniais
(Capitulo XII - Do Desfazimento — Baixa Patrimonial - Art. 39). Outro ponto que merece
ser abordado ¢ que os bens sdo tratados todos como bens patrimoniais, sem especificar

sobre bens eletroeletronicos.

Por fim, constata-se que ndo existe ferramenta tecnologica que trate dos bens de
forma geral em Alagoas, quigd que trate sobre os bens eletroeletronicos. De fato, as
evidéncias apontaram a importancia de informatizar e sistematizar a gestdo dos bens

patrimoniais no Estado de Alagoas, com especificacao dos tipos de bens descartados.

4.3 Discussoes

Observa-se que existe uma preocupacao do Governo do Estado de Alagoas em
relacdo ao desfazimento de bens, tendo como instrumento legal o decreto estadual N.
69.225 de 2020, que dispde sobre os procedimentos referentes a administragao,
mensuragdo, o controle, o uso, o fornecimento, a responsabilidade, a guarda, a
transferéncia, a cessdo, a alienagdo e outras formas de desfazimento dos bens patrimoniais
a serem observados no ambito do poder executivo do estado de Alagoas (ALAGOAS,
2020). Porém, a legislagao contém informagdes generalizadas e ndo ha classificacao de
tipos de bens e residuos, demonstrando uma lacuna das possiveis consequéncias e

impactos do descarte dos REEE.

Ao analisar as respostas dos representantes das secretarias executivas com base

nos questionarios, € possivel concluir que a maioria sabe da existéncia de uma gestao de
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desfazimento de bens eletroeletronicos no que tange os 6rgaos publicos, bem como da
legislacao estadual acerca da politica de desfazimento de bens, o que ¢ um ponto positivo
para avancar na proposta da melhoria de politicas publicas sobre o correto desfazimento
ndo somente de bens inserviveis, mas, deveria haver uma classificagdo dos bens
inserviveis e sua correta destinagdo baseada nos riscos existentes para nortear os gestores

publicos.

A maioria tem conhecimento sobre a existéncia de uma comissdo de gestdo de
avaliacdo e desfazimento de bens, de acordo com o decreto n® 69.225, ¢ a maioria tem
portaria designando tal comissdo. Porém, quando relacionamos esses dados as
informacdes repassadas pela Superintendéncia de Patrimdnio do orgdo pesquisado,
quando foi repassado que no decreto ha a previsdo de 2 comissdes: comissao de gestdo
patrimonial e comissdo de avaliacdo e desfazimento de bens, verificou-se que geralmente
sd0 as mesmas pessoas que ocupam essas fungdes devido ao nimero limitado de
servidores. E sobre o decreto estadual, o mesmo deveria ser modificado uma vez que,
segundo a Superintendéncia de Patrimonio, o decreto esta confuso e trata todos os bens

da mesma forma, sendo necessario uma reorganizagao.

Outro ponto importante ¢ sobre existéncia de uma politica de divulgacdo e
sensibilizacao sobre desfazimento de bens eletroeletronicos, que a maioria relata nao
existir. E interessante notar que, com o avangar dos anos, a quantidade de equipamentos
eletroeletronicos esta crescendo de maneira gradativa. Logo, para se mudar a situagdo do
descarte inadequado ¢ necessario expandir o conhecimento e a conscientizacdo da

importancia do correto descarte de REEE também nos 6rgaos publicos.

Outro questionamento que balizou os resultados alcangados pela pesquisa foi a
existéncia de alguma ferramenta tecnoldgica para gestao do REEE no governo, sendo que
a maioria relatou ndo existir tal ferramenta tecnoldgica. Apenas a Superintendéncia de

Patrimonio relatou utilizar planilhas do Excel para realizar tais controles.

A visita técnica observacional e a aplicacdo dos questiondrios junto aos Orgaos
publicos serviram para constatar ainda mais o problema da pesquisa, que de fato ¢é
necessario normatizar, nortear quais as principais a¢des que devem ser realizadas para
que ocorra de fato uma gestdo patrimonial de desfazimento dos bens do Estado de

Alagoas. Sendo assim, foi pensado na elaboragdo de diretrizes programaticas de gestao e



48

de tecnologia adequadas para o desfazimento ambientalmente correto dos residuos de

equipamentos eletroeletronicos oriundos de 6rgaos publicos.

4.4 Proposta de um programa com diretrizes e estratégias para o desfazimento

dos REEE para um orgao publico alagoano

Na elaboragdo da proposta de um programa de gestao de desfazimento de REEE
gerados pelos o6rgaos publicos alagoanos foram identificados desafios no ambito da
gestdo estadual de REEE que se apresentam desde o armazenamento e descarte dos
REEE, bem como na fragilidade em ter documentos juridicos que direcionem a gestdo

estadual no desfazimento dos bens.

Sendo assim, foi elaborado um produto técnico-tecnolégico (PTT) com base na
pesquisa observacional, nos dados das entrevistas e nos questionarios do presente estudo,
com recomendagdes ou sugestdes em forma de diretrizes, visando melhorar, implantar ou
implementar os procedimentos a serem adotados na area gerencial para a politica de

desfazimento de bens no Estado de Alagoas.

O programa foi composto por 05 (cinco) diretrizes e 12 (doze) estratégias que
norteardo o desfazimento de REEE pelos 6rgdos publicos, sendo estruturado nos eixos

gerencial e tecnoldgico. As diretrizes foram:

e Diretriz 01: Levantamento de Informag¢des Acerca do Plano de
Desfazimento de Bens do Estado de Alagoas;

e Diretriz 02: A¢des de Sensibilizagdo, Conscientizacao e Educagao;

e Diretriz 03: A¢des de Comunicagao;

e Diretriz 04: Elaboragao das Atividades de Desfazimento de Bens;

e Diretriz 05: Criagdo de artefatos tecnologicos.

A elaboracdo das diretrizes estratégicas ocorreu observando as evidéncias
demonstradas e coletadas ao longo de todo o processo metodologico, observando dados
desde a exploracao bibliografica at¢ a coleta com os questionarios, sendo melhor

demonstrado no quadro 6 abaixo.



Quadro 6: Diretrizes estratégicas elaboradas de acordo com as evidéncias observadas durante todo o processo metodologico.

Diretriz Fonte dos dados Evidéncias
O Decreto do Estado de Alagoas ndo aborda as especificidades dos bens que sdo direcionados para o
desfazimento, nao relatando inclusive sobre 0s REEE.
Legislagdo:
Legislagdo / Art. 1° Os bens patrimoniais (...) devem ser geridos na forma deste Decreto. Aborda os bens de maneira
Decreto n® 69.225, de 20 | generalizada.
de fevereiro de 2020. Art. 2 inciso XIII — bens patrimoniais: sdo os bens moéveis ou imoveis incorporados ao patrimonio do Estado de

Diretriz 01: Levantamento
de Informagdes Acerca do
Plano de Desfazimento de
Bens do Estado de
Alagoas.

Alagoas (maquinas, equipamentos, moveis, acessorios, componentes, obras de arte, sobressalentes, utensilios,
veiculos automotores em geral, dentre outros) e ainda o bem de consumo de uso duradouro, considerando se o
pardmetro de durabilidade, a quantidade em uso e o valor monetario relevante;

Entrevistas /

Gestores responsaveis
pelos setores de
patrimonio e de
tecnologia para analisar
suas percepgdes acerca
desta problematica.

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial do 6rgao relata que: "... o Decreto estadual ndo é
especifico abrange todo tipo de patrimonio, seja mobiliario ou mesmo REEE."

Questionarios

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestao Patrimonial do 6rgdo relata que: " Nao existe uma gestdo. A
gente tem um decreto especifico para questio do mobiliario e entre essa questdo do desfazimento. O Orgdo ele
abre um processo, tem uma comissdo que analisa, avalia, todos esses bens que estdo classificados como
inserviveis e encaminha de volta. O Secretério autoriza o leiloeiro da vez, que tem o credenciamento, ele faz a
remocdo desses bens e leva para o galpao dele até o dia do leildo. "

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: " Sim, existe. Geralmente sdo os
mesmos servidores para todas as comissdes. Geralmente ¢ a mesma comissdo, porque como ndo tem um numero
grande de pessoas nos 6rgdos; Como ndo existe um setor de patrimonio em cada 6rgao, ¢ pego uma pessoa de
administrativo e coloca ela no patrimonio, ela € sozinha, entdo forma comissao de no minimo 3 pessoas e tem as
mesmas pessoas nas comissdes, ndo tem como separar porque ndo tem pessoas para trabalhar essa area.”

Diretriz 02: Ag¢oes de
Sensibilizacao,

Questionarios

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: " Ndo, Nio tem esse conhecimento. E
um grande problema até por conta da rotatividade. Quando a gente comeca a treinar um 6rgao, ai muda o
gestor. Estamos tendo problema com isso."
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Conscientizagdo e
Educacao.

Entrevistas /

Gestores responsaveis
pelos setores de
patrimonio e de

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdao Patrimonial relata que: "... Nao existe politica de divulgagao
sobre desfazimento de bens eletroeletronicos especifica; Alta rotatividade dos gestores de patrimdnio;

tecnologia. Servidores e/ou funciondrios sem experiéncia; ..."

Legislagdo /

Lein® 12.305, de 2 de Art. 7 Sao objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos: IX - capacitagdo técnica continuada na area de

agosto de 2010 residuos sélidos;
A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: “Nao, ndo existe especifica nessa parte
de informatica, ¢ mais nessa questdo geral. A gente tem um portal de patrimoénio, onde a gente orienta; o

o ) ~ pessoal do mobiliario estd sempre em contato com os 6rgaos para poder orientar essa parte do desfazimento,
Diretriz  03: Agdes de L Ce . . 2. .
Questionarios porque ¢ unico, independente de ser material de informatica ou outra coisa, ¢ 0 mesmo

Comunicagdo.

tratamento...”

A maioria dos 6rgdos (61%) afirmou que ndo existe essa politica de divulgacéo.

Diretriz 04: Elaboragao
das Atividades de
Desfazimento de Bens.

Visita técnica /

Galpdes de
armazenamento de bens
do o6rgdo pesquisado.

Verificou-se in loco que o setor responsavel pelo patrimoénio do governo utilizava diversos locais e espagos
inadequados para o descarte de REEE

Entrevistas /

Gestores responsaveis
pelos setores de
patrimonio e de
tecnologia.

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestao Patrimonial relata que: "... Auséncia de equipe multidisciplinar
para abordagem sobre desfazimento de residuos. "

Questionarios

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: “... A partir do leildo, do
desfazimento quem faz € o nosso 6rgao. O processo vem instruido para liberar o desfazimento. O tratamento de
cada 6rgdo, unidade gestora faz o seu e vé qual a sua maneira, se esta pronto para leildo, ai eles comunicam,
mas a maioria € carcaga que esta jogada e mesmo que o bem esteja na sala, ainda liga e faz alguma coisa fica
la. Os o6rgdos abrem um chamado no sistema SEI, a secretaria tem um check list, tem a analise da comissdo, o
parecer técnico da comissao e ai manda para nos do 6rgdo, onde a secretaria autoriza, vai para procuradoria,
voltando estd apto para o leiloeiro recolher, levar para o galpao dele até o dia do

leilao
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A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: “... o desfazimento dos bens
mobiliarios ou de informatica sdo realizados da mesma forma, ndo tem preocupagdo com o meio ambiente,
natureza, € tudo feito da mesma forma..."

Legislagdo /
Lein® 12.305, de 2 de
agosto de 2010

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser implementada de
forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os
consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, (...)
incentivando as boas praticas de responsabilidade socioambiental.

Diretriz 05: Criacdo de
artefatos tecnologicos

Entrevistas /

Gestores responsaveis
pelos setores de
patrimonio e de
tecnologia.

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestao Patrimonial relata que: "... Auséncia de sistema informatizado
para controlar e acompanhar o desfazimento REEE. "

Questionarios

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: “... Cada 6rgdo faz o seu
levantamento. O 6rgdo s6 faz isso quando isso quando vé que tem sucatas amontoadas, e quer limpar o espaco,
nao ¢ porque o bem esta ocioso ndo, realmente € s6 carcacga que foi jogada de algum lugar e porque quer limpar
o espaco. Eles (6rgaos) vao abrir um processo, na comissao dar o parecer técnico e encaminha para nds. Porque
na verdade, cada 6rgdo, cada unidade gestora, tem a responsabilidade de administrar seu bem, a secretaria
apenas gerencia, orienta os 6rgaos, nao concentra isso. Porque como cada Unidade gestora pode comprar seu
bem, entdo eles administram...”

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdao Patrimonial relata que: “... quando ¢ feito o leildo, tem um
processo, com os lotes separados por cada secretaria. Tudo isso ¢ feito em planilhas. No final de cada leildo
tem uma ata com todos os lotes e todos os bens de cada secretaria. Como nio se tem sistema ¢ feito tudo
manual...”

A Responsavel pela Superintendéncia de Gestdo Patrimonial relata que: “... Como a gente ndo tem nenhum
sistema, porque se tivesse um sistema era mais facil, ¢ tudo em planilha do excel, ¢ tudo manual a gente s6
sabe, se pegar processo por processo para ter uma nogdo desse montante...”

A maioria dos 6rgdos (89%) afirma que ndo existe uma ferramenta tecnologica, os 6rgaos que afirmaram
existir na descri¢do relatam sistemas de comunicagdo interno dos setores, porem que ndo tem especificidade
com a gestdo de residuos eletroeletronicos.
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Legislagéo /
Decreto 10.936/2022

CAPITULO III - DA LOGISTICA REVERSA (...) Os sistemas de logistica reversa deverdo ser integrados ao
Sinir, no prazo de cento e oitenta dias, contado da data de publicacio deste Decreto.

CAPITULO III - DOS PLANOS DE GERENCIAMENTO DE RESI{DUOS SOLIDOS - TITULO VII - DO
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE A GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS - Art. 77. O
Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos - Sinir, instituido sob a coordenacdo ¢ a
articulagdo do Ministério do Meio Ambiente, tem como objetivos:

Fonte: Proprio autor
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4.5 Desenvolvimento do produto tecnoléogico: SISDESF

Do ponto de vista tecnoldgico, a pesquisa desenvolveu um produto de software
através de uma Application Programming Interface (API) para lidar com os problemas
de integragdo entre as diferentes plataformas e sistemas computacionais existentes nos

orgaos publicos, pois possibilita o reuso de dados a criagao de novas aplicacdes.

A partir das diretrizes do programa de gestdo estratégico foi desenvolvido um
software para gestdo de REEE com seus servigos expostos através de duas APIs: "API
Interna SISDESF" e "API Externa SISDESF". O principal objetivo da criagdo desse
sistema foi melhorar a gestdo dos REEE no 6rgdo estudado, proporcionando mais
agilidade e transparéncia no processo de controle e monitoramento desses equipamentos,
bem como, fornecer um mecanismo de integracdo para os orgaos ligados diretamente a
instituicdo. E importante destacar que as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
dos artefatos tecnoldgicos seguiram o padrio de desenvolvimento utilizado pelo

Departamento de Tecnologia do 6rgao.

A diretriz 05 do programa estratégico proposto definiu a criagdo dos artefatos
tecnoldgicos desta etapa, identificando, assim, a necessidade da criagdo do software de
gestdo estratégica. Para o desenvolvimento foi necessario levantar as funcionalidades
através dos requisitos observando-se as legislacdes disponiveis, nesse caso a legislagdao
estadual que norteia a administracdo dos bens patrimoniais do Estado de Alagoas e
considerando as diretrizes elaboradas a partir do protocolo do estudo de caso. O quadro
7 abaixo detalha as funcionalidades do software de gestdo do REEE de acordo com as

evidéncias observadas durante a execucao da metodologia no campo.

Quadro 7: Funcionalidades elaboradas para o software de gestdo de REEE de acordo com evidéncias

observadas durante todo o processo metodologico.

Funcionalidades Fonte de dados Evidéncias

Diretriz 01: Levantamento de | Entrevistas junto aos gestores do 6rgdo responsaveis
Informagodes Acerca do Plano | pelos setores de patrimonio e de tecnologia para
de Desfazimento de Bens do analisar suas percepg0es acerca desta problematica.

Equipamentos EE | Estado de Alagoas.

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020 Art. 2 inciso VII a XV
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Unidades Gestoras

Diretriz 01: Levantamento de
Informagoes Acerca do Plano
de Desfazimento de Bens do
Estado de Alagoas.

Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
setores de patrimonio e de tecnologia para analisar
suas percepcdes acerca desta problematica.

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020

Art. 1584

Servidores

Diretriz 01: Levantamento de
Informagoes Acerca do Plano
de Desfazimento de Bens

Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
setores de patrimonio e de tecnologia.

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020

Art. 2 inciso I, XLI,

Comissoes

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020.

Comissdo de Gestdo Patrimonial. Legislagdo: Art. 2
inciso XIX — comissdo de gestdo patrimonial:
comissdo permanente composta por, no minimo 3
servidores, sendo pelo menos um efetivo, criada por
Portaria do 6rgdo, que tem por objetivo formular,
propor, normatizar, desenvolver e coordenar todas as
atividades relativas a gestdo, aquisicdo de bens.

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020.

Comissao de Gestdo de Avaliagdo e Desfazimento
Legislacdo: Art. 2 inciso XX — comissdo de avaliag@o
e desfazimento de bens: comissdo permanente
composta por, no minimo 3 servidores, sendo pelo
menos um efetivo, criada por Portaria do 6rgdo, que
tem como finalidade analisar, avaliar e classificar os
bens relacionados para desfazimento, além de
processar e acompanhar todo o processo de
desfazimento;

Transferéncia de
EEE

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020.

Legislag@o: Art. 2 inciso XLV — transferéncia: € a
medida administrativa que consiste na movimentagao
de bens moveis, com troca de responsabilidade, entre
os Orgdos e Entidades

Diretriz 04: Elaboragdo das
Atividades de Desfazimento de
Bens

Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
setores de patrimonio e de tecnologia.

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020.

Legislacdo: Art. 2 inciso II — alienacdo: transferéncia
do direito de propriedade do material, remunerada
ou gratuita, mediante venda, permuta, doa¢do, dacdo
em pagamento, investidura, legitimacao de posse ou

Alienagdes de EEE concessdo de dominio;
Diretriz 04: Elaboragdo das | Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
Atividades de Desfazimento de | setores de patrimonio e de tecnologia.
Bens.
Decreto n°® 69.225, de 20 de Legislagdo: Art. 2 inciso XVII — cessdo de uso: a
fevereiro de 2020 cessdo ¢ a transferéncia gratuita ou com condigdes
especiais de uso de bem publico, para a celebragdo
de cooperacao, por prazo determinado, com 6rgaos,
Cessdes de EEE

entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos;

Diretriz 04: Elaboracdo das
Atividades de Desfazimento de
Bens.

Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
setores de patrimonio e de tecnologia.
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Abandonos ou
Inutilizagdo de EEE

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020

Legislagdo: Art. 2 inciso XXVIII — inutilizagdo:
consiste na destrui¢do parcial ou total do bem
patrimonial que ofereca ameaga vital para pessoas,
risco de prejuizo ecoldgico ou operacional ou
inconveniéncias de qualquer natureza para o Estado.

Diretriz 04: Elaboragdo das
Atividades de Desfazimento de
Bens

Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
setores de patrimdnio e de tecnologia.

Cadastros basicos

Diretriz 01: Levantamento de
Informagdes Acerca do Plano
de Desfazimento de Bens do
Estado de Alagoas

Entrevistas junto aos gestores responsaveis pelos
setores de patrimonio e de tecnologia.

Decreto n° 69.225, de 20 de
fevereiro de 2020

Art. 2 inciso XLVI

Fonte: Proprio autor

A figura 4 ilustra a arquitetura da solu¢@o desenvolvida. A API Interna SISDESF

(A) foi projetada para uso exclusivo do 6rgao pesquisado, podendo ser agrupada em oito

funcionalidades macro (C) e gerenciada por uma camada negdcios (B), a qual utiliza o

padrao Business Object (BO) e seus objetos sdo responsaveis pela logica de negdcios da

aplicacdo. Cada BO ¢ responsavel por validar as entradas de dados, processar as regras

de negocios e acessar os dados necessarios para realizar as operagdes de negdcio.

D >‘\\
Outras Aplicacdes
SEPLAG

Equipamentos EE

Figura 4: Arquitetura da solucéo tecnologica desenvolvida.

Unidades Gestoras

Servidores
Comissdes
Transferéncias EEE
Alienacoes EEE
Cessoes EEE

1

Gestdo Patrimonial
Avaliacdo e Desfazimento

Orgéos e Secretarias
de Alagoas

Abandonos EEE

Cadastros Basicos

Cadastros Basicos

Tipo de Unidade Gestora

Tipo de Interesse

Tipo de Componente EEE

Tipo de Categoria EEE

Tipo de Unidade de Medida

Tipo de Classificagdo EEE

Tipo de Modalidade de Alienagdo
Tipo de Status do Sistema

T0 ojejauy

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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As funcionalidades macro (C) foram implementadas do seguinte modo:

FP01 Equipamentos REEE: permite cadastrar, atualizar e excluir equipamentos REEE,

bem como listar todos os equipamentos cadastrados no sistema.

FP02 Unidades Gestoras: permite cadastrar, atualizar e excluir unidades gestoras, bem

como listar todas as unidades gestoras cadastradas no sistema.

FP03 Servidores: permite cadastrar, atualizar, excluir, bem como listar todos os

servidores cadastrados no sistema.

FP04 Comissoes: permite cadastrar, atualizar e excluir comissdes de avaliacdo e
desfazimento de equipamentos REEE, bem como listar todas as comissdes cadastradas

no sistema.

FPO0S Transferéncias de EEE: permite registrar as transferéncias de equipamentos REEE

entre unidades gestoras, bem como listar todas as transferéncias registradas no sistema.

FP06 Alienacdes de EEE: permite registrar as alienagdes de equipamentos REEE, bem

como listar todas as alienagdes registradas no sistema.

FP07 Cessoes de EEE: permite registrar as cessoes de equipamentos REEE, bem como

listar todas as cessOes registradas no sistema.

FP08 Cadastros Basicos: agrupamento das funcionalidades essenciais para utilizagdo do

sistema conforme a figura 4.

Ja a API Externa SISDESF (E) foi projetada para uso de 6rgaos ou entidades da
administragdo publica do estado de Alagoas, facilitando a integracdo com o SISDESF.
Esta API oferece nove funcionalidades para consulta de dados sobre as unidades gestoras,
incluindo listagem de equipamentos, servidores, comissdes de avaliacdes e desfazimento,

transferéncias, alienacdes, cessoes e abandonos de REEE.

Além da integracdo entre os sistemas corporativos, a API Interna SISDESF (A)
possibilitou o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas (D), como: interfaces
mobile, desktop, web e relatorios, porém, por se tratar de uma API restrita, somente a

equipe do Departamento de TI possui permissao para o desenvolvimento destas solugoes.

As duas APIs foram documentadas usando o Postman, que ¢ um software utilizado

para testar manualmente uma API e fazer as chamadas Rest para verificar se os seus
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endpoints estao reagindo corretamente. Assim, enquanto a API foi testada e amadurecida
foi possivel gerar a documentagdo, que estd disponivel online de forma privada ou
publica. As figuras 5 e 6 a seguir ilustram a documentagdo gerada para o cadastro basico
do SISDESF: tipo de categoria EEE, tipo de unidade de medida e tipo de classificagdo do
EEE.

Figura 5 — Documentagdo do Postman da API Interna do SISDESF

.-2. My Workspace New  Import
5 HE
Coliaction — )
ik » = Tipo de Categoria do EEE
o Cadastrar o tipo de categoria

PuT Atualizar o fipo de calegoria

oiy Exclulr o tipo de categoria

1 Consultar um tipo de categodia
= OET Listar os tipos de calegorcia
~ E‘ Tipo de Unidade de Medida
el Cadastrar o tipo de unidade de medida
""" uT Atuatizar o tipo de unidade de medida
ofg Excluir o tipo de unidade de medida
T Cansultar um tipo de unidade de medida
L) cET Listar os tipos de unidade de madida
v [ Tipo de Classificacdo do EEE
Cadastrar o tipo de classificagio
T Atualizar o tipo de classificagao
Excluir o tipo de classificagio
T Consultar um Llipo de classficacdo

i Listar os tipos de classificagdo
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Figura 6 — Documentagdo do Postman da API Externa do SISDESF

A My Workspace Mew  Import
v, N
CoBactions
» Documentagdo AP Interma - Sisdast *

v Documentacho AP Externa - Sisdes!
w ] Equipementos EE
Listar os EEE da Unidade Gestora

v j Unidade Gestora

Consultar os dados da Unidade Gastara

Listar os Servidores da Unidade Gestora
v~ [ Comissbes

Listar as comissbes de avaliagdes e desfazimento existentes na

w 1 Transferdncias de EE
Listar todas as transferdncias de EEE existentas da Unidade Ges
w \lienacies de EEE

Listar todas as alienagbes de EEE existentes da Unidade Gestora
v [ Cessbes de EEE

Listar todas as cessbes de EEE axistanies da Unddade Gestors
w | Abandonos de EEE

Listar todos abandonos de EEE existentes da Unidade Gestara

Com a implementacao deste software de gestdo de REEE e suas APlIs, espera-se
que haja uma melhoria significativa na gestao dos REEE's por parte do 6rgao pesquisado.
As APIs se mostraram ferramentas essenciais para os processos de gestdo de REEE,
permitindo a integracdo com outros sistemas e a rapida acessibilidade as informagdes

sobre as atividades relacionadas aos REEE's.
4.5.1 Demonstracao de cenarios de uso das APIs desenvolvidas

Foram desenvolvidas algumas telas de protdtipos funcionais para demonstrar o
uso da API por desenvolvedores de software dos 6rgaos publicos que desejam consumir

Seus servigos.

No primeiro cenario de demonstragdo o Setor de Patrimdnio do 6rgdo acessa uma
tela para gerenciar a aquisi¢ao, manuten¢ao e descarte de equipamentos eletronicos (EE).

Para facilitar o gerenciamento desses equipamentos foi desenvolvida uma tela "Categoria
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de Equipamentos EE" que permite cadastrar, atualizar, excluir e consultar as categorias

de equipamentos eletronicos.

Figura 7 — Demonstragdo de uso da funcionalidade categoria de EE
o b

Categoria de Equipamento Eletroeletrdnico %C SIS

580 exemplos categonias Microcomputador, Mondtor e Impressora

Der  Elae [ec Do Qer

Cédigo  Descrigio

Agées (APT)

Fluxo de utilizacao da tela:

1. O usudrio clica no botdo incluir (A), para que a tela entre em modo de
edi¢do, sendo seu cursor posicionado no campo descri¢ao.

2. Para cadastrar uma nova categoria, o usuario preenche o campo
"Descri¢ao" e clica no botao "Cadastrar"(B).

3. Para atualizar uma categoria, o usudrio seleciona a categoria na lista(F),
altera a descricao e clica no botao "Atualizar"(C).

4. Para excluir uma categoria, o usuario seleciona a categoria na lista(F) e

clica no botao "Excluir"(D).

No segundo cenario de demonstragao de uso da API o Setor de Patrimdnio ficou
responsavel por gerenciar os EEE transferidos entre as Unidades Gestoras. Para facilitar
esse processo, a tela de Transferéncia EEE foi desenvolvida com funcionalidades como

Cadastrar, Atualizar, Excluir e Consultar transferéncias de EEE.

Figura 8 — Demonstragdo de uso da funcionalidade Transferéncia de EE



60

) o
F— e
Transferéncia de EEE (B Ss0ise
Transfira o5 equipamentos EEE de uma Unidade Gestora para outra %
Dlaa [Elos  [Eloc [Sleo Qe
Dados Iniclais
o R O - ol D e o ““T;I"*" 5
e {15/0ar2023 G- | !_‘!Ef"_"!é‘_“?_i-!ﬂ Codigo 3 Descrigio
E G Unidade Gestora D
EEE
Codigo Deserigio Categoria
ooz Categoria
1r
|
Unidade Gestora de desting Servidor Responsdvel
Codigo Qj_ Descrigio Codigo Jl}( Nome
002 Unidade Gestora D 910 [0 ]| Mome do Servidor Responsivel
L M N 9
Mum_Oficio Dnlﬂﬁdn g Anexo Termo de Transferéncia Anexo Parecer Técnico >
peiraz —l .1§{0§f2_'323 (_‘j:| fransferenciaTas_MCZ pdf | Pjarrcﬁ;?sﬁnnl |
- x
R T
Consulta Transferéncias EEE (B SiDEss
Consulte uma transferéncia especifica informandao o codigo da ransferéncia, My '

Ih’_“.aul‘,m | [(_ll <::| P

Fluxo de utilizagao das telas:

1. Cadastrar a transferéncia:

a. Clique no botdo "Incluir"(A) e preencha os campos:

1. Cddigo: sera preenchido automaticamente (exemplo: 1).

2. Data Solicitacao: clique no botao (F) e selecione a data de hoje.

3. Data transferéncia: clique no botdo (G) e selecione a data desejada para a
transferéncia.

4. Unidade Gestora de Origem: clique no botdo (H) e escolha a Unidade Gestora
A.

5. EEE: clique no botao (I) e escolha o computador a ser transferido.
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6. Unidade Gestora de Destino: clique no botao (J) e escolha a Unidade Gestora
B.

7. Servidor Responsavel: clique no botdo (K) e escolha Jodo Silva.

8. Num. Oficio (L): insira o numero do oficio (exemplo: 12345).

9. Data Oficio: clique no botdo (M) e selecione a data de emissao do oficio.

10. Anexo Termo de Transferéncia (N): clique em "Anexar" e selecione o arquivo
do Termo de Transferéncia.

11. Anexo Parecer Técnico (O): clique em "Anexar" e selecione o arquivo do

Parecer Técnico.
b. Clique em "Salvar"(B) para concluir o cadastro.
2. Consultar a transferéncia:
a. Clique na op¢ao "Consultar"(E) e insira o cddigo da transferéncia (exemplo: 1).

b. Clique em "Buscar"(P) para visualizar as informacdes da transferéncia

cadastrada.
3. Atualizar a transferéncia:
a. Selecione a transferéncia na lista de consultas(E).
b. Faga as alteragdes necessarias nos campos e clique em " Atualizar"(C).
4. Excluir a transferéncia:

a. Selecione a transferéncia na lista de consultas(E).

b. Confirme a exclusdo clicando em "Excluir"(D).

No terceiro e ultimo cendrio de demonstragcdo de uso da API, um 6rgdo externo
deseja gerar um relatdrio para obter informagdes da API Externa Sisdesf sobre os bens de
Equipamento ¢ Material Permanente (EE) informados. O relatorio deverd conter os
seguintes campos: ID do EEE, Categoria, Classificagdo, Numero do Patriménio e

Descrigao.
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Figura 9 — Demonstragdo de uso da funcionalidade Relatorio de EE

»® Relatério - API - GateWay - Listar EEE por UG

1 of 1 @ i 3 - | 100% - Find | Next
UG- seraz

Listagem dos Equipamentos Eletroeletronicos

01/04/2023 13:43:20

Id EEE Categoria Classificagédo Patriménio Descrigéo

0012 Microcomputador Bom Pat001 Computador Completo Pentium x

Etapas para a geracao do relatério na tela:

a. Confirmar os campos necessarios para o relatério: ID do EEE, Categoria,

Classificacdo, Numero do Patrimdnio e Descricao.

b. Definir o layout e a estrutura do relatério (tabelas, graficos, agrupamentos e

ordenacoes).

c. Implementar fung¢des para consumir a API Externa Sisdesf, utilizando as

informagdes de autenticagdo e acesso fornecidas.

d. Extrair os dados necessarios a partir dos endpoints relevantes da API e salvar os

dados obtidos em um DataSet.

e. Executar a aplicagdo e verificar se o relatério é gerado corretamente com os dados

obtidos da API Externa Sisdesf.

f. Validar se todos os campos e requisitos estdo presentes e corretos no relatorio.
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5. CONCLUSOES

A presente dissertacdo de mestrado elaborou um programa estratégico de gestao
com suporte de um software para o desfazimento dos equipamentos eletroeletronicos
oriundos dos oOrgdos publicos, foi adotado como estudo de caso a Secretaria de
Planejamento, Gestao e Patrimonio do Estado de Alagoas. Os objetivos especificos que

guiaram cada uma das etapas da pesquisa sao revisitados a seguir.

O objetivo especifico de mapear o processo de gestdo acerca dos residuos
eletroeletronicos nas organizagdes publicas do estado de Alagoas, incluindo os processos
de armazenamento e descarte de tais residuos, foi atingido a partir de visitas técnicas
observacionais no estudo de caso selecionado. Constatou-se que a informatizagao ¢
necessaria principalmente quando ha demandas para andlises estatisticas e producdo de
relatorios sobre os bens inserviveis, sendo estes acompanhados por um grande volume de
dados provenientes de outras secretarias e Orgdos publicos interligados
organizacionalmente ao 6rgao pesquisado e o trabalho manual atual além de demandar

muito tempo € passivel de um maior percentual de erros de dados.

Constatou-se que existem praticas de gestdo sustentdvel no dmbito do orgdo,
porém, ndo hé divulgacdo entre os servidores e nem sensibilizagdo dos gestores sobre o
desfazimento de bens eletroeletronicos. Outro ponto que merece ser destacado ¢ que os
bens sdo tratados todos como bens patrimoniais, sem especificar sobre bens

eletroeletronicos.

Cabe aqui salientar que no caso sob estudo, os gestores deram maior énfase aos
bens inserviveis ao invés dos equipamentos de tecnologia em si, que gerardo no futuro
um maior volume de REEE. A tinica observagao identificada no caso estudado foi que as
carcagas dos computadores dos 6rgaos, por exemplo, sdo remetidas para uma empresa de
leildo em Alagoas, porém, os residuos restantes dos equipamentos eletroeletronicos
seguem o mesmo direcionamento e fluxo de bens patrimoniais regulares dos 6rgaos sem

a devida preocupagao com o impacto ambiental dos REEE.

J& o objetivo especifico de delinear diretrizes programaticas e estratégicas para o
desfazimento adequado dos residuos eletroeletronicos oriundos dos 6rgaos publicos no
contexto de Alagoas sera possivel de ser alcangado através da elaboragdao de um produto

técnico-tecnologico com base na pesquisa observacional, nos dados das entrevistas e nos
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questionarios aplicados no campo, que fizeram emergir recomendagdes ou sugestoes em
forma de diretrizes, visando melhorar, implantar ou implementar os procedimentos a
serem adotados na drea gerencial para a politica de desfazimento de bens eletroeletronicos
nos orgaos alagoanos. O programa estratégico serd composto por 05 (cinco) diretrizes e
12 (doze) estratégias que ajudam a nortear o desfazimento de REEE pelos 6rgaos

publicos, sendo estruturado nos eixos gerencial e tecnolédgico.

O objetivo de desenvolver uma infraestrutura tecnoldgica de software para
suportar a gestdo do descarte dos residuos eletroeletronicos dos 6rgaos publicos estaduais
atendeu a percepgao dos gestores de que o processo realizado nos moldes atuais, sem
estar informatizado, torna as operagdes mais lentas e consequentemente elevam os custos
e dao margens a erros no tratamento dos dados. A partir das diretrizes do programa de
gestdo estratégico sera desenvolvido um software para gestdio de REEE, com seus
servigos expostos através de duas APIs: "API Interna SISDESF" e "API Externa
SISDESF". Assim, a cria¢ao desse software visa melhorar a gestdo dos REEE no 6rgao
publico alagoano, proporcionando mais agilidade e transparéncia no processo de controle
e monitoramento desses equipamentos e de seus residuos, bem como, fornecer um

mecanismo de integracdo para os 6rgdos ligados diretamente a institui¢ao.

Em suma, a gestao da destinagdo dos residuos de equipamentos eletroeletronicos
de informatica esta se tornando um dos principais temas de discussao na area ambiental
dos orgaos publicos. Isso pode ser verificado, sobretudo, em iniciativas de alguns 6rgaos
que mobilizam as entidades de classes de servidores publicos na busca pelo incentivo ao

consumo consciente de bens de informatica no setor publico.

Constatou-se na presente pesquisa que existem algumas iniciativas da gestao
patrimonial no Governo de Alagoas, principalmente em torno da publicagdo de meios
legais para garantir a efetivacao da politica de desfazimento de bens. Entretanto, ainda ¢
necessario a solidificacdo desses meios, uma vez que, na pratica, nao ha utilidade devido

a auséncia de clareza no passo a passo do desfazimento dos bens.

A aplicabilidade efetiva das leis e normas ambientais e patrimoniais ja existentes,
juntamente com o apoio as iniciativas que gerem beneficios a sociedade, precisa se

sobressair no escopo da gestdao publica. As legislacdes sobre a tematica de desfazimento
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de bens existem, porém de maneira desordenada, confusa e englobando todos os bens,

sem ter a preocupacdo com as consequéncias do descarte erroneo.

A presente pesquisa apontou, ainda, a importancia da divulgacdo das agdes
voltadas ao gerenciamento ambientalmente correto dos REEE em 6rgao publicos, desde
a geragao até o destino final, capacitando os gestores e servidores publicos no sentido de
fortalecer e desenvolver trabalhos continuos e persistentes de educagdo ambiental dentro
dos o6rgdos publicos para que os servidores publicos no geral se sintam responsaveis por
todo o processo e ciclo de vida dos equipamentos de informatica dos 6rgdos alagoanos,

dando a destinagdo adequada desses bens.

5.1 Limitacoes do trabalho

Algumas limitagdes foram observadas no presente trabalho. O processo
metodologico, embora descrito de maneira organizada e detalhada, na pratica encontrou
algumas dificuldades de operacionalizagao. Um dos principais problemas foi a adesao no
preenchimento do questiondrio pelos sujeitos envolvidos. Foram varias cobrangas e
acompanhamentos por parte do pesquisador para alcangar uma quantidade de respostas

satisfatorias para aumentar a amostra da pesquisa.

5.2 Trabalhos futuros
Como trabalhos futuros ¢ possivel apontar:

e Realizagdo de um teste de aceitabilidade de software (também conhecido como
teste de aceitacdo do usudrio ou User Acceptance Testing-UAT) para que os
usudrios reais testem o sistema para garantir que ele atenda as suas necessidades
e requisitos de negdcio antes de ser langado em producao;

e Expansdao do estudo de caso tnico para multiplos, envolvendo outros 6rgaos
publicos alagoanos.
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7. APENDICE A - Questionario
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INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas

QUESTIONARIO SOBRE DESFAZIMENTO DOS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRO ELETRONICOS NO
AMBITO DA GESTAO PUBLICA ESTADUAL

Objetivo: levantar informagdes sobre as politicas de gestdo patrimonial de bens eletroeletronicos, sobre implantagdo do

decreto do estado e como funciona atualmente a politica de desfazimento no Estado de Alagoas.

Publico- alvo: Gestores da Secretaria de Estado.

Nome do gestor:

Data de nascimento:

Telefone para contato:

Setor:

Quanto tempo estd no cargo:

1. Atualmente existe uma gestdo de desfazimento de bens
eletroeletronicos nos 6rgaos do governo estadual?

( )Sim ( )Nao

6. Como funciona atualmente o levantamento de bens
eletroeletrénicos nos érgdos do governo estadual destinados ao
desfazimento?

2. Existe uma comissdo de gestdo patrimonial que é prevista no art.2,

inciso XIX do decreto n2 69.225, de 20 de fevereiro de 2020?

( )Sim ( )Nao

7. No setor de patrimdnio estadual tem como saber a quantidade
de bens eletroeletrénicos destinados ao desfazimento?

( )Sim ( )Nao

Se, sim, de que forma é contabilizado?

3. Existe uma comissdo de gestdo de avaliagdo e desfazimento de
bens de acordo com art.2, inciso XX do decreto n2 69.225, de 20

de fevereiro de 20207

( )Sim ( )Nao

Se, sim, em quantos e quais orgdos estdo implantados?

8. Como é realizado o desfazimento dos bens no setor de
patriménio?

4. O decreto n? 69.225, publicado em 20 de fevereiro de 2020, é de
conhecimento dos servidores e gestores dos orgdos estaduais?

()Sim ( )Nao

9. Como é realizado o desfazimento dos bens eletroeletrénicos
no setor de patrimonio?

5. Existe uma politica de divulgacdo sobre desfazimento de bens
eletroeletronicos nos érgaos do governo estadual

( )Sim ( )Nao

10. Existe alguma ferramenta tecnoldgica destinada para gestdo
dos residuos eletroeletronicos nos 6rgaos?
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8. APENDICE B - Questionario Unidade Gestora

@zc
[ ]
(]
1]
INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas

QUESTIONARIO SOBRE DESFAZIMENTO DOS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS NO
AMBITO DA GESTAO PUBLICA ESTADUAL

Objetivo: levantar informagdes sobre as politicas de gestdo patrimonial de bens eletroeletronicos, sobre
implantacdo do decreto do estado e como funciona atualmente a politica de desfazimento no Estado De

Alagoas, junto aos 6rgdos ou Entidades Publicas- (Unidade Gestora)

Publico- alvo: Gestores dos 6rgdos publicos do estado de Alagoas.

Orgio publico:

Nome do gestor:

Data de nascimento:

Telefone para contato:

Setor:

Quanto tempo esta no cargo:

1. Atualmente existe uma gestdo de desfazimento | 5. Existe uma politica de divulgagdo e
de bens eletroeletronicos neste 6rgao publico? sensibilizacdo sobre desfazimento de bens
eletroeletronicos neste 6rgao publico?

( )Sim ( )Nio ( )Sim ( )Nio

2. Vocé tem conhecimento de alguma legislagdo | 6. Atualmente como ¢ realizado o desfazimento
do estado de alagoas sobre o desfazimento de | dos bens neste 6rgao publico?
bens?

( )Sim ( )Nio

3. Existe uma comissdo de gestdo de avaliagdo e | 7. Atualmente como ¢ realizado o desfazimento
desfazimento de bens de acordo com art.2, inciso | dos bens eletroeletronicos neste 6rgao publico?
XX do decreto n® 69.225, de 20 de fevereiro de
2020?

( )Sim ( )Nio

Se, sim, existe portaria com designagdo dos
servidores

4. O decreto n° 69.225, publicado em 20 de | 8. Existe alguma ferramenta tecnologica destinada
fevereiro de 2020, ¢ de conhecimento dos | para gestdo dos residuos -eletroeletronicos e
servidores e gestores deste 6rgdo publico? informagao para o setor de patrimonio?

() Sim ( )Nio
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ANEXO 1: Diagrama de Entidade e Relacionamento do banco de dados da ferramenta
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ANEXO 2: Fluxo do processo de desfazimento dos bens no setor de patrimonio
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Apresentacao

Relevancia social e economica

E notdria a necessidade de realizacdo de melhorias nos
processos de gestao de destinacao de bens das secretarias
executivas de governo no que tange o descarte de residuos
de equipamentos eletroeletronicos em consonancia com a
legislacao estadual acerca do desfazimento de bens
patrimoniais, que esta sendo implementado nos o6rgaos
publicos do Estado de Alagoas desde 2020 sob a
responsabilidade da Secretaria de Planejamento, Gestao e
Patrimonio do Estado de Alagoas (SEPLAG/AL).O descarte
adequado de bens eletroeletronicos oriundos de fontes
publicas possibilitaria a reinsercao desses residuos na
cadeia produtiva, preservando o0s recursos naturais e
gerando emprego e renda com sustentabilidade a partir de
parcerias dos orgaos publicos com as cooperativas do
terceiro setor da capital alagoana, além de otimizar a
economicidade dos gastos publicos com as compras de
novos equipamentos eletronicos.



Apresentacao

Aderéncia

O produto esta inserido na linha de Tecnologias e
Inovacao Ambiental ao propor diretrizes programaticas e
estratégicas de gestao para o desfazimento adequado dos
residuos eletroeletronicos oriundos dos 6rgaos publicos no
contexto de Alagoas a partir da articulacao de
conhecimentos técnico-cientificos em Tecnologia da
Informacao Verde e Gestao Ambiental, contribuindo com o
ciclo de vida dos equipamentos de informatica oriundos dos
orgdos de governo, orientando na destinagao
ambientalmente adequada desses bens inserviveis.



Apresentacao

Impacto

O gerenciamento ambiental de residuos
eletroeletronicos em orgaos publicos tem sido considerado
uma questao de grande relevancia, pois, 0s mecanismos
de controle ambiental encontram-se limitados no que
tange esses residuos especiais, enquanto a maioria das
acoes empreendidas pelos 6rgaos se resume ao controle
da contaminacao do meio ambiente decorrente da
disposicao indevida desses residuos especiais em galpoes
por um longo periodo de tempo. A necessidade de se
promover um programa estratégico com diretrizes de
gerenciamento desses residuos pode ser justificada pela
necessidade de se recuperar e poupar 0s recursos naturais,
bem como minimizar a quantidade de residuos que possam
contaminar solo, ar e agua. Nos o6rgaos publicos,
comumente, os materiais sao tratados todos igualmente
como bens patrimoniais, sem especificar os cuidados
devidos aos bens eletroeletronicos, que € a contribuicdo do
produto técnico desenvolvido.



Apresentacao

Aplicabilidade

O manual de implantacao de um programa de gestao
teve a finalidade de nortear as acoes e procedimentos
administrativos no gerenciamento ambiental dos residuos
eletroeletronicos oriundos dos érgaos publicos aplicando
diretrizes e acOes estratégicas, nas areas gerencial e
tecnoldgica, em conformidade com o Decreto Estadual N°
69.225, de 20 de fevereiro de 2020, que prop6s uma
politica de desfazimento de bens no Estado de Alagoas
visando uma gestao patrimonial eficiente, com
gerenciamento e planejamento do patrimonio publico sob
responsabilidade da Secretaria de Planejamento, Gestao e
Patrimonio do Estado de Alagoas (SEPLAG/AL).

Inovacao

O produto técnico inova ao propor pela primeira vez
um direcionamento dos residuos eletroeletronicos aos
orgaos estaduais publicos alagoanos, garantindo o
reaproveitamento do lixo eletronico dessas instituicoes
para associacoes do terceiro setor e outras empresas com
licenca ambiental e que manejam este tipo de residuo
adequadamente sem impactos ao meio ambiente e a
saude humana.



Apresentacao

Complexidade

A producao deste produto exigiu o aprofundamento no
arcabouco legislativo (tanto federal, como estadual)
pertinente sobre os residuos eletroeletronicos e o
mapeamento complexo dos processos administrativos da
Secretaria de Planejamento, Gestdao e Patrimbnio do
Estado de Alagoas (SEPLAG/AL) no que tange o
desfazimento de equipamentos de informatica inutilizados,
norteando as acdoes e estratégias para reciclagem dos
equipamentos que ficam depositados em galpdes sem o
devido tratamento.
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Descritivo do produto
técnico e tecnologico

Este manual demonstra a implantacao de um
programa de gestao para o desfazimento de residuos
eletroeletronicos (REEE) oriundos dos orgaos publicos,
contendo propostas, diretrizes e acoes estratégicas para a
gestdao publica na esfera estadual sobre a forma de
tratamento, desfazimento e reaproveitamento destes
residuos para sua reutilizacao ou a sua transformacao em
matéria-prima para o desenvolvimento de novos
equipamentos reciclados que sejam Uteis para os demais
orgaos do poder publico que assim necessitem. O ambiente
da implantacao foi definido a partir de uma cooperacao
com a Secretaria de Planejamento, Gestao e Patrimonio do
Estado de Alagoas (SEPLAG/AL), que é a secretaria
executiva responsavel por apoiar os demais Orgaos
alagoanos no desfazimento dos seus bens patrimoniais
inserviveis, incluindo os equipamentos eletroeletronicos.



Descritivo do produto
técnico e tecnologico

Para definicdo das diretrizes e acOes estratégicas foi
realizado a interpretacao do estudo de caso que foi
efetivado contemplando: Exploracao bibliografica sobre
REEE, visita técnica observacional, entrevistas e aplicacao
de questionarios, inicialmente junto a Superintendéncia de
Gestao Patrimonial da Secretaria de Estado do
Planejamento, Gestdao e Patrimbnio - SEPLAG/AL
posteriormente com os dérgaos gestores de cada orgao
publico e suas respectivas comissoes de Gestao
Patrimonial, Comissao de Avaliacao e Desfazimento de
Bens.

O programa proposto atuara apresentando diretrizes e
acoes estratégicas na area gerencial e na area tecnoldgica
de acordo com a politica de desfazimento de bens no
Estado de Alagoas.



Descritivo do produto
técnico e tecnologico

Parceira do Programa

A Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimonio — SEPLAG, foi criada em 2015, o érgao tem
COMO Missao apoiar o processo de planejamento e gestao
para 0 desenvolvimento do Estado de Alagoas,
coordenando o ciclo de planejamento do Poder Executivo e
promovendo acoes de fomento a politica de gestao de
pessoas, ao patrimonio publico e a prestacao de servicos a
sociedade, com exceléncia técnica continuada, de forma a
atender aos requisitos legais e aos anseios de todas as
partes interessadas.

Endereco: Rua Doutor Cincinato Pinto, 503, Centro,
Maceio- Alagoas

Telefone: (82) 3315-1511



PGDRE - Area Gerencial

A area gerencial da politica de desfazimento de bens
no Estado de Alagoas esta em conformidade com o decreto
no 69.225, de 20 de fevereiro de 2020, que buscando uma
gestao patrimonial eficiente, com gerenciamento e
planejamento do patrimdnio publico, decretou normas para
gerir os bens patrimoniais da Administracao Direta,
Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas
dependentes do Poder Executivo do Estado de Alagoas.

O art. 39 deste decreto descreve que o Sistema de
Gestao Patrimonial deve ser composto por:

I - Superintendéncia de Gestdao Patrimonial da
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimonio — SEPLAG; II - Comissao de Gestao Patrimonial
de cada 6rgao ou entidade; III - Comissao de Avaliagao e
Desfazimento de Bens de cada érgao ou entidade; e IV -
Area de Contabilidade de cada érgdo ou entidade.

Sobre a composicao das comissdes pode observar o
inciso XIX e XX o decreto n© 69.225, de 20 de fevereiro de
2020, que por sua vez descreve:



PGDRE - Area Gerencial

XIX - comissao de gestao patrimonial: comissao
permanente composta por, no minimo 3 (trés) servidores,
sendo pelo menos um efetivo, criada por Portaria do érgao,
que tem por objetivo formular, propor, normatizar,
desenvolver e coordenar todas as atividades relativas a
gestao, aquisicao de bens:

a) Nos casos em que a Lei Federal no 8.666, de 21 de
junho de 1993, exigir a Comissao de Gestao Patrimonial
fara as vezes da Comissao de Recebimento de Bens.

XX - Comissao de avaliacao e desfazimento de bens:
comissao permanente composta por, no minimo 3 (trés)
servidores, sendo pelo menos um efetivo, criada por
portaria do 6rgao, que tem como finalidade analisar, avaliar
e classificar os bens relacionados para desfazimento, além
de processar e acompanhar todo o processo de
desfazimento.



PGDRE - Area Tecnolégica

A area tecnoldégica tem como objetivo o
desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos para gestao dos
REEE na SEPLAG/AL através da criacao de um sistema para
gestao dos REEE e uma API Externa a fim de possibilitar a
criacao de novas interfaces de comunicacao entre os
orgaos ou entidades da administragao publica do estado de
Alagoas, acerca do desfazimento de residuos
eletroeletrénicos de informatica.

O Sistema, denominado SISDESF, foi desenvolvido
utilizando uma arquitetura baseada em servicos (SOA) e
seus recursos foram expostos através de uma API
denominada API Interna SISDESF mantida pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) da
SEPLAG. As tecnologias foram escolhidas em decorréncia
das ja utilizadas pela organizagao pois fornecem uma maior
flexibilidade a equipe de desenvolvimento do DTI,
possibilitando assim a criacao de interfaces de acordo com
as necessidades dos seus clientes internos como por
exemplo o setor de patrimdnio ou até mesmo, garantir a
integracao de entre as outras aplicagdes corporativas da
instituicao.



PGDRE - Area Tecnolégica

Para integracao entre o SISDESF e os demais 6rgaos
ou entidades da administracdo publica do estado de
Alagoas, foi desenvolvida uma API de comunicacao
denominada API Externa SISDESF.

Sendo assim, sera apresentado abaixo as diretrizes e
acoes estratégicas direcionadas aos gestores dos dérgaos
publicos estaduais que sao responsaveis diretamente pelo
recebimento dos residuos de equipamentos eletro
eletronicos (REEE).



Diretrizes - Area Gerencial

Para a construcao das 04 (quatro) diretrizes da area
gerencial foram observadas algumas fontes de evidéncias
gue serao relatadas na descricao de cada diretriz.

*LEVANTAMENTO DE
INFORMAGOES ACERCA DO
PLANO DE DESFAZIMENTO
DE BENS DO ESTADO DE 4~
ALAGOAS

DIRETRIZ
01

DIRETRIZ
( 04

*ELABORACAO DAS
ATIVIDADES DE
DESFAZIMENTO DE
BENS

TN

DIRETRIZ
02

*ACOES DE SENSIBILIZACAO,
CONSCIENTIZAGAO E
EDUCACAO

DIRETRIZ

03

e  ACOES DE
COMUNICACAO

Diretriz 01 : Levantamento de informacoes acerca do
plano de desfazimento de bens do estado de Alagoas.

O levantamento de informacdes é necessario visando
entender e identificar a politica de gestao de desfazimento
de bens eletroeletronicos de informatica no Estado de
Alagoas, conhecer os agentes envolvidos no processo e a
efetivacao do decreto publicado desde o ano de 2020 nos
orgaos da gestdo publica do Estado.



Diretrizes - Area Gerencial

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Decreto n® 69.225, de 20 de fevereiro de 2020, Art. 19
e Art. 29, que relatam sobre todos os procedimentos que
devem se realizados para o desfazimento dos bens
patrimoniais, apesar de trata-los de maneira genérica e
nao especifica;

e Relatos através de entrevistas sobre quais os tipos de
bens patrimoniais devem ser realizados o desfazimento;

e Resultados da percepcao dos gestores dos oOrgaos
publicos o Sistema sobre de Gestao Patrimonial.

O Objetivo dessa diretriz € compreender como
encontra-se atualmente o processo proposto do
desfazimento de bens patrimoniais com énfase nos bens
patrimoniais eletroeletronicos de informatica desde a
publicacao do decreto n® 69.225 de Estado de Alagoas,
através do levantamento de informacoes.



Diretrizes - Area Gerencial

Estratégias

Relacionadas ao levantamento de informacdes acerca
da gestao de desfazimento de bens, apresenta-se 02
(duas) acoes estratégicas.

®: Estratégia 01: ELABORAGAO DE QUESTIONARIOS
®): Estratégia 02: PESQUISA DE CAMPO

Os questionarios poderao ser estruturados e
direcionados tanto para os gestores da Secretaria de
Estado do Planejamento, Gestao e Patrimonio (SEPLAG)
quanto para os gestores dos orgaos publicos do estado de
Alagoas.

A pesquisa de campo sera conduzida para
compreender 0s principais setores envolvidos no Sistema
de Gestao Patrimonial e incluira as seguintes etapas:

1. Visita a Superintendéncia de Gestao Patrimonial
da SEPLAG - Durante essa visita, sera realizada uma
entrevista com o gestor responsavel, acompanhada
da aplicacdo de um questionario.



Diretrizes - Area Gerencial

2. Visita técnica ao local responsavel pela gestao
operacional dos residuos eletroeletronicos de
informatica - O objetivo é analisar os processos
atuais de gerenciamento desses residuos.

3. Coleta de dados primarios - Sera aplicada uma
pesquisa junto aos 6rgaos da administracdao publica
estadual, utilizando uma plataforma digital (Google
Forms) para preenchimento dos questionarios pelos
participantes.

4. Visita ao Aterro Sanitario estadual - A finalidade
@ verificar se ha descarte de eletroeletronicos de
informatica no local.

Esse processo permitira um mapeamento detalhado
da gestdo de residuos eletroeletronicos no estado,
contribuindo para o aprimoramento das praticas e politicas
publicas.



Diretrizes - Area Gerencial

Diretriz 02 - Acoes de sensibilizacao, conscientizacao e
educacao

O desenvolvimento de acoes de sensibilizacao sobre a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos — PNRS, com énfase
na politica de desfazimento de bens eletroeletronicos de
informatica, oferta de capacitacoes com os servidores de
todos os oOrgdos, cursos/palestras que tratem da
minimizacdo da geracao dos residuos, reducao no
consumo, consumo sustentavel, reciclagem,
compostagem, entre outros temas relacionados a PNR.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Relatos através de entrevista com a Gestao
patrimonial sobre a existéncia da politica de
divulgacao sobre desfazimento de bens
eletroeletronicos especifica e os problemas
diretamente relacionados a auséncia dessa politica;

e Resultados da percepcao dos gestores dos oOrgaos
publicos sobre o conhecimento dos servidores e
gestores dos 6rgaos estaduais do decreto n°® 69.225,
publicado em 20 de fevereiro de 2020 e os problemas
relacionados a falta de conhecimento;



Diretrizes - Area Gerencial

e Legislacao - Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
Art. 79, que prevé a necessidade de capacitacao
técnica continuada como um dos objetivos na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.

O Objetivo dessa diretriz é orientar e sensibilizar
gestores e servidores na Politica Nacional de Residuos
Sdlidos — PNRS, com énfase na politica de desfazimento de
bens eletroeletronicos de informatica.

Estratégias

Visando o fortalecimento da sensibilizacao,
conscientizacdo e educacao sobre a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS, 03 (trés) acOes estratégicas
podem ser utilizadas.

@ Estratégia 01: CAPACITACAO DE FORMACAO
SOBRE REEE

©: Estratégia 02: CAPACITACOES SOBRE AS
LEGISLACOES DE REEE

@ Estratégia 03: ACOES DE SENSIBILIZACAO PARA
OS SERVIDORES - PNRS



Diretrizes - Area Gerencial

Serao ofertadas capacitacoes voltadas a formacgao e
sensibilizacao dos servidores, abordando os seguintes
aspectos:

1. Apresentacao da proposta do programa de
desfazimento de residuos eletroeletronicos,
com énfase nos residuos de informatica.

2. Cumprimento das legislacoes vigentes e a
operacionalizacao das normas técnicas relacionadas
ao gerenciamento desses residuos.

3. Capacitacoes de sensibilizacao, destacando a
importancia da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS).

4. Abordagem de conceitos simples, claros e
consolidados sobre a minimizacao de residuos e a
importancia do desfazimento responsavel de bens.

Essas iniciativas visam promover boas praticas na
gestdo de residuos eletroeletronicos, garantindo
conformidade legal e sustentabilidade ambiental.



Diretrizes - Area Gerencial

Diretriz 03 - Acoes de comunicagao

Promover a mobilizacao social para a transformacao de
comportamentos civicos conta com diversas outras
ferramentas, para além da comunicacdao direta,
inspiracional ou informativa.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Resultados da percepcao dos gestores dos 6rgaos
publicos sobre o conhecimento dos servidores e gestores
dos orgaos estaduais através de entrevistas sobre a
importancia de estratégias de comunicacao na divulgacao
do desfazimento de bens eletroeletronicos nos 6rgaos do
governo estadual.

O Objetivo dessa diretriz & disponibilizar meios para a
realizacao de formas de comunicacao informativa,
esclarecedora, motivacional que deve servir como
instrumento para informacao e conscientizacao dos
servidores publicos quanto a importancia da gestdao do
desfazimento de REEE mais consciente gerados nas
instituicoes publicas.



Diretrizes - Area Gerencial

Estratégias

Visando a promoc¢ao da mobilizacao social, 02 (duas)
acoes estratégicas as acoes podem ser desenvolvidas, tais
como:

@ Estratégia 01: ELABORACAO DE MIDIAS DE
COMUNICACAO

®: Estratégia 02: PUBLICAGAO DE NOTICIAS

As estratégias devem estar direcionadas a publicacao
do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) e
do decreto correspondente, ressaltando seus objetivos e
sua importancia na gestao sustentavel dos residuos
eletroeletronicos. Além disso, € essencial promover a
divulgacao de artefatos tecnoldgicos que auxiliem no
correto desfazimento de bens, visando mobilizar e engajar
0s servidores na causa, incentivando sua adesao ao
programa.



Diretrizes - Area Gerencial

Diretriz 04 - Elaboracao das atividades de desfazimento de
REEE

Geralmente as atividades voltadas ao desfazimento
dos bens eletroeletronicos de informatica ficam sob a
responsabilidade do Comissao geral de Patrimbnio de cada
orgao ou entidade, que dentre suas atividades abrange as
atividades de recepcao, registro, controle, utilizacao,
guarda, conservacao e desfazimento dos bens
permanentes da instituicao.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e \Visita técnica observacional verificando como
funciona a gestdo de residuos de equipamentos
eletroeletronicos, observando as formas de
armazenamento para o descarte de bens patrimoniais e
dos REEE;

e Relatos através de entrevista com a Gestao
patrimonial sobre a existéncia da equipe multidisciplinar
que por sua vez devera ser responsavel pela abordagem
sobre desfazimento de residuos;



Diretrizes - Area Gerencial

e Legislacao - Lei n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, Art. 309, que prevé a necessidade a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
incentivando as boas praticas de responsabilidade
socioambiental.

O objetivo dessa diretriz é direcionar as atividades de
desfazimento de bens eletroeletronicos de informatica,
com o intuito de estabelecer estratégias com acgoes para o
alcance dessas atividades, de acordo com o decreto n©
69.225, de 20 de fevereiro de 2020, relacionando acgoes
necessarias para o cumprimento da estratégia.

Estratégias

Para o desenvolvimento das agdes de desfazimento de
bens, apresentam-se sete acOes estratégicas a serem
seguidas. E fundamental observar a legislacdo vigente no
local de implementacao do programa. No caso deste
estudo, aplica-se o decreto estadual de Alagoas, uma vez
gue o objeto de estudo esta situado nesse estado. As acoes
estratégicas incluem:

@ Estratégia 01: CONSTITUIR AS COMISSOES
(COMISSAO DE GESTAO PATRIMONIAL E A COMISSAO
DE AVALIACAO E DESFAZIMENTO DE BENS)



Diretrizes - Area Gerencial

@ Estratégia 02: REALIZAR O LEVANTAMENTO DE
BENS PARA DESFAZIMENTO

©: Estratégia 03: FAZER A ANALISE TECNICA E O
ENQUADRAMENTO DOS BENS PARA DESFAZIMENTO

‘©: Estratégia 04: APROVAR A ANALISE TECNICA DA
COMISSAO E AUTORIZAR O DESFAZIMENTO DOS BENS
INSERVIVEIS

@ Estratégia 05: PROVIDENCIAR O EFETIVO
DESFAZIMENTO

@ Estratégia 06: TRANSPORTE,
ACONDICIONAMENTO E ARMAZENAMENTO NA FONTE
GERADORA

@ Estratégia 07: IMPLEMENTAR A REUTILIZACAO OU
RECICLAGEM DOS BENS ELETROELETRONICOS
INSERVIVEIS



Diretrizes - Area Tecnologica

Para a construcao da diretriz da area tecnoldgica foram
observadas algumas fontes de evidéncias que serao
relatadas na descricao na diretriz abaixo.

Diretriz 05 : Criacao de artefatos tecnoldgicos

Para o consumo das API’s é preciso conhecer as suas
funcionalidades, bem como todos os recursos necessarios
para invoca-las, além de possuir da permissao de acesso
as mesmas, uma vez que a API Interna SISDESF é restrita
apenas a SEPLAG e a API Externa SISDESF apesar de ser
publica, somente as instituicdes ligadas a SEPLAG possuem
acesso.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Relatos através de entrevista com a Gestao
patrimonial e com a Gestao de tecnologia sobre a auséncia
de sistema informatizado para gerenciar os REEE;
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o Resultados da percepcao dos gestores dos
orgaos publicos sobre como funciona o controle voltado ao
processo de sistematizacdo e gestdo dos residuos
eletroeletronicos e informacao;

e Decreto 10.936/2022, Art. 159 e Art. 77°, que
aborda sobre Os sistemas de logistica reversa e O Sistema
Nacional de Informacdes sobre a Gestdao dos Residuos
Sdlidos.

O objetivo dessa diretriz € fornecer o suporte
tecnoldgico necessario para a gestdao dos REEE através do
fornecimento de artefatos tecnologicos.

Estratégias

Visando a promocgao da mobilizacao social, 02 (duas)
acoes estratégicas as acoes podem ser desenvolvidas, tais
como:

®: Estratégia 01: CRIACAO DE UM SISTEMA PARA
GESTAO DOS REEE (API INTERNA SISDESF)

@ Estratégia 02: DESENVOLVIMENTO DE UMA API
EXTERNA(SISDESF)
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A documentacao referente a utilizacdo de ambas as
API “s podem ser encontradas nos enderecos abaixo:

1. API Interna SISDESF:
https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93CSnVnR

2. API externa SISDESF :

https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s931zMgby



https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93CSnVnR
https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93JzMgby
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