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Apresentacao

Relevancia social e economica

E notdria a necessidade de realizacdo de melhorias nos
processos de gestao de destinacao de bens das secretarias
executivas de governo no que tange o descarte de residuos
de equipamentos eletroeletronicos em consonancia com a
legislacao estadual acerca do desfazimento de bens
patrimoniais, que esta sendo implementado nos o6rgaos
publicos do Estado de Alagoas desde 2020 sob a
responsabilidade da Secretaria de Planejamento, Gestao e
Patrimonio do Estado de Alagoas (SEPLAG/AL).O descarte
adequado de bens eletroeletronicos oriundos de fontes
publicas possibilitaria a reinsercao desses residuos na
cadeia produtiva, preservando o0s recursos naturais e
gerando emprego e renda com sustentabilidade a partir de
parcerias dos orgaos publicos com as cooperativas do
terceiro setor da capital alagoana, além de otimizar a
economicidade dos gastos publicos com as compras de
novos equipamentos eletronicos.



Apresentacao

Aderéncia

O produto esta inserido na linha de Tecnologias e
Inovacao Ambiental ao propor diretrizes programaticas e
estratégicas de gestao para o desfazimento adequado dos
residuos eletroeletronicos oriundos dos 6rgaos publicos no
contexto de Alagoas a partir da articulacao de
conhecimentos técnico-cientificos em Tecnologia da
Informacao Verde e Gestao Ambiental, contribuindo com o
ciclo de vida dos equipamentos de informatica oriundos dos
orgdos de governo, orientando na destinagao
ambientalmente adequada desses bens inserviveis.



Apresentacao

Impacto

@ gerenciamento ambiental de residuos
eletroeletronicos em orgaos publicos tem sido considerado
uma questao de grande relevancia, pois, 0s mecanismos
de controle ambiental encontram-se limitados no que
tange esses residuos especiais, enquanto a maioria das
acoes empreendidas pelos 6rgaos se resume ao controle
da contaminacao do meio ambiente decorrente da
disposicao indevida desses residuos especiais em galpoes
por um longo periodo de tempo. A necessidade de se
promover um programa estratégico com diretrizes de
gerenciamento desses residuos pode ser justificada pela
necessidade de se recuperar e poupar 0S recursos naturais,
bem como minimizar a quantidade de residuos que possam
contaminar solo, ar e agua. Nos orgaos publicos,
comumente, os materiais sao tratados todos igualmente
como bens patrimoniais, sem especificar os cuidados
devidos aos bens eletroeletronicos, que € a contribuicdo do
produto técnico desenvolvido.



Apresentacao

Aplicabilidade

O manual de implantacao de um programa de gestao
teve a finalidade de nortear as acoes e procedimentos
administrativos no gerenciamento ambiental dos residuos
eletroeletronicos oriundos dos érgaos publicos aplicando
diretrizes e acOes estratégicas, nas areas gerencial e
tecnoldgica, em conformidade com o Decreto Estadual N°
69.225, de 20 de fevereiro de 2020, que prop6s uma
politica de desfazimento de bens no Estado de Alagoas
visando uma gestao patrimonial eficiente, com
gerenciamento e planejamento do patrimonio publico sob
responsabilidade da Secretaria de Planejamento, Gestao e
Patrimonio do Estado de Alagoas (SEPLAG/AL).

Inovacao

O produto técnico inova ao propor pela primeira vez
um direcionamento dos residuos eletroeletronicos aos
orgaos estaduais publicos alagoanos, garantindo o
reaproveitamento do lixo eletronico dessas instituicoes
para associacoes do terceiro setor e outras empresas com
licenca ambiental e que manejam este tipo de residuo
adequadamente sem impactos ao meio ambiente e a
saude humana.



Apresentacao

Complexidade

A producao deste produto exigiu o aprofundamento no
arcabouco legislativo (tanto federal, como estadual)
pertinente sobre os residuos eletroeletronicos e o
mapeamento complexo dos processos administrativos da
Secretaria de Planejamento, Gestdao e Patrimbnio do
Estado de Alagoas (SEPLAG/AL) no que tange o
desfazimento de equipamentos de informatica inutilizados,
norteando as acdes e estratégias para reciclagem dos
equipamentos que ficam depositados em galpdes sem o
devido tratamento.
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Descritivo do produto
técnico e tecnologico

Este manual demonstra a implantacao de um
programa de gestdao para o desfazimento de residuos
eletroeletronicos (REEE) oriundos dos orgaos publicos,
contendo propostas, diretrizes e acoes estratégicas para a
gestdao publica na esfera estadual sobre a forma de
tratamento, desfazimento e reaproveitamento destes
residuos para sua reutilizacao ou a sua transformacao em
matéria-prima para o desenvolvimento de novos
equipamentos reciclados que sejam Uteis para os demais
orgaos do poder publico que assim necessitem. O ambiente
da implantacao foi definido a partir de uma cooperacao
com a Secretaria de Planejamento, Gestao e Patrimonio do
Estado de Alagoas (SEPLAG/AL), que é a secretaria
executiva responsavel por apoiar os demais Orgaos
alagoanos no desfazimento dos seus bens patrimoniais
inserviveis, incluindo os equipamentos eletroeletronicos.



Descritivo do produto
técnico e tecnologico

Para definicdo das diretrizes e acOes estratégicas foi
realizado a interpretacao do estudo de caso que foi
efetivado contemplando: Exploracao bibliografica sobre
REEE, visita técnica observacional, entrevistas e aplicacao
de questionarios, inicialmente junto a Superintendéncia de
Gestao Patrimonial da Secretaria de Estado do
Planejamento, Gestdao e Patrimbnio - SEPLAG/AL
posteriormente com os dérgaos gestores de cada orgao
publico e suas respectivas comissoes de Gestao
Patrimonial, Comissao de Avaliacao e Desfazimento de
Bens.

O programa proposto atuara apresentando diretrizes e
acoes estratégicas na area gerencial e na area tecnoldgica
de acordo com a politica de desfazimento de bens no
Estado de Alagoas.



Descritivo do produto
técnico e tecnologico

Parceira do Programa

A Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimonio — SEPLAG, foi criada em 2015, o érgao tem
COMO Missao apoiar o processo de planejamento e gestao
para o0 desenvolvimento do Estado de Alagoas,
coordenando o ciclo de planejamento do Poder Executivo e
promovendo acoes de fomento a politica de gestao de
pessoas, ao patrimonio publico e a prestacao de servicos a
sociedade, com exceléncia técnica continuada, de forma a
atender aos requisitos legais e aos anseios de todas as
partes interessadas.

Endereco: Rua Doutor Cincinato Pinto, 503, Centro,
Maceio- Alagoas

Telefone: (82) 3315-1511



PGDRE - Area Gerencial

A area gerencial da politica de desfazimento de bens
no Estado de Alagoas esta em conformidade com o decreto
no 69.225, de 20 de fevereiro de 2020, que buscando uma
gestao patrimonial eficiente, com gerenciamento e
planejamento do patrimdnio publico, decretou normas para
gerir os bens patrimoniais da Administracao Direta,
Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas
dependentes do Poder Executivo do Estado de Alagoas.

O art. 39 deste decreto descreve que o Sistema de
Gestao Patrimonial deve ser composto por:

I - Superintendéncia de Gestdao Patrimonial da
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimonio — SEPLAG; II - Comissao de Gestao Patrimonial
de cada 6rgao ou entidade; III - Comissao de Avaliacao e
Desfazimento de Bens de cada érgao ou entidade; e IV -
Area de Contabilidade de cada érgdo ou entidade.

Sobre a composicao das comissoes pode observar o
inciso XIX e XX o decreto n© 69.225, de 20 de fevereiro de
2020, que por sua vez descreve:



PGDRE - Area Gerencial

XIX - comissao de gestao patrimonial: comissao
permanente composta por, no minimo 3 (trés) servidores,
sendo pelo menos um efetivo, criada por Portaria do érgao,
que tem por objetivo formular, propor, normatizar,
desenvolver e coordenar todas as atividades relativas a
gestao, aquisicao de bens:

a) Nos casos em que a Lei Federal no 8.666, de 21 de
junho de 1993, exigir a Comissao de Gestao Patrimonial
fara as vezes da Comissao de Recebimento de Bens.

XX - Comissao de avaliacao e desfazimento de bens:
comissao permanente composta por, no minimo 3 (trés)
servidores, sendo pelo menos um efetivo, criada por
portaria do 6rgao, que tem como finalidade analisar, avaliar
e classificar os bens relacionados para desfazimento, além
de processar e acompanhar todo o processo de
desfazimento.



PGDRE - Area Tecnolégica

A area tecnoldégica tem como objetivo o
desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos para gestao dos
REEE na SEPLAG/AL através da criacao de um sistema para
gestao dos REEE e uma API Externa a fim de possibilitar a
criacao de novas interfaces de comunicacao entre os
orgaos ou entidades da administragao publica do estado de
Alagoas, acerca do desfazimento de residuos
eletroeletrénicos de informatica.

O Sistema, denominado SISDESF, foi desenvolvido
utilizando uma arquitetura baseada em servicos (SOA) e
seus recursos foram expostos através de uma API
denominada API Interna SISDESF mantida pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) da
SEPLAG. As tecnologias foram escolhidas em decorréncia
das ja utilizadas pela organizacao pois fornecem uma maior
flexibilidade a equipe de desenvolvimento do DTI,
possibilitando assim a criacao de interfaces de acordo com
as necessidades dos seus clientes internos como por
exemplo o setor de patrimdnio ou até mesmo, garantir a
integracao de entre as outras aplicagdes corporativas da
instituicao.



PGDRE - Area Tecnolégica

Para integracao entre o SISDESF e os demais 6rgaos
ou entidades da administracdo publica do estado de
Alagoas, foi desenvolvida uma API de comunicacao
denominada API Externa SISDESF.

Sendo assim, sera apresentado abaixo as diretrizes e
acoes estratégicas direcionadas aos gestores dos dérgaos
publicos estaduais que sao responsaveis diretamente pelo
recebimento dos residuos de equipamentos eletro
eletronicos (REEE).



Diretrizes - Area Gerencial

Para a construcao das 04 (quatro) diretrizes da area
gerencial foram observadas algumas fontes de evidéncias
gue serao relatadas na descricao de cada diretriz.

*LEVANTAMENTO DE
INFORMAGOES ACERCA DO
PLANO DE DESFAZIMENTO
DE BENS DO ESTADO DE 4~
ALAGOAS

DIRETRIZ
01

DIRETRIZ
( 04

*ELABORACAO DAS
ATIVIDADES DE
DESFAZIMENTO DE
BENS

TN

DIRETRIZ
02

*ACOES DE SENSIBILIZACAO,
CONSCIENTIZAGAO E
EDUCACAO

DIRETRIZ

03

e  ACOES DE
COMUNICACAO

Diretriz 01 : Levantamento de informacoes acerca do
plano de desfazimento de bens do estado de Alagoas.

O levantamento de informacdes é necessario visando
entender e identificar a politica de gestao de desfazimento
de bens eletroeletronicos de informatica no Estado de
Alagoas, conhecer os agentes envolvidos no processo e a
efetivacao do decreto publicado desde o ano de 2020 nos
orgaos da gestdo publica do Estado.



Diretrizes - Area Gerencial

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Decreto n® 69.225, de 20 de fevereiro de 2020, Art. 10
e Art. 29, que relatam sobre todos os procedimentos que
devem se realizados para o desfazimento dos bens
patrimoniais, apesar de trata-los de maneira genérica e
nao especifica;

e Relatos através de entrevistas sobre quais os tipos de
bens patrimoniais devem ser realizados o desfazimento;

e Resultados da percepcao dos gestores dos oOrgaos
publicos o Sistema sobre de Gestao Patrimonial.

O Objetivo dessa diretriz € compreender como
encontra-se atualmente o processo proposto do
desfazimento de bens patrimoniais com énfase nos bens
patrimoniais eletroeletronicos de informatica desde a
publicacao do decreto n® 69.225 de Estado de Alagoas,
através do levantamento de informacdes.



Diretrizes - Area Gerencial

Estratégias

Relacionadas ao levantamento de informacdes acerca
da gestao de desfazimento de bens, apresenta-se 02
(duas) acoes estratégicas.

®: Estratégia 01: ELABORAGAO DE QUESTIONARIOS
®: Estratégia 02: PESQUISA DE CAMPO

Os questionarios poderao ser estruturados e
direcionados tanto para os gestores da Secretaria de
Estado do Planejamento, Gestao e Patrimonio (SEPLAG)
quanto para os gestores dos orgaos publicos do estado de
Alagoas.

A pesquisa de campo sera conduzida para
compreender 0s principais setores envolvidos no Sistema
de Gestao Patrimonial e incluird as seguintes etapas:

1. Visita a Superintendéncia de Gestao Patrimonial
da SEPLAG - Durante essa visita, sera realizada uma
entrevista com o gestor responsavel, acompanhada
da aplicacdo de um questionario.



Diretrizes - Area Gerencial

2. Visita técnica ao local responsavel pela gestao
operacional dos residuos eletroeletronicos de
informatica - O objetivo é analisar os processos
atuais de gerenciamento desses residuos.

3. Coleta de dados primarios - Sera aplicada uma
pesquisa junto aos 6rgaos da administracdo publica
estadual, utilizando uma plataforma digital (Google
Forms) para preenchimento dos questionarios pelos
participantes.

4. Visita ao Aterro Sanitario estadual - A finalidade
@ verificar se ha descarte de eletroeletronicos de
informatica no local.

Esse processo permitira um mapeamento detalhado
da gestdo de residuos eletroeletronicos no estado,
contribuindo para o aprimoramento das praticas e politicas
publicas.



Diretrizes - Area Gerencial

Diretriz 02 - Acoes de sensibilizacao, conscientizacao e
educacao

O desenvolvimento de acoes de sensibilizagao sobre a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos — PNRS, com énfase
na politica de desfazimento de bens eletroeletronicos de
informatica, oferta de capacitacoes com os servidores de
todos os oOrgaos, cursos/palestras que tratem da
minimizacdo da geracao dos residuos, reducao no
consumo, consumo sustentavel, reciclagem,
compostagem, entre outros temas relacionados a PNR.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Relatos através de entrevista com a Gestao
patrimonial sobre a existéncia da politica de
divulgacao sobre desfazimento de bens
eletroeletronicos especifica e os problemas
diretamente relacionados a auséncia dessa politica;

e Resultados da percepcao dos gestores dos oOrgaos
publicos sobre o conhecimento dos servidores e
gestores dos 6rgaos estaduais do decreto n°® 69.225,
publicado em 20 de fevereiro de 2020 e os problemas
relacionados a falta de conhecimento;



Diretrizes - Area Gerencial

e Legislacao - Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
Art. 79, que prevé a necessidade de capacitacao
técnica continuada como um dos objetivos na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.

O Objetivo dessa diretriz é orientar e sensibilizar
gestores e servidores na Politica Nacional de Residuos
Sdlidos — PNRS, com énfase na politica de desfazimento de
bens eletroeletronicos de informatica.

Estratégias

Visando o fortalecimento da sensibilizacao,
conscientizacdo e educacao sobre a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS, 03 (trés) acOes estratégicas
podem ser utilizadas.

@ Estratégia 01: CAPACITACAO DE FORMACAO
SOBRE REEE

‘©: Estratégia 02: CAPACITACOES SOBRE AS
LEGISLACOES DE REEE

@ Estratégia 03: ACOES DE SENSIBILIZACAO PARA
OS SERVIDORES - PNRS



Diretrizes - Area Gerencial

Serao ofertadas capacitacoes voltadas a formacao e
sensibilizacao dos servidores, abordando os seguintes
aspectos:

1. Apresentacao da proposta do programa de
desfazimento de residuos eletroeletronicos,
com énfase nos residuos de informatica.

2. Cumprimento das legislacoes vigentes e a
operacionalizacao das normas técnicas relacionadas
ao gerenciamento desses residuos.

3. Capacitacoes de sensibilizacao, destacando a
importancia da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS).

4. Abordagem de conceitos simples, claros e
consolidados sobre a minimizacao de residuos e a
importancia do desfazimento responsavel de bens.

Essas iniciativas visam promover boas praticas na
gestdo de residuos eletroeletronicos, garantindo
conformidade legal e sustentabilidade ambiental.



Diretrizes - Area Gerencial

Diretriz 03 - Acoes de comunicagao

Promover a mobilizacao social para a transformacao de
comportamentos civicos conta com diversas outras
ferramentas, para além da comunicacdao direta,
inspiracional ou informativa.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Resultados da percepcao dos gestores dos 6rgaos
publicos sobre o conhecimento dos servidores e gestores
dos oOrgaos estaduais através de entrevistas sobre a
importancia de estratégias de comunicacao na divulgacao
do desfazimento de bens eletroeletronicos nos 6rgaos do
governo estadual.

O Objetivo dessa diretriz € disponibilizar meios para a
realizacao de formas de comunicacao informativa,
esclarecedora, motivacional que deve servir como
instrumento para informacao e conscientizacao dos
servidores publicos quanto a importancia da gestao do
desfazimento de REEE mais consciente gerados nas
instituicoes publicas.



Diretrizes - Area Gerencial

Estratégias

Visando a promoc¢ao da mobilizacao social, 02 (duas)
acoes estratégicas as acoes podem ser desenvolvidas, tais
como:

@ Estratégia 01: ELABORACAO DE MIDIAS DE
COMUNICACAO

®: Estratégia 02: PUBLICAGAO DE NOTICIAS

As estratégias devem estar direcionadas a publicacao
do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) e
do decreto correspondente, ressaltando seus objetivos e
sua importancia na gestao sustentavel dos residuos
eletroeletronicos. Além disso, € essencial promover a
divulgacao de artefatos tecnoldgicos que auxiliem no
correto desfazimento de bens, visando mobilizar e engajar
0s servidores na causa, incentivando sua adesao ao
programa.



Diretrizes - Area Gerencial

Diretriz 04 - Elaboracao das atividades de desfazimento de
REEE

Geralmente as atividades voltadas ao desfazimento
dos bens eletroeletronicos de informatica ficam sob a
responsabilidade do Comissao geral de Patrimbnio de cada
orgao ou entidade, que dentre suas atividades abrange as
atividades de recepcao, registro, controle, utilizacao,
guarda, conservacao e desfazimento dos bens
permanentes da instituicao.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e \Visita técnica observacional verificando como
funciona a gestdo de residuos de equipamentos
eletroeletronicos, observando as formas de
armazenamento para o descarte de bens patrimoniais e
dos REEE;

e Relatos através de entrevista com a Gestao
patrimonial sobre a existéncia da equipe multidisciplinar
que por sua vez devera ser responsavel pela abordagem
sobre desfazimento de residuos;



Diretrizes - Area Gerencial

e Legislacao - Lei n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, Art. 309, que prevé a necessidade a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
incentivando as boas praticas de responsabilidade
socioambiental.

O objetivo dessa diretriz é direcionar as atividades de
desfazimento de bens eletroeletronicos de informatica,
com o intuito de estabelecer estratégias com acgoes para o
alcance dessas atividades, de acordo com o decreto n©
69.225, de 20 de fevereiro de 2020, relacionando agoes
necessarias para o cumprimento da estratégia.

Estratégias

Para o desenvolvimento das agoes de desfazimento de
bens, apresentam-se sete acOes estratégicas a serem
seguidas. E fundamental observar a legislacdo vigente no
local de implementacao do programa. No caso deste
estudo, aplica-se o decreto estadual de Alagoas, uma vez
gue o objeto de estudo esta situado nesse estado. As acoes
estratégicas incluem:

@ Estratégia 01: CONSTITUIR AS COMISSOES
(COMISSAO DE GESTAO PATRIMONIAL E A COMISSAO
DE AVALIACAO E DESFAZIMENTO DE BENS)



Diretrizes - Area Gerencial

@ Estratégia 02: REALIZAR O LEVANTAMENTO DE
BENS PARA DESFAZIMENTO

©: Estratégia 03: FAZER A ANALISE TECNICA E O
ENQUADRAMENTO DOS BENS PARA DESFAZIMENTO

‘®: Estratégia 04: APROVAR A ANALISE TECNICA DA
COMISSAO E AUTORIZAR O DESFAZIMENTO DOS BENS
INSERVIVEIS

@ Estratégia 05: PROVIDENCIAR O EFETIVO
DESFAZIMENTO

®: Estratégia 06: TRANSPORTE,
ACONDICIONAMENTO E ARMAZENAMENTO NA FONTE
GERADORA

@ Estratégia 07: IMPLEMENTAR A REUTILIZACAO OU
RECICLAGEM DOS BENS ELETROELETRONICOS
INSERVIVEIS



Diretrizes - Area Tecnologica

Para a construcao da diretriz da area tecnoldgica foram
observadas algumas fontes de evidéncias que serao
relatadas na descricao na diretriz abaixo.

Diretriz 05 : Criacao de artefatos tecnoldgicos

Para o consumo das API’s é preciso conhecer as suas
funcionalidades, bem como todos os recursos necessarios
para invoca-las, além de possuir da permissao de acesso
as mesmas, uma vez que a API Interna SISDESF é restrita
apenas a SEPLAG e a API Externa SISDESF apesar de ser
publica, somente as instituicdes ligadas a SEPLAG possuem
acesso.

Para definicao dessa diretriz foram observadas as
seguintes evidéncias relacionadas abaixo:

e Relatos através de entrevista com a Gestao
patrimonial e com a Gestao de tecnologia sobre a auséncia
de sistema informatizado para gerenciar os REEE;



Diretrizes - Area Tecnologica

. Resultados da percepcao dos gestores dos
orgaos publicos sobre como funciona o controle voltado ao
processo de sistematizacdo e gestdo dos residuos
eletroeletronicos e informacao;

e Decreto 10.936/2022, Art. 150 e Art. 77°, que
aborda sobre Os sistemas de logistica reversa e O Sistema
Nacional de Informacdes sobre a Gestdao dos Residuos
Sdlidos.

O objetivo dessa diretriz € fornecer o suporte
tecnoldgico necessario para a gestdao dos REEE através do
fornecimento de artefatos tecnologicos.

Estratégias

Visando a promoc¢ao da mobilizacao social, 02 (duas)
acoes estratégicas as acoes podem ser desenvolvidas, tais
como:

®: Estratégia 01: CRIACAO DE UM SISTEMA PARA
GESTAO DOS REEE (API INTERNA SISDESF)

@ Estratégia 02: DESENVOLVIMENTO DE UMA API
EXTERNA(SISDESF)



Diretrizes - Area Tecnologica

A documentacao referente a utilizacdo de ambas as
API “s podem ser encontradas nos enderecos abaixo:

1. API Interna SISDESF:
https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93CSnVnR

2. API externa SISDESF :

https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93]zMgby



https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93CSnVnR
https://documenter.getpostman.com/view/13879599/2s93JzMgby

