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1. APRESENTAGCAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL), é uma
autarquia ligada ao Ministério da Educag¢do cuja missdo é “Promover educac¢ao de qualidade
social, publica e gratuita, fundamentada no principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, a fim de formar cidadaos criticos para o mundo do trabalho e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel.” (PDI-IFAL 2024-2028).

O IFAL além de possuir sua Reitoria como 6rgdao administrativo central, possui
atualmente dezesseis campi (Arapiraca, Benedito Bentes, Batalha, Coruripe, Maceid,
Maragogi, Marechal Deodoro, Murici, Palmeiras dos indios, Penedo, Piranhas, Rio Largo,
Santana do Ipanema, Sao Miguel dos Campos, Satuba, Vicosa). Os campi do IFAL oferecem
cursos nas modalidades presencial e a distancia, nos niveis da educacdo basica, educagao
superior e de formacao inicial e continuada, além das atividades de pesquisa e extensao.

Com base na politica de governo o IFAL construiu seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), trabalho este desenvolvido de forma conjunta entre Reitoria e todos os
campi da instituicdo. O PDI em vigéncia abrange o periodo de 2024 a 2028 e tem como
principal objetivo nortear o desenvolvimento da Instituicdo por meio do Planejamento
Estratégico, definindo acdes e atividades a serem desenvolvidas tanto no plano académico
como administrativo, destacando-se o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI), a
organizacao didatico-pedagogica e administrativa, o planejamento de oferta de cursos e a
infraestrutura. (PDI-IFAL 2024- 2028).

Diante disso, a diretoria de tecnologia e informacdo (DTI) do IFAL esta alinhada aos
segmentos administrativos e pedagogicos, por meio dos fluxos de informacbes e nos
processos automatizados, as quais sao necessarios para o pleno funcionamento da
Instituicdo. Ainda, por meio da tecnologia da informacdo e comunicacao, sdo estabelecidos
objetivos de forma conjunta aos segmentos envolvidos, a fim de atender as necessidades de
infraestrutura e desenvolvimento de solu¢des necessarias para o aperfeicoamento da
administracdo institucional.

Este documento, intitulado Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao
(PDTIC/IFAL) , os principios e diretrizes, o resultado do PDTIC anterior, o inventario de
necessidades dos campi que compdem o IFAL, que se desdobraram no Plano de Ac¢des da TIC
para os anos de sua vigéncia, bem como o plano orcamentario e o plano de gestdo de riscos
para o alcance dos objetivos estabelecidos, em funcao dos beneficios esperados para a
instituicao.

Assim, este documento visa estruturar o projeto de elaborac¢ao do PDTIC para o biénio
2024-2025 do Instituto Federal de Alagoas - IFAL.



O objetivo principal do PDTIC é dirigir e monitorar investimentos e atividades de TIC
em toda a instituicdo pelo periodo de dois anos (2024 e 2025). Como parte do plano, esta a
definicdo do processo de planejamento qualificado e seguro, que deve proporcionar a
otimizacdo de recursos e riscos, e prover os beneficios esperados por toda a comunidade.

Conforme as boas praticas elencadas no Guia de PDTIC do SISP, a Tecnologia da
Informacao - Tl - assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel e estratégico no
contexto das Organizacbes Publicas Brasileiras. Portanto, para que a busca por uma
Administracdo Publica que preze pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na
prestacdo de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento
de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional,
alinhando as estratégias e planos da Tl as estratégias organizacionais do Ifal.

Este documento devera ser revisado anualmente, ou excepcionalmente, a critério da
DTI, para seu melhor acompanhamento e aproveitamento.



2. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, a TIC vem desenvolvendo um papel de extrema importancia nas
Organizac¢des Publicas Brasileiras, tendo como principal foco a efetiva utilizacao dos esforcos
de TIC como suporte para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pelas
institui¢oes.

Desta forma, o planejamento eficiente das a¢des relacionadas a TIC tornou-se artefato
imprescindivel para uma melhor gestao destes recursos, potencializando assim a qualidade
dos servicos prestados aos cidadaos.

Para obter esses resultados, faz-se necessario um alinhamento estratégico entre os
planos estabelecidos para a TIC e as estratégias organizacionais. O Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é definido como instrumento que
proporciona nortear e acompanhar a atuacao da area de TIC, definindo estratégias e o plano
de acdo para implementar a melhoria almejada.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) do Instituto Federal de alagoas (IFAL)
encontra-se inserida no Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) que é o drgao responsavel pela organiza¢do, controle, supervisao e coordenac¢ao das
operacdes de tecnologia da informacdo da administra¢do direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal.

Além disso, a DTl também compde os programas de Governanca de TIC estabelecidos
pelo Governo Federal, utilizando em todos os seus processos diretrizes definidas por esse
segmento.

Sendo assim, este documento visa estruturar o projeto de elaboracdo do PDTIC para o
biénio 2024-2025 do Ifal.

Ele contém uma visao geral do projeto, a equipe participante, as partes interessadas e
o0 método a ser utilizado e uma lista de documentos de referéncia. Além disso, traz os
principios e diretrizes a serem observados na elaboracao do plano e o cronograma das
atividades.

A unidade responsavel pelas atividades de tecnologia da informacao no Ifal € o Comité
de Tecnologia da Informacao - CTI, que possui carater consultivo. Comp&em o contexto de Tl
ainda: a Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTl e os Analistas e Técnicos de Tl lotados
nos campi do Ifal.

O PDTIC esta alinhado as iniciativas estratégicas do PDI vigente, quais sejam:

e Criar ambientes promotores de inovacao.



e Desenvolver iniciativas para apoiar atividades de pesquisa e extensdao em parceria
com institui¢des internacionais.

e Manter atualizados, na ferramenta de gestdao do planejamento, os indicadores e
metas anuais.

e Promover ag¢des que visem a transferéncia das tecnologias geradas em ambientes
académicos.

e Ampliar a oferta de cursos da educagdo a distancia.
e Ampliar a oferta do ensino a distédncia nos cursos presenciais.

e Consolidar a implanta¢ao do servico de rede wi-fi institucional em todos os campi do
instituto.

e Fazer cumprir as defini¢cdes delimitadas no PDTIC.

e Zelar para que os PDTIC's previstos para o periodo de vigéncia deste PDI sejam
elaborados de acordo com o que versa a legislacao pertinente.

Conforme o Regimento do Comité de Tecnologia da Informacdo do Ifal, publicado pela
Portaria N°1.319/GR, de 15 de setembro de 2010, no seu Art. 20, que diz:

Compete ao Comité de Tecnologia da Informacgao:
e Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao (PDTIC) do Ifal;
e O PDTIC devera abranger todo o Ifal;

e O PDTIC sera proposto pelo Comité de Tl, e posteriormente sera submetido a
aprovag¢ao do Comité de Governanca Digital - CGD;

e A Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI e os Técnicos de Tl lotados nos campi
do Ifal sdo responsaveis pela coleta de informacdes sobre as demandas relacionadas a Tl.



3. TERMOS E ABREVIAGOES

TERMO DESCRICAO
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacdo
CTI Comité de Tecnologia da Informacdo
IN Instrugao Normativa

IFAL Instituto Federal de Alagoas

VolP \Voz sobre IP

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

CGD Comité de Governanca Digital

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

ETIR Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos

CSlI Comité de Seguranca da Informacao

4. METODOLOGIA APLICADA

e A metodologia adotada no processo de elaboracdo do PDTIC baseou-se no Guia Pratico
de elaboracdo do PDTIC, proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) e adotou uma atuagdo em dois
grupos funcionais: um foro, para discussao e deliberagao, formado pelo Comité de Tecnologia da
Informagéo — CTl — e um segundo, composto pela equipe de elaboragao.

e A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTIC foi pautado em 03 (trés)
fases principais: Preparacao, diagndstico e planejamento.

PDTIC

Ciclo de Vida do PDTIC

[+] [+]

Elaboracao Acompanhamento

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboragao do PDTIC



e (Cada etapa do processo desenvolveu-se, através da analise, depura¢do e
estruturacdo das informacdes coletadas pela Equipe de Elaboracao, seguido por um processo
de valida¢ao do resultado proposto no Comité de TI.

e A primeira fase da elaboracao do PDTIC foi a Preparacao, na qual foram realizadas as
tarefas necessarias para a organizacdo do projeto de elaboracdo do PDTIC.

e Aprovado o projeto de elaboracao, iniciou-se a fase de Diagndstico. Nesta fase foi
identificada a situacdo da Tl na época de sua aplicagdo e todas as necessidades ou demandas
gue necessitam ser atendidas. Para isso, a equipe de elaboracdao do PDTIC definiu uma
abordagem direta com as areas de negocio através da ferramenta SISPDTI.

e Ao final da fase de Diagnostico, a Equipe de Elabora¢dao do PDTIC confeccionou o
Inventario de Necessidades Consolidadas contendo a analise das demandas, a integragdo ao
planejamento da organizacdo, a verificacdo de consisténcia, a viabilidade do atendimento da
necessidade e a priorizacao das necessidades para decisao pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacao.

e Por fim, seguiu-se para a fase de Planejamento. Para cada necessidade foi estipulada
sua prioridade e uma ou mais metas e a¢des para o seu atendimento.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de PDTIC do SISP. Versao 2.0 de 01/09/2016;

e Guia de PDTIC do SISP. Versao 2.1 de 01/12/2021;

e Instru¢do Normativa n° 1, de 27 de Maio de 2020;

e Instrucdo Normativa GSI/PR n® 3, de 28 de Maio de 2021;

e Instru¢cdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de Dezembro de 2022;

e Regimento Geral do IFAL;

e Planejamento Estratégico IFAL 2020 - 2023;

e Portaria n°® 778, de 4 de Abril de 2019;

e PORTARIAN®18.152, de 4 de Agosto de 2020;

e Portaria SGD/MGI n°® 2715, de 21 de junho de 2023 (Estabelece o Modelo de
Contratacdo e Gestdo de Estacdes de Trabalho);

e Instrucao Normativa N° 1, de 4 de Abril de 2019 do Ministério da Economia;

e Instru¢cdo Normativa n® 47, de 9 de junho de 2022 (Altera a Instrucdo normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC);

e Decreto-Lei 200/1967;

e Decreto N°10.332, de 28 de abril de 2020;

e PDI 2019-2023 do Ifal;

e PDI2014-2028 do Ifal;

e Estratégia de Governo Digital 2020-2022;



e Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING;

e Politica de Seguranca da Informacdo do IFAL;

e PDTI's anteriores do Ifal;

e Decreto n° 7.579/11, de 11 de outubro de 2011 - Dispde sobre o Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder  Executivo
Federal;

e Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucdo indireta de
servicos da administracao publica federal;

e Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacao e dispde sobre a governanca da seguranca da informacao;

e Decreto n° 9.854, de 25 de junho de 2019 - Institui o Plano Nacional de Internet das
Coisas;

e Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT 2019) - Fornece um
modelo abrangente que auxilia as organiza¢des a atingirem seus objetivos de
governanca e gestao de TIC;

e Information Technology Infrastructure Library (ITIL 4) - Conjunto de boas praticas a
serem aplicadas na infraestrutura, operacao e manutencao de servicos de TIC; e

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 6% edicdo - Guia com modernas
praticas de gerenciamento de projetos.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e Promover o alinhamento da area de Tl com as politicas publicas e diretrizes prioritarias
do IFAL;

e Foco nas necessidades da sociedade;
e FEconomicidade;

e As contratacdes deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTIC, alinhado ao planejamento estratégico do Orgdo, ao planejamento
estratégico de TIC e considerando o Planejamento e Gerenciamento de Contratacao;

e Alinhar a Tl as estratégias e objetivos da  organiza¢dao, definindo papéis e
responsabilidades e envolvendo a alta administracdo nas decisdes, além de adotar
praticas de governanca que permitam a entrega de valor ao 6rgao;

e Fomentar a adog¢do de padrdes tecnoldgicos e solucBes de TI. Prover condicdes para
uso de padrbes tecnoldgicos, solu¢cbes em software integradas e padronizadas,
infraestrutura e métodos para aquisi¢des conjuntas, os quais permitam o melhor
desempenho nas atividades relacionadas a Tl e fornecam servicos de qualidade, com
racionalizacao dos recursos disponiveis;



Aprimorar a gestao de pessoas de Tl visando permitir que seja realizada de forma
ampla e integrada, destacando a importancia que elas tém para o sucesso da
organizagao;

Implementar a¢des a fim de que a seguranca da Informa¢do e comunica¢des seja
efetiva em seus principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade;

Aimplementacdo dos padrdes de interoperabilidade devem priorizar o uso de
software publico e/ou software livre, em conformidade com diretrizes do Comité
Executivo de Governo Eletronico e normas definidas no ambito do SISP;

Sempre que possivel, serdo adotados padrdes abertos nas especifica¢cdes técnicas;

Estimulo e promocdo da formacdo, do desenvolvimento e do treinamento dos
servidores que atuam na area de TIC;

Promover a governanca de Tl no Orgao;

Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negoécio do Instituto Federal de
Alagoas;

Promover a melhoria continuada dos sistemas de informacado do Instituto Federal de
Alagoas;

Garantir atendimento de qualidade dos Servi¢os voltados para o cidadado e alinhados
as politicas de Governo Digital;

Melhores praticas de gestdo e governanca de Ti



7. ORGANIZACAO DA TIC

Coordenacao de Suporte

Coordenacao de Operacéo
de Rede

Coordenacao de
Desenvolvimento de
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Coordenacgao de
Desenvolvimento de
Sistemas Académicos

7.1 Diretoria de Tecnologia da Informacgao

7.1.1 ADTI € uma diretoria sistémica, que tem a missdo de promover a tecnologia da
informac¢do no Instituto Federal de Alagoas através do desenvolvimento de novos sistemas
corporativos, da manutencao da infraestrutura das redes de comunica¢do e do suporte
tecnolégico as unidades administrativas e académicas do IFAL, bem como implantar e manter
um ambiente computacional capaz de se adequar as permanentes evolu¢des ocorridas no
ambiente externo e garantir que o ambiente tecnolégico atenda as diversas demandas
corporativas do Instituto.

7.2 Coordenacdo de Operac¢des de Rede

e Contratar, avaliar e fiscalizar o servico de Internet e comunicacao de dados para os
campi e reitoria;

e Contratar, avaliar e fiscalizar o servi¢o de central telefénica e comunicacdo de dados
para os campi e reitoria;

e Especificar e adquirir material de consumo para operacdao e manutencao da
infraestrutura de TI;



e Especificar e adquirir servidores e sistemas necessarios para a operacao e
monitoramento da rede;

e Analisar e aplicar pacotes de seguranca nos servidores de rede e aplicagdo quando
surge vulnerabilidade ou ameaca;

e Participar do projeto e compor o comité técnico para o desenvolvimento e
implantacao da RedeCOMEP;

° Viabilizar trocas de experiéncias técnicas de Tl entre
IFAL/UFAL/FAPEAL/FUNDEPES/PoP/AL-RNP;

e Sugerir criagdo de politicas de utilizagdo da rede, servidor de arquivos, webmail e
sitios de internet;

e Trabalhar em conjunto em diversos projetos com o Coordenadoria de Manutencdo e
Servicos Gerais e Coordenacao de Projetos e Obras;

e Atuar de forma consultiva nas Obras da Expansdo no que refere a cabeamento
estruturado e equipamentos de rede;

e Especificar equipamentos de rede e outros que possam interferir no funcionamento
pleno da rede de dados do IFAL;

e Prestar suporte técnico ao usuario de rede da reitoria;

e Prestar suporte técnico aos Técnicos e Analistas de Tl dos campi;

e Prestar suporte técnico sobre o servico de videoconferéncia;

e Manter em funcionamento e disponivel os sitios sob o dominio ifal.edu.br;
e Manter em funcionamento e disponivel o servico de e-mail institucional;

e Manter em funcionamento e disponivel o servico do fone@RNP;

e Viabilizar o acesso aos diversos sistemas do Governo Federal;

e Assessorar tecnicamente o Comité de Tecnologia da Informagao;

e Prestar suporte técnico, quando se faz necessario, aos projetos de pesquisa;

7.3 Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao
e Realizar implantacao do sistema SIG e seus subsistemas SIPAC e SIGRH;

e Realizar valida¢des dos mdédulos dos subsistemas SIG antes que estes entrem
em producao;

e Treinar e assessorar 0s usudrios no uso do sistema SIG;



e Contribuir para a melhoria e adaptacao do sistema SIG para 0s processos e a
forma de trabalho do IFAL;

e |dentificar junto aos usuarios possiveis melhorias/adaptacdes no SIG;
e Documentar, analisar e verificar viabilidade para a realizacao das solicitacdes;
e Acompanhar e validar as implementac¢des das melhorias;

e Realizar ajustes/manutencfes nos sistemas e nas suas bases de dados executados
dentro da infraestrutura de servidores da Reitoria;

e Projetar e implementar solucbes de software que atendam as necessidades das
diferentes areas do IFAL;

e Desenvolver, realizar manutenc8es e atender as solicitacdes de incrementos e
mudancas no portal do IFAL;

e Prestar suporte técnico aos usuarios de sistemas de informacdes do IFAL;

e Assessorar, quando solicitado, o Comité de Tecnologia de Informacao.

7.4 Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas Académicos
e Realizar implantagao do sistema SIG e seus sub-sistemas SIGAA;

e Realizar validacbes dos modulos dos sub-sistemas SIGAA antes que estes entrem em
producéo;

e Treinar e assessorar os usuarios no uso do sistema SIGAA;

e Contribuir para a melhoria e adaptacado do sistema SIGAA para os processos e a forma
de trabalho do IFAL;

e |dentificar junto aos usuarios possiveis melhorias/adaptagdes no SIGAA;
e Acompanhar e validar as implementagdes das melhorias;

e Realizar ajustes/manutencdes nos sistemas e nas suas bases de dados executados
dentro da infraestrutura de servidores da Reitoria;

e Projetar e implementar solugdes de software que atendam as necessidades académicas
do IFAL;

e Prestar suporte técnico aos usuarios do SIGAA;

e Assessorar, quando solicitado, o Comité de Tecnologia de Informacao.

7.5 Coordenacdo de Suporte ao Usuario

e Prestar suporte técnico aos usuarios;



e Realizar manutencao corretiva

e Contratar, avaliar e fiscalizar o servico de outsourcing de impressao para os campi e
reitoria;

e Especificar e adquirir material de consumo de Tl para o uso diario do Instituto;

e Especificar e adquirir equipamentos necessarios para o uso dos servidores do Ifal no
ambito administrativo.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao

Promover exceléncia nas solugbes de tecnologia da informagdo com qualidade e
eficiéncia, implementando novas tecnologias para o Instituto por meio da integracdo e
desenvolvimento de sistemas corporativos, da manutencdo da infraestrutura das redes de
comunicagdo e do suporte tecnoldgico as unidades administrativas e académicas do Ifal, bem
como garantir que o ambiente tecnoldgico atenda a execucao das atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

8.2 Visao

Ser referéncia no dmbito dos Institutos Federais no que tange a viabilizagdo de solugdes
de tecnologia da informagao e a qualidade dos servicos, pela adogdo e/ou desenvolvimento de
tecnologias ligadas a gestdo do conhecimento e suas inovagoes.

8.3 Valores

Sao valores da DTI:
e comportamento ético;
e comprometimento com o resultado e qualidade dos servicos;
e exceléncia técnica em solugdes de TI;
e transparéncia; e
e inteligéncia Institucional.

8.4 Objetivos estratégicos

Sao objetivos estratégicos da DTI:
e apoiar a gestao do conhecimento e da informacao do Ifal;
e aprimorar a infraestrutura e os servicos de Tl; e
e promover o aprimoramento dos processos institucionais.



8.5 Anélise de SWOT

8.5.1 Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sdo fatores internos a
organizacao. Forgas sdo fatores de criacao de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que
uma companhia tem a sua disposicdo, em relacdo aos seus competidores, enquanto as
fraquezas sao fatores de destrui¢do de valor.

8.5.2 J& as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sao fatores
externos de criacao e destruicao de valor, respectivamente. S3o situagdes as quais a
organizacao ndo pode controlar, mas que emergem da dinamica competitiva do mercado em
questao, ou de fatores demograficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais.
Esta andlise deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a organizacao, mas
também a probabilidade destas tendéncias tornarem-se eventos reais.

8.5.3 Dispensavel dizer que se deve dar maior atencdo as tendéncias com maior
probabilidade de acontecer, para assim evitar as ameacas reais e explorar as oportunidades
da melhor maneira possivel. As organiza¢des que perceberem as oportunidades e ameacas e
tiverem agilidade para se adaptar serdo aquelas que melhor proveito tirara das
oportunidades e menor dano das ameacas.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

PONTOS FORTES OPORTUNIDADE

Experiéncia e conhecimento técnico e Parceria com instituicdes de fomento a
Boa distribuicdo geografica pesquisa
Expertise dos docentes

Parceria com a fapeal

Servidores administrativos dedicados e Parceria com arnp

Qualidade do servico prestado e Terceirizacdo de servicos de tic
Reconhecimento da formagdo junto ao e Aumento da pratica profissional de
mercado discentes

Conectividade com a internet em todos os e Parceria com a siss

campi e Implantacdo de ti verde nos campi
Processo eletrénico consolidado e A organizacao depende fortemente da ti
Existéncia de peti e pdtic alinhado com os e Decreto 8.135/2013 seguranca e
mais recentes instrumentos do Governo privacidade nas comunicacdes do governo
Federal e Normasde seguranca do gabinete de
Bom parque tecnolégico implantado seguranga institucional

Infraestrutura planejada para oferecer alta
disponibilidade e escalabilidade

Existéncia do comité de seguranca
Equipamentos e softwares para seguranca
de alta qualidade




PONTOS FRACOS

Processo burocratico

Auséncia de planejamento para a
capacitacdo da equipe de ti

Infraestrutura de rede logica deficitaria em
alguns campi

Quantitativo de servidores técnicos
insuficiente

Falta de implementacdo do plano de
continuidade de ti

Pouca maturidade de mecanismos de
monitoramento

Politica de seguranca ainda em evolugdo
com necessidade de praticas e auditorias
de constatac¢do da sua eficacia.

Falta implementar diversos mecanismos
de governanga de ti




9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Nesta secao, encontram-se as necessidades de TI, identificadas e relacionadas as
estratégias da organizacao, estabelecidas pelas principais politicas governamentais e
institucionais. Com este alinhamento, almeja-se obter um nivel de qualidade aderente as
prioridades do Instituto, vinculado a um uso racional dos recursos publicos, garantindo que
as metas e a¢des de Tl sejam organizadas para atender as demandas da Instituicdo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Ifal traca objetivos estratégicos que
estdo alinhados ao fortalecimento institucional. No Anexo | mostra os objetivos estratégicos
da instituicdo relacionados com as necessidades identificadas neste PDTIC que serdo
descritas na proxima secao.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O inventario das necessidades foi elaborado com a utilizacdo da ferramenta SISPDTI,
disponibilizada para todos os servidores com designacdo de chefia no SIPAC, através da URL
https://sispdti.ifal.edu.br/, onde foi possivel a insercdo das necessidades de Tl do Ifal com
itens disponivel no catalogo de itens do sistema, divididos nas categorias: hardware, software,
consumo, treinamento e servigos.

10.2 Critérios de Priorizacao

O critério para a priorizacao das necessidades de Tl alinhado com as necessidades de
negocios sera a matriz GUT. A técnica consiste em listar todos os problemas (ou riscos)
relacionados com o que sera tratado, em seguida, atribui-se uma nota para cada problema,
em 3 aspectos:

e Gravidade
e Urgéncia e
e Tendéncia

A Gravidade ¢ o tamanho do impacto daquele problema, caso ele venha a acontecer.

A Urgéncia é relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto
maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

A Tendéncia é o potencial do problema, ou seja, "Se eu ndo resolver esse problema agora, ele
vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?".

Somando-se os valores de cada um desses aspectos (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
temos uma prioridade. Os problemas com maior prioridade sdo os que devem ser tratados



primeiro, justamente por serem os de maior Gravidade, Urgéncia e Tendencia. Os demais

podem ser postergados ou até ignorados, se possivel.

S T NN

Extremamente Grave Necessidade de acaoimediata | Ira piorar rapidamente

Muito Grave Muito urgente Nao ira piorar alongo prazo
Grave Urgente Nao ira piorar a medio prazo
Pouco Grave Poucourgente Nao ira piorar a curto prazo
Sem Gravidade] Pode esperar Nao ira mudar

10.3 Necessidades ldentificadas

ID NECESSIDADES DE TIC
NO1 | Reestruturar e ampliar a Rede Légica dos Campi.
NO2 | Aprimorar os Laboratérios de Ensino
NO3 | Garantir o funcionamento dos ativos da Infraestrutura de TI.
NO04 | Ampliar, atualizar o parque tecnoldégico.
NO5 | Modernizar e expandir os equipamentos do Datacenter do Instituto.
NO06 | Garantir a seguranca da informacao nos Campi.
NO7 | Aquisicdo e manutencao dos equipamentos de Tl para melhoria das atividades
académicas e administrativas.
NO08 | Aquisicao de software para aprimorar as atividades académicas e administrativas
NO09 | Manter e aprimorar a comunicacao institucional de voz e dados
N10 | Manter e melhorar a conectividade no Instituto.
N11 | Prover servicos de manutencao e amplia¢do da rede logica
N12 | Garantir a melhoria e continuidade dos servicos de TIC.
N13 | Capacitar a equipe de Tl do Instituto
N14 | Melhorar o gerenciamento de utilizacdo de hardware e software dos usuarios.
N15 | Adequar as instalag¢des fisicas de TIC.
N16 | Aprimorar praticas de governanca de TIC.




N17 | Melhorar processos de trabalho

N18 | Avaliar e automatizar a politica de backup

N19 | Atualizar a politica de seguranca da informagao

N20 | Implantar a politica de utilizagdao de recursos de TIC

N21 | Avaliar a seguranca da rede e dos recursos

N22 | Atualizar e expandir a estrutura de rede sem fio

N23 [ Implantar os processos referentes a LGPD

N19 [ Implantar ferramenta de acompanhamento do PDTIC

N20 | Elaborar politica de ativos de Tl

N21 | Institucionalizar a politica de seguranca da informacdo da TIC

N22 | Criar area de gestao, processos e aquisicdes.

N23 [ Elaborar inventdrio de recursos da TIC

N24 | Implantar, manter e melhorar o Plano de Transformacdo Digital - PTD.

N25 | Implementar politica para monitoramento e tratativas de incidentes de seguranca
da informacao

N26 | Ampliagdo do quadro de servidores de TIC

N27 | Reestruturar e ampliar a Rede Logica dos Campi.

N28 [ Aprimorar os Laboratérios de Ensino

N29 [ Garantir o funcionamento dos ativos da Infraestrutura de TI.

N30 | Ampliar, atualizar o parque tecnologico.

N31 | Modernizar e expandir os equipamentos do Datacenter do Instituto.




11. PLANO DE METAS E ACOES

ACOES METAS
NECESSIDADE DE TIC > > 5
DESCRICAO DA ACAO AREAS 2024 2025
RESPONSAVEIS
NO1 | Reestruturar e ampliar a Rede Légica dos Campi. ACO1 | Elaborar artefatos para a contratacdo de empresa DTI/ DIEX / 40% 100%
especializada para realizar manutencdo e ampliacdo da rede PROAD/
I6gica das Unidades do Ifal CTI's
NO2 | Aprimorar os Laboratérios de Ensino ACO02 | Elaborar estudo técnico para aquisicdo de equipamentos de DTI/PROAD/PR | 40% 60%
TIC para garantir o perfeito funcionamento dos laboratérios OEN/CAMPUS
de ensino.
NO3 | Garantir o funcionamento dos ativos da ACO03 | Realizar licitagdo para adquirir equipamentos de rede. DTI/PROAD/ 40% 60%
Infraestrutura de TI. CTI's
NO04 | Ampliar, atualizar o parque tecnolégico. ACO04 | Realizar licitagdo para adquirir equipamentos que garantam DTI/PROAD/ 40% 60%
o funcionamento e a atualizacdo do parque tecnolégico do CTI's
Ifal.
NO5 | Modernizar e expandir os equipamentos do ACO5 | Elaborar estudo técnico para adquirir equipamentos de DTI 40% 60%
Datacenter do Instituto. Backup e Hiperconvergéncia a fim de garantir a continuidade
do servico ofertado.
NO06 | Garantir a seguranca da informacdo nos Campi. ACO06 | Elaborar normas para a implantagdo da seguranca da DTI/CSI 40% 60%
informagdo no Ifal.
NO7 | Aquisicdo e manutengdo dos equipamentos de Tl ACO07 | Realizar licitagdo para adquirir equipamentos que garantam DTI/PROAD/ 40% 60%
para melhoria das atividades académicas e o funcionamento e a atualizacdo do parque tecnolégico do CTI's
administrativas. Ifal.
NO08 | Aquisi¢do de software para aprimorar as atividades | ACO8 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
académicas e administrativas institucionais descritas no Plano Or¢amentario deste PDTIC. CAMPUS
NO09 | Manter e aprimorar a comunicagdo institucional de | AC09 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
voz e dados institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS




N10 | Manter e melhorar a conectividade no Instituto. AC10 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N11 | Prover servicos de manutencao e amplia¢do da AC11 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
rede légica institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS

N12 | Garantir a melhoria e continuidade dos servicos de | AC12 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
TIC. institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N13 | Capacitar a equipe de Tl do Instituto AC13 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N14 | Melhorar o gerenciamento de utilizagdo de AC14 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
hardware e software dos usuarios. institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N15 | Adequar as instalagdes fisicas de TIC. AC15 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N16 | Aprimorar praticas de governanca de TIC. AC16 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N17 | Melhorar processos de trabalho AC17 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS

N18 | Avaliar e automatizar a politica de backup AC18 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N19 | Atualizar a politica de seguranca da informacao AC19 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS

N20 | Implantar a politica de utilizacdo de recursos de TIC | AC20 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS

N21 | Avaliar a seguranca da rede e dos recursos AC21 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS

N22 | Atualizar e expandir a estrutura de rede sem fio AC22 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS




N23 | Implantar os processos referentes a LGPD AC23 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS
N24 | Implantar ferramenta de acompanhamento do AC24 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
PDTIC institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS
N25 | Elaborar politica de ativos de Tl AC25 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS
N26 | Institucionalizar a politica de seguranca da AC26 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
informacdo da TIC institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS
N27 | Criar area de gestdo, processos e aquisi¢des. AC27 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS
N28 | Elaborar inventario de recursos da TIC AC28 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Orcamentario deste PDTIC. CAMPUS
N29 | Implantar, manter e melhorar o Plano de AC29 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
Transformacao Digital - PTD. institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS
N30 | Implementar politica para monitoramento e AC30 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
tratativas de incidentes de seguranca da institucionais descritas no Plano Orcamentdrio deste PDTIC. CAMPUS
informacao
N31 | Ampliacdo do quadro de servidores de TIC AC31 | Elaborar estudo técnico para suprir as necessidades DTI/PROAD/ 40% 60%
institucionais descritas no Plano Or¢camentario deste PDTIC. CAMPUS




12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
12.1 Analise qualitativa.

12.1.1 Tendo em vista que os servidores da carreira de Tl do Ifal sdo aqueles saidos
recentemente da academia, muitas tecnologias, processos e ferramentas utilizadas na
Instituicdo ndo sdo de dominio destes. Além deste fator a constante evolugdo inerente a area
de atuacao de TIC coloca-nos a necessidade de capacitagdo dos servidores, que deve ser
regida conforme Plano de Capacitacao dos servidores.

12.1.2 Desta forma, o Plano de Capacitacao de Tl deve ser elaborado de forma a criar
trilhas de capacitagdo que servirdo para o acompanhamento continuo da formacgdo técnica
dos servidores da DTI, além de possuir uma metodologia de avaliacao do nivel de maturidade
de cada area, apresentando a avaliacdo geral do nivel de capacitacao técnica de toda a
Diretoria de Tecnologia da Informacao e dos servidores lotados nos campi.

12.2 Analise quantitativa.

12.2.1 Além da capacitacdo dos servidores, conforme planejado no Plano de
Capacitacao dos servidores da DTl e dos Tl's dos campi, € extremamente necessaria a
recomposicao do quadro de pessoal, tendo em vista a natureza temporaria dos servidores.

Quadro de Servidores de TIC do Ifal

Lotados na DTI Lotados nos Campi Total por cargo

AnalistadeTI 8 3 11
Técnicosem TI 5 22 27
Técnicos Administrativos 1 0 1
Total Geral 14 25 39

13. PLANO ORCAMENTARIO

13.1 As necessidades levantadas através do sistema institucional Sispdti
(https://sispdti.ifal.edu.br/) encontram-se no Anexo Il deste documento.
14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Dentre as principais a¢des previstas no PDTIC, existem aquelas relacionadas a revisao
dos planos de continuidade operacional, que deverdo ser priorizadas pelo Ifal durante toda a
vigéncia deste PDTIC.



Os principais riscos relacionados a execucdo das acdes deste PDTIC, constam do
quadro a seguir:

Atender somente as
Atraso das entregas

Corte Orcamentario. Alta . acfes de maior PROAD
previstas no PDTIC. 5
prioridade.
. . Atender somente as
Contigenciamento Atraso das entregas N .
.. Alta ) acdes de maior PRAQD
Orcamentario. previstas no PDTIC. ..
prioridade.

Reduzir atendimento das

Interrupcéo de Indisponibilidade do

Baixa , demandas de acordo com | DTI/PROAD
contratos. servicode T | . .
ainterrupcao.
Atraso dos processos Demora ou Monitorar o brocesso
de contratacges de Alta indisponibilidade de L s DTI/PROAD
. S Rk licitatorio.
servicos essenciais. servicos de Tl
. - |Efet ta
Falta de Pessoal para . Dificuldades de gestao ¢ uar_ &.] sesta0
- Baixa compartilhada com PRDI
Gestao. contratual

outras areas.

15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTIC foi elaborado para vigéncia entre 2024 e 2025. A revisdo do mesmo
ocorrera uma vez ao ano, entre os meses de setembro e novembro. Caso ocorram demandas
de maxima urgéncia poderdo ocorrer revisdes esporadicas através de reunides
extraordindrias especificas para tratar do tema.

O processo de revisdo passara pelo seguinte fluxo:
e A DTl solicita as necessidades de Tl as areas estipulando prazo para recebimento.
e As areas de negdcio enviam as necessidades para a DTl através do Sispdti.

e A DTI inclui novas necessidades no PDTIC e submete o PDTIC revisado para
prioriza¢do e aprovacao ao Comité de TI.

e O Comité de Tl submete a minuta do PDTIC aprovada, ao Comité de Governanga
Digital.

e Aprovado, o PDTIC vai para publica¢ao.



16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A Governanca Corporativa de Tl constitui-se em um dos temas mais relevantes e atuais
na nova proposta de gestao dos recursos de Tecnologia da Informacao.

A Governanca Corporativa permite uma maior agilidade operacional e uma resposta
mais rapida e eficiente as demandas. Os controles propiciam um modelo para as areas da
instituicdo e em especial a Tl e aprimoram os quesitos de eficiéncia, eficacia, efetividade,
seguranca, produtividade e disponibilidade dos processos.

A Governanca de Tl é de responsabilidade da alta Administra¢do e consiste em uma
estrutura organizacional adequada, de processos de trabalhos bem definidos e otimizados e
de liderancas representadas por pessoas capacitadas e comprometidas com os resultados,
para garantir que a tecnologia da informacdo sustente e auxilie as estratégias e os objetivos
da organizacado.

Assim, este PDTIC contém a indicacdo das necessidades de melhorias em todos os
requisitos fundamentais citados, quais sejam: Estrutura Organizacional e Processos, além de
outras necessidades e melhores praticas que complementam a busca pela exceléncia na
gestao de TI.

17. CONCLUSAO

A integracao da area fim da instituicdo com a tecnologia da informacdao é fator
determinante no cenério atual. E com essa premissa que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo do Instituto Federal de Alagoas foi concebido, tendo sempre
como norte o planejamento estratégico da instituicdo e a participacdo de todas as areas da
organizacao, representadas pelo Comité de Tecnologia da Informacao.

E imprescindivel para o sucesso deste plano o seu monitoramento, verificando se suas
acdes estdao sendo executadas e corrigindo possiveis distor¢des durante a sua vigéncia.
Almeja-se que a execucdo deste planejamento ajudara o Ifal a alcancar seus objetivos
estratégicos dispostos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional.
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PERSPECTIVA

RESULTADOS A SOCIEDADE

RESULTADOS A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

RESULTADOS A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

PESSOAS, CRESCIMENTO E
INOVACAD

PESSOAS, CRESCIMENTO E
INOVACAD

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

RESULTADOS A SOCIEDADE

PESSOAS, CRESCIMENTO E
INOVACAD

ANEXO |

ID_OBJETIVO OBJETIVO

OBIL1

0BJ_02

OBJ_08

OB_0D9

OBI_0O3

OBI_10

0BI_0S

OBJ_06

0BJ_11

OBJ 12

0B)_07

0BJ_04

0BJ_13

AMPLIAR E FORTALECER A REDE DE RELACIONAMENTO COM SETORES
PUBLICO E PRIVADC COMUNIDADES OU ARRAN]JOS/GRUPOS SOCIAIS E
CULTURAIS COM VISTAS AO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS E AQ
ESTABELECIMENTO DE ACOES FORMATIVAS E DE COLABORACAD.

ASSEGURAR AOS DISCENTES CONDICOES DE PERMANENCIA E
CONCLUSAOQ COM EXITO.

ASSEGURAR PRATICAS DE GESTAQ SUSTENTAVEL E EFICIENTE DOS
RECURSOS SOCIOECONOMICOS E AMEBIENTAIS.

CONSOLIDAR A GESTAQ DE PROCESSOS NO IFAL.

CRIAR CONDICOES PARA ATENDER AS DEMANDAS DAS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIFICAS E GRUPQS SOCIAIS HISTORICAMENTE
EXCLUIDOS.

ESTABELECER UMA POLITICA DE COMUNICACAQ INTEGRADA E
CONTINUADA PARA CRIACAOD DE UMA CULTURA DE COMUNICACAD
ENTRE OS DIVERSOS SEGMENTOS DO IFAL.

FORTALECER A GESTAD PARTICIPATIVA E DEMOCRATICA,

FORTALECER A INTEGRACAQ DAS ACOES DE ENSING, PESQUISA E
EXTENSAQ COMO ATO EDUCATIVO E PEDAGOGICO.

IMPLANTAR A POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO VISANDO
O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E A MELHORIA DAS CONDICOES
LABORAIS DOS SERVIDORES.

IMPLEMENTAR ACOES QUE VISEM A EFETIVACAO E A DISSEMINAGCAO DO
EMPREENDEDORISMO E DA INOVAGAQ NAS SUAS DIFERENTES FORMAS.

OTIMIZAR A GESTAO DE RECURSOS MAXIMIZANDO A CAPTACAQ E
MELHORANDO A QUALIDADE DO GASTO.

OTIMIZAR A OFERTA DE CURSOS E NUMERQ DE VAGAS GARANTINDO A
INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA ADEQUADAS PARA O
DESEMPENHO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS,

PROMOVER A FORMAGAQ CONTINUADA DOS SERVIDORES.

ID_OBJETIVO DESCRICAO

0BJ_01

0BJ_02

OBJ_D&8

0BJ_D9

0BJ_D3

OBI_10

OBJ_0>

OBJ_06

OBJ_11

OBJ_12

OBJ_07

OBJ_04

OBI_13

Estabelecer mecanismos de articulacdo sistematica com os atores sociais, desenvolvendo
convénios efou parcerias com instituigdes nacionais e internacionais, objetivando a reciprocidade
de relacBes nas dreas de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Planejar e desenvolver acbes pedagdgicas e administrativas, preventivas e corretivas, com vistas
ao controle da retencdo e da evasdo, a ser implementadas nos Campi/polos, observando o
estabelecido no Plano Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Ifal
(Peipe).

Implementar praticas socioambientais responsaveis, observando prieritariamente o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel do Ifal (PLS).

Fazer uso do mecanismo de gerenciamento de processos para medir e melhorar o desempenho
das atividades, garantindo sua eficiéncia e eficacia.

Promover iniciativas que possibilitem a consolidacdo das politicas de inclus3o do Ifal que
contemplam as pessoas com deficiéncia, superdotados/altas habilidades, com transtornos globais
do desenvolvimento, povos indigenas, populacdo negra e quilombolas.

Integrar as acdes de comunicacdo no Instituto Federal de Alagoas, promovendo atividades de
fluxo continuo, estruturadas, sistematicas e que envolvam todos os segmentos e publicos
estratégicos da instituigdo.

Basear as iniciativas na promocdo da participacdo social e da comunidade académica, como
sujeitos ativos em todos os processos institucionais, com base nos principios da gestdo
democratica, onde gestores, comunidade académica e sociedade se mobilizam e participam das
decisdes a serem tomadas pela instituicdo.

Garantir que o principio da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo se expresse pela
pedagogia do didlogo por meio de praticas integradas, incluindo outros espagos formativos,
colaborando para o relacionamento entre a institui¢do e a sociedade.

Implantar a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, promovendo um ambiente laboral
saudavel, de maneira que se possivel conciliar a entrega dos resultados institucienais com as
necessidades de salde e equilibrio de seus servidores.

Estimular e difundir a cultura da inovacdo, propriedade intelectual, empreendedorismo e
assaciativismo, como iniciativas promotoras para o desenvolvimento individual, econémico e
social de todos atores sociais envolvidos.

Aumentar o percentual de participagdo de recursos proprios, recursos externos e melhorar a
gestdo dos recursos fiscals na composicdo do orcamento do Ifal, tendo como referéncia a matriz
Conif.

Proporcionar & sociedade possibilidade de acesso aos cursos ofertados, assegurando as condicdes
de infraestrutura fisica/administrativa e pedagdgica.

Desenvolver iniciativas voltadas a formacdo em servico, capacitacdo e qualificacdo de
servidoras/es, as quais contribuam para o desempenho de suas atividades na instituicdo,
garantindo as condigdes necessarias para o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes
exigidos para o bom desempenho das fungdes profissionais.



INVENTARIO DE NECESSIDADES

CONSUMO
SAO
PALMEIRA SANTANA
BENEDITO MARECHAL RIO MIGUEL Total
ITEM ARAPIRACA | BATALHA CORURIPE [ MACEIO | MARAGOGI MURICI| DOS | PENEDO [ PIRANHAS | REITORIA DO SATUBA
BENTES DEODORO LARGO DOS geral
INDIOS IPANEMA
CAMPOS
ABRACADEIRA DE NYLON 10 3 50 50 100 500 10 2 725
Acionador de pressao 1 20 2 23
ADAPTADOR BLUETOOTH USB 10 10 50 20 20 110
ADAPTADOR CONVERSOR IDE SATA USB 4 30 10 2 2 48
ADAPTADOR DISPLAYPORT PARA HDMI 25 30 50 20 50 175
ADAPTADOR HDMI 180 GRAUS 10 300 100 410
ADAPTADOR HDMI PARA MINI HDMI 10 6 20 36
ADAPTADOR HDMI PARA VGA COM SAIDA DE
6 4 30 100 20 160
AUDIO
ADAPTADOR PARA TOMADA PADRAO ANTIGO 30 10 50 90
ADAPTADOR PARA TOMADA PADRAO NOVO 30 10 50 90
ADAPTADOR USB WIFI 10 20 100 100 40 10 5 285
ADAPTADOR VGA PARA HDMI 20 100 20 5 10 155
Adaptador VGA-RJ-45 30 30
ALICATE DE CRIMPAR 100 2 12 1 20 20 4 2 161
ALICATE DE CRIMPAR DE INSERCAO (PUNCH
45 2 10 2 2 20 10 2 93
DOWN)
ANILHA PARA CABO DE REDE 20 130 50 30 100 100 430
APOIO ERGONOMICO PARA OS PES 3 50 200 100 9 100 1 1 464
APRESENTADOR SEM FIO 5 4 10 9 20 3 10 61
BATERIA CMOS 100 1 200 20 30 30 200 50 10 100 741




Bateria estacionaria para nobreak 2 50 4 6 62
BATERIA NOTEBOOK LENOVO SL410 10 10
BATERIA PARA NOTEBOOK HP PROBOOK - o
6360B

CABO CAT5E 4 2 6 20 10 3 48
CABO CAT6 25 3 52 30 70 10 191
CABO CONSOLE USB RJ45 4 10 14
CABO CONVERSOR USB X SERIAL 5 4 40 49
CABO DE AUDIO P2 x RCA 10 20 10 50 50 140
Cabo de engate para nobreak 4 50 54
CABO DE FORGA PARA DESKTOP 10 20 50 80
CABO DE REDE CATEGORIA 5E 5 5 20 30
CABO DE REDE CATEGORIA 6 50 5 20 10 10 98
CABO DE REDE OUTDOOR/BLINDADO CAT6 1 4 20 8 10 43
CABO DE SEGURANCA PARA NOTEBOOK 10 10 20
CABO HDMI 1,8M 10 200 20 10 20 30 20 319
CABO HDMI 10M 8 10 510 30 17 50 20 30 50 726
CABO HDMI 5M 5 15 30 5 20 75
CABO USB 20 METROS 30 6 20 56
CABO VGA 10 METROS 20 20
CABO VGA 20 METROS 6 6
CAIXA DE SOBREPOR RJ45 200 50 30 280
CAIXA DE SOM PARA COMPUTADOR 2 3 20 10 35
CANATELA RECORTE ABERTO 15x15 MM 30 100 60 100 100 390
CANATELA RECORTE ABERTO 30X30 MM 30 50 20 200 100 64 464




Capa Plastica Protecao P/ Conectores Rj45

CATS5E/CAT6 Tipo Boot 2 10| 1.000 1.012
Cartao Micro SD Ultra de 64GB 20 50 30 100
CONECTOR RJ-45 FEMEA 5E 100 200 1.000 200 1.500
CONECTOR RJ-45 MACHO CATEGORIA 5E 5.600 | 1.000 500 | 1.000 1.000 200 9.300
CONECTOR RJ-45 MACHO CATEGORIA 6 600 1.000 500 500 | 1.000 1.000 200 200 5.000
CONECTOR RJ45 FEMEA CATEGORIA 6 2.000 100 500 200 1.000 100 | 100 200 | 4.200
CONVERSOR DE MIDIA FAST ETHERNET 30 6 36
COOLER + DISSIPADOR DE CALOR DESKTOP HP 10 10
6005 PRO

Cooler universal para processador 5 6 1 100 112
CORDAO OPTICO 50 30 50 8 138
DIO 10 8 18
DISCO RIGIDO SATA 1 TB 10 50 50 110
Disco SSD 480GB SATAIII 71 5 20 30 30 50 20 40 20 5 291
DOCK STATION CLONE HD 4 2 6
EMENDA DE CABO HDMI 20 20 40
EMENDA DIRETA RJ45 20 6 100 40 30 196
EXTRATOR DE AUDIO 10 4 14
FERRAMENTA DE CONEXAO 110 IDC 2 2
FILAMENTO PARA IMPRESSORA 3D 4 300 200 40 50 40 634
FILTRO DE LINHA 80 20 30 105 50 40 300 50 4 40 719
Filtro de Linha DPS ¢/ 5 Tomadas 20 15 30 200 20 30 50 20 385
FONE DE OUVIDO BLUETOOTH COM

MICROFONE, SEM FIO 4 30 14 100 7 20 50 225
Fonte ATX 300w reais 100 100
FONTE DE ALIMENTACAO ATX PARA PC 5 100 20 3 128




Fonte de alimentac¢do para desktop Dell 7010

10 20 20 50
SFF
Fonte de alimentacao para desktop HP 6300 10 10
SFF
Fonte de alimentag¢do para desktop HP 800 G1 70 10
SFF
Fonte de alimentacdo para desktop padrao SFX
) 5 50 55
com pfc ativo
Fonte de alimentacdo para desktop padrao TFX
100 20 120
para lenovo
FONTE DESKTOP LENOVO TRINKCENTTE M90P
100 20 120
- ACEBEL M58
Fonte Hp pro 6005 10 10
FONTE NOTEBOOK LENOVO SL410 1 1
FONTE PARA NOTEBOOK 30 10 20 20 80
FONTE PARA NOTEBOOK LENOVO 10 15 25
FONTE PARA NOTEBOOK LENOVO E430 8 8
FRENTE FALTA 1U 100 200 30 330
FUSIVEL 600 100 50 50 1.000 1.000 100 100 20 | 3.020
Gravadora de BIOS EPROM USB CH341A + 30 : ) 33
PINCA JACARE + Adaptador SOIC 8 / SOIC16
HD 2TB SATAIIl 7200rpm 5 10 20 35
HD 4TB SATA 4 10 4 10 28
HD 8TB P/ DVR/NVR SATA 7200RPM 256MB 4 8 12 40 8 4 72
HD EXTERNO 1 TB 10 50 2 10 3 2 77
HD SSD 2.5 120GB 5 50 55
HD SSD 2.5 240GB 1 100 10 60 50 400 21 60 702
HEADSET COM MICROFONE 10 15 30 206 50 100 20 9 30 1 473




Kit Chaves Ferramentas p/ Notebook 36 Pecas 5 1 4 4 2 30 2 3 2 1 54
KIT DE FERRAMENTAS PARA MANUTENCAO DE

COMPUTADORES 3 1 32 22 2 2 2 30 2 30 3 3 132
Kit teclado e mouse wireless 3 80 20 50 10 4 30 7 204
LAMPADA PARA DATASHOW 3 5 36 20 20 30 5 119
LIMPA CONTATO 200MG 30 20 10 30 50 10 20 1 171
Meméria DDR3 1600 8GB 20 40 60
MEMORIA DDR4 2666MHz 200 20 20 30 270
MEMORIA RAM 20 10 200 200 60 490
MEMORIA RAM DDR3 PC12800 4Gb 20 20 40
Meméria RAM DDR4 8GB 2400MHZ 20 2 100 20 142
MEMORIA RAM DDR4-3200 16GB P/ DESKTOP 5 100 40 145
MEMORIA RAM DDR4-3200 16GB P/

NOTEBOOK 20 40 60
MEMORIA RAM DDR4-3200 8GB P/ NOTEBOOK 6 20 40 66
MICROFONE DE MESA USB, COM BOTAQO PARA

SILENCIAR >0 20 /0
Mouse com entrada de acionador de pressado 2 2
MOUSE OPTICO USB 120 20 21 619 60 40 50 100 20 11 30 200 1.291
MOUSE PAD 300 40 100 200 30 4 674
MULTIMETRO DIGITAL 5 30 20 15 70
ORGANIZADOR PARA CABOS 100 10 70 20 300 100 30 50 680
PASTA TERMICA 50 20 10 50 50 10 190
PATCH-CORD (1,5 M) CATEGORIA 6 200 1.000 30 50 300 25 1.605
PATCH-CORD (2,5 M) CATEGORIA 5E 10 30 50 90
PEN DRIVE 34 112 6 30 4 100 2 100 50 438
PILHA CR2032 PARA PLACA-MAE 50 20 20 100 50 200 50 50 540




PLACA DE REDE ETHERNET 10/100/1000M 10 10 50 70
PLACA DE REDE WIRELESS 802.11 20 100 50 170
PLACA DE SOM 5.1 CANAIS PCI-E LOW PROFILE 10 10 20
Placa mae intel h510 LGA 1200 100 100
Placa mde para socket LGA 1155 100 100
PLACA-MAE SOCKET 1156 1 1
PLACA-MAE SOCKET AM3 5 25 30
PORCA GAIOLA 1 3 10 1.000 3 2 1.019
Processador i7 2600 1 30 31
Processador intel pentium 6400, socket 1200 100 100
RASPBERRY Pl 3 MODEL B 10 20 3 6 6 4 30 79
SSD 1TB SATA P/ NAS/SERVIDOR 1 4 12 20 10 47
SSD 2TB SATAIII 1 2 12 50 1 15 10 91
SSD EXTERNO PORTATIL USB 1TB 2 2 20 5 15 4 48
SSD NVME M.2 1TB 5 10 50 30 95
SSD NVME M.2 256GB 71 3 20 5 10 50 10 20 10 199
SUPORTE PARA HD-SSD 2 20 40 30 100 192
SWITCH VGA 10 10 20
Teclado em braille 6 2 5 10 1 2 26
TECLADO NUMERICO USB 2 4 10 16
TECLADO USB 100 20 1 170 50 30 20 100 20 4 30 545
TESTADOR DE CABO DE REDE 45 2 2 2 4 30 10 10 105
TRAVA DE SEGURANCA PARA COMPUTADOR 60 60
TRIPE COM ADAPTADOR PARA CELULAR 10 4 30 2 30 8 5 89
TOTAL CONSUMO 10.159 | 2.624 315 190 | 6.097 217 1.899 |1.946( 12.337 7.854 325 [1.044| 1.267 | 1.054 | 495 | 47963




HARDWARE

PALMEIRA SANTANA | SAO MIGUEL
BENEDITO MARECHAL RIO Total
ITEM ARAPIRACA BATALHA CORURIPE | MACEIO | MARAGOGI MURICI DOS PENEDO | PIRANHAS | REITORIA DO DOS SATUBA
BENTES DEODORO LARGO geral
INDIOS IPANEMA CAMPOS
ACCESS POINT INDOOR 5 3 20 15 8 8 30 4 12 15 10 2 132
ACCESS POINT OUTDOOR 1 5 5 5 5 4 5 1 5 8 3 2 49
ADAPTADOR GBIC 40 6 20 20 50 8 144
ADAPTADOR PARA
10 10 100 20 10 150
PROJETOR
ANTENA
5 10 50 65
OMINI-DIRECIONAL
ANTENAS DE REDE
SEM-FIO DO TIPO 2 20 4 6 32
DIRECIONAL
ARDUINO 3 139 200 10 200 10 20 582
ASPIRADOR PORTATIL 13 2 10 4 2 2 2 1 4 1 41
BANDEJA FIXA VENTILADA
1 30 40 50 2 123
4PT 1U
BEAGLEBONE 10 10 20
CAIXA DE SOM PARA
5 4 35 30 1 40 6 20 | 14
COMPUTADOR
CAMERAS IP 2 20 122 10 32 120 32 50 2 30 64 26 | 510
CARTAO DE MEMORIA PRO
44 50 94
DUO 16GB
COMPUTADOR DESKTOP 110 40 42 477 57 80 25 200 45 60 29 | 220 50 100 125 | 1.660
COMPUTADOR SERVIDOR 3 1 10 2 2 2 4 1 2 2 29
CONVERSOR DE MIDIA 10 4 10 6 20 4 4 58




Data Domain 0 1 1
DATA SHOW 12 7 119 12 40 25 50 17 8 10 50 50 31 437
DETECTOR DE RUIDO 3 4 1 2 10
DOCK STATION OU CASE
3 10 10 2 2 10 37

PARA HD DE 2.5 E 3.5 SATA
ESTABILIZADOR 4 2 70 60 50 7 193
FECHADURA BIOMETRICA 2 79 60 10 60 10 2 223
FIREWALL (APPLIANCE) 1 2 1 1 1 12 18
GPU (PARA WORKSATION) 10 1 41 52
GRAVADOR E LEITOR DE 10 10
CD/DVD EXTERNO USB
GUIA CABO HORIZONTAL

49 10 20 5 76 160
1U
HD 10 1 30 6 10 40 4 4 2 116
IMPRESSORA 3D 3 1 2 1 20 4 31
IMPRESSORA PARA PCl 2 2 1 1 6
IMPRESSORA TERMICA 1 4 7 12
INJETOR POE 15 20 90 6 20 10 20 20 5 217
Kit Lego Mindstorms EV3 1 6 10 30 5 10 62
LEITOR INFRAVERMELHO
DE CODIGO DE BARRAS (C/ 2 12 10 6 25 4 2 63
FIO)
LEITOR INFRAVERMELHO
DE CODIGO DE BARRAS (S/ 2 10 10 6 30 4 2 66
FIO)
LOUSA INTERATIVA 5 10 1 30 20 3 12 91
MAQUINA DE FUSAO DE

1 1 2 1 5

FIBRA OTICA




Monitor LED de 23.8" 40 44 60 4 20 100 1 3 272
MONITORES DE LED 19" 15 2 20 37
MONITORES DE LED 21" 50 305 15 20 6 396
MONITORES DE LED 29" 4 4 20 1 80 10 1 10 6 136
MS-KINNECT 4 20 24
Multimetro Digital 10 72 5 30 30 8 2 10 3 170
NOBREAK 1,4KVA 8 2 50 12 6 50 1 129
NOBREAK 10 KVA 1 1 6 2 1 10 1 23
NOBREAK 10 KVA COM
, 5 2 2 10 19
MODULOS EXTERNOS
NOBREAK 20KVA 6 1 1 8
NOBREAK 3,2KVA 10 50 2 10 5 79
NOBREAK 6KVA 1 2 3
NOBREAK DE HACK 2 2 1 6 1 10 6 6 8 2 44
NOTEBOOK 8 10 12 68 26 50 14 30 15 41 5 30 50 16 382
NVD/NVR Gravador 32
. 2 5 3 2 2 2 2 2 21
canais IP
NVR Stand Alone 16 canais
2 1 3
IP
PARAFUSADEIRA ELETRICA 15 1 14 2 2 3 4 2 2 4 2 55
PATCH PANEL 24 PORTAS 30 20 9 10 4 73
PATCH PANEL 48 PORTAS 5 20 6 4 4 4 43
Patch-panel 24p
Descarregado com Guia 20 30 20 42 115
Traseira
PLACA DE DIAGNOSTICO
2 10 2 4 2 10 1 2 4 38

DE PLACAS-MAE




PLACA DE REDE SEM FIO

40 20 15 50 20 100 10 40 300
usB
PLACA DE REDE SFP 10G 10 20 30
PLACAS DE REDE GIGABIT 5 10 20 43
PLACAS DE VIDEO COM
: 15 50 65
SAIDA HDMI
PLACAS DE VIDEO PARA
. . 1 10 20 80 6 117
CALCULQOS CIENTIFICOS.
RACK 19" 40U 3 3
RACK 32U 2 4 6
RACK 6U 5 3 20 4 2 2 4 46
RACK SERVIDOR 44U 1 3 2 8
RASPBERRY Pl 2 MODEL B 215 8 10 233
REGUA DE TOMADA 8
~ 3 40 200 40 25 20 2 8 10 30 384
POSICOES
Roteador/Gateway Mikrotik
. 10 4 10 2 1 27
ou similar
SCANNER DE MESA 2 20 5 3 32
Solugdo de Hyper . 5 3
Converged Infrastructure
SOPRADOR TERMICO 3 7 4 2 12 1 2 37
STORAGE 2 10 4 1 2 19
Suporte Articulado p/ 2
} 3 10 8 100 20 2 146
Monitores de 15 a 27 pol
SWITCH 24 PORTAS
29 20 10 4 4 67
GIGABIT
SWITCH 24 PORTAS
3 20 20 10 4 57

GIGABIT POE




SWITCH 48 PORTAS

2 3 2 12 4 10 4 37
GIGABIT
SWITCH 8 PORTAS 8 20 8 10 46
SWITCH DE CAMADA 2
, 1 20 14 35
GERENCIAVEL
SWITCH DE CAMADA 3
, 3 1 10 4 15 1 34
GERENCIAVEL
SWITCH GERENCIAVEL 24
20 3 8 31
PORTAS
SWITCH KVM 2 PORTAS 25 10 35
SWITCH KVM 8 PORTAS 7 4 2 4 5 22
SWITCH Top of Rack para
2 2 4 8
HCI
TABLET ANDROID 15 5 6 100 40 10 10 10 4 200
TABLET APPLE 15 4 52 40 6 10 3 5 135
Teclado numérico USB 2 3 12 6 23
TELA DE PROJECAO
, 5 8 12 114 1 20 4 25 189
RETRATIL
TRANSCEIVER 4 100 30 100 8 242
WEBCAM 10 58 10 10 50 5 60 23 20 20 3 269
WORKSTATIONS 1 5 10 6 2 20 1 6 51
TOTAL HARDWARE 427 318 54 145 3.241 193 1.329 313 2.223 146 665 155 400 311 346 393 | 10.690




SERVICO

PALMEIRA SANTANA SAO
BENEDITO MARECHAL RIO MIGUEL Total
ITEM ARAPIRACA | BATALHA CORURIPE | MACEIO | MARAGOGI MURICI DOS PENEDO | PIRANHAS | REITORIA DO SATUBA
BENTES DEODORO LARGO DOS geral
INDIOS IPANEMA
CAMPOS
Central Telefonica Volp 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Contratacdo de servico anti
0 0 0
DDoS
Contratacdo de solugdo anti
I 0 0 0
phishing
Google Workspace 0 0
Link de Internet 12 12 12 1 1 12 1 1 12 1 66
Outsourcing de Impressao 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
SERVICO DE CABEAMENTO
1 1 1 1 1 1 1 7
ESTRUTURADO
Servico de Infraestrutura de
0 0 0 0 0
Rede
Servico de suporte para os
, ¢ P P 0 0 1 1
sistemas SIG
Servico 1 1
Telefonia Fixa 0 0 0 1 1
Telefonia Moével 22 10 30 1 50 11 24 7 20 30 205
TOTAL SERVICO 36 24 0 43 53 11 38 13 2 34 0 33 292




SOFTWARE

PALMEIRA SANTANA SA0
BENEDITO MARECHAL RIO MIGUEL Total
ITEM ARAPIRACA | BATALHA CORURIPE | MACEIO | MARAGOGI MURICI DOS PENEDO | PIRANHAS |REITORIA DO SATUBA
BENTES DEODORO LARGO DOS geral
INDIOS IPANEMA
CAMPQOS
ADOBE CREATIVE SUITE MASTER 1 1 5
COLLECTION
Altoqi Builder 20 1 21
, 1.65
ANTIVIRUS 3 100 500 1.001 50 4 8
ARCGIS 10.3.1 2 2
Arkmeds Softyware CMMS/EAM 10 10
AUTOCAD COMERCIAL 2 2
AUTOCAD EDUCACIONAL 25 100 1 126
AUTODESK AEC - Architecture,
Engineering and Construction 10 60 19 1 90
Collection
AVALIACAO NUTRICIONAL 1 1 2 1 5
CALCULO ELETRICO 100 1 101
CALCULO ESTRUTURAL 100 100
COMSOL MUTIPHYSICS 1 30 31
Controlador de Dominio 1 1 1 3
COREL DRAW 5 2 6 2 15
CROCODILE PHYSICS 30 2 32
EasyPLC Software Suite 12 12
FERRAMENTA DE DESENHO
10 10

VETORIAL




GEO OFFICE

10

10

Licenca Anual Corporativa de
Uso do Software Orcafascio.com

Lightweb by Desbravador
Software de Gestao

20

20

LUMINE V4

30

100

131

MATLAB

25

45

71

MICROSOFT PROJECT 2016

25

26

Oracle Cloud Property
Management - Oracle Hospitality

Origin 2016 Professional -
Academic

Origin 2016 Standard - Academic

10

10

PACOTE MS OFFICE

13

80

21

500

50

669

PRO-Elétrica

122

123

SOFTWARE DE CAD ELETRONICO
PARA O AUXILIO A APREDIZAGEM
DA ELETRICIDADE E ELETRONICA

130

130

SOFTWARE DE SIMULACAO 3D
PARA LABORATORIOS

100

100

SOFTWARE MODELAGEM 3D

60

100

165

SOFTWARE PARA ANALISE
ESTATISTICA - DMSS

SOFTWARE PARA CALCULO DE
FOLHA DE PAGAMENTO

Software para gerenciamento e
manuten¢do de integridade do
sistema operacional

500

60

50

613




SOFTWARE PARA PRODUGAO DE

, 1 1 1 1 2 5 11
HORARIOS ESCOLARES
SOFTWARE PARA VIRTUALIZACAO 0 5 5
DE SERVIDORES
Solucao de Backup 1 1 3
Xenius Sistema de Hotéis 20 20

4.33

TOTAL SOFTWARE 42 31 123 168 60 188 24 2.419 61 1.028 160 18




TREINAMENTO

PALMEIRA SANTANA SAO
BENEDITO MARECHAL RIO MIGUEL Total
ITEM ARAPIRACA | BATALHA CORURIPE |MACEIO | MARAGOGI MURICI DOS PENEDO | PIRANHAS | REITORIA DO SATUBA
BENTES DEODORO LARGO DOS geral
INDIOS IPANEMA
CAMPOS
CCNA 200-125 4 1 3 2 4 2 16
CCNP ROUTE 4 1 2 1 8
CCNP SWITCH 4 1 2 1 4 12
CCNP TROUBLESHOOT 4 1 2 1 8
CURSO COBIT 5 4 1 3 3 2 13
CURSO GIT 4 1 2 2 1 10
CURSO ITIL 4 1 3 2 3 2 2 17
DESENVOLVIMENTO ANDROID 4 4 1 9
DESENVOLVIMENTO 10S 4 1 4 1 10
Linux 4 2 3 2 4 2 40 1 4 1 63
LPI DEVOPS TOOLS ENGINEER 4 3 2 1 10
LPI LEVEL 1 (exame 101) 4 1 3 2 2 4 16
MCSA Windows Server 4 2 2 1 9
PENTEST 4 1 4 2 4 4 19
PFSENSE 4 4 4 2 14
Samba 4 4 1 3 4 2 2 1 4 21
TREINAMENTO FIREWALL FORTINET /
4 2 1 1 3 2 5 1 4 2 2 1 4 32
FORTIGATE
TREINAMENTO PARA CABEAMENTO
4 1 1 3 5 2 4 2 2 1 4 1 30
ESTRUTURADO
TREINAMENTO PARA FIBRA OPTICA 4 1 3 4 2 4 2 4 1 25
ZABBIX 3 1 4 2 4 1 4 19
TOTAL TREINAMENTO 79 15 4 2 27 6 65 25 32 12 46 10 32 6 361




PAINEL

https://lookerstudio.google.com/reporting/4e78143a-1fc7-4bc3-b247-43e1e9e66efb ou pelo link curto https://abre.ai/hE5C



https://lookerstudio.google.com/reporting/4e78143a-1fc7-4bc3-b247-43e1e9e66efb
https://abre.ai/hE5C

RELATORIO VALOR TOTAL POR TIPO DE DEMANDA

TREINAMENT

Campus CONSUMO HARDWARE  SERVICO SOFTWARE O Total geral
CAMPUS ARAPIRACA 133.278,00 1.231.753,44 91.700,00 494.360,00 154.640,00 2.105.731,44
CAMPUS AVANCADO BENEDITO

BENTES 54.744,60 122.057,00 3.530,00 180.331,60
CAMPUS BATALHA 28.623,29 865.491,20 54.900,00 407.340,00 39.800,00 1.396.154,49
CAMPUS CORURIPE 21.435,00 497.450,80 0,00 2.138.200,00 2.800,00 2.659.885,80
CAMPUS MACEIO 295.405,00 9.225.421,69 1.482.721,00 27.900,00 11.031.447,69
CAMPUS MARAGOGI 20.699,80 915.704,00 991.350,00 5.400,00 1.933.153,80
CAMPUS MARECHAL DEODORO 173.612,40 3.727.571,00 22.900,00 49.100,00 161.390,00 4.134.573,40
CAMPUS MURICI 139.620,88 681.463,40 111.900,00 11.800,00 75.400,00 1.020.184,28
CAMPUS PALMEIRA DOS INDIOS 1.736.588,60  9.915.082,00 47.700,00 5.330.750,00 132.000,00 17.162.120,60
CAMPUS PENEDO 0,00 496.832,16 1.650,00 450,00 11.200,00 510.132,16
CAMPUS PIRANHAS 355.432,50 1.101.476,44 57.000,00 29.000,00 21.600,00 1.564.508,94
CAMPUS RIO LARGO 164.513,80  1.942.919,85 5.200,00 81.300,00 2.193.933,65
CAMPUS SANTANA DO IPANEMA 93.584,10 1.071.942,76 56.400,00 61.800,00 33.950,00 1.317.676,86
CAMPUS SAO MIGUEL DOS CAMPOS 33.059,00 1.255.147,40 0,00 600,00 131.000,00 1.419.806,40
CAMPUS SATUBA 43.512,00 1.123.354,46 44.700,00 154.388,00 6.310,00 1.372.264,46
REITORIA 28.880,00 2.325.687,22 1.397.927,24  1.145.826,00 4.898.320,46
Total geral 3.322.988,97 36.499.354,82 1.891.977,24 12.378.985,00 806.920,00 54.900.226,03
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1. INTRODUGAO

Este documento visa estruturar o projeto de elabora¢ao do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e do Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e Comunicacao - PDTIC para o biénio
2024-2025 do Instituto Federal de Alagoas - Ifal.
Ele contém a visao geral do projeto, a equipe participante responsavel por sua elaboracao, as
partes interessadas no resultado final, 0 método a ser utilizado e uma lista de documentos de
referéncia. Além disso, traz os principios e diretrizes a serem observados na sua elaboragdo e, por
fim, o cronograma das atividades desenvolvidas.

2. VISAO GERAL

2.1 Objetivo

Este documento visa estruturar o projeto de elaborac¢ao do PETI e PDTIC para o
biénio 2024-25 do Instituto Federal de Alagoas - Ifal.
2.2 Justificativa

Como consta no Guia de PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP (versao 2.1), a Tecnologia da Informacao - Tl -
assumiu um papel imprescindivel no contexto das Organiza¢8es Publicas Brasileiras.
Desta forma, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional,
alinhando as estratégias e planos da Tl as estratégias organizacionais do Ifal,
buscando, assim, por uma Administracao Publica que prima pela melhor gestdao dos
recursos e pela maior qualidade na prestacao de servicos aos cidadaos

2.3. Contexto da Unidade de TI

A unidade responsavel pelas atividades de tecnologia da informacdo no Ifal é o
Comité de Tecnologia da Informacao - CTIl, composto por servidores das areas
finalisticas e da area de T, que possui carater consultivo.

Compdem o contexto de Tl ainda: a Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTl e os
Analista e Técnicos de Tl lotados nos Campi do Ifal.

2.4 Alinhamento Estratégico

O PETI e o PDTIC estao alinhados aos Objetivos Estratégicos:
e Otimizar a oferta de cursos e nUmero de vagas, garantindo a infraestrutura fisica e
tecnolégica adequadas para o desempenho das atividades académicas e
administrativas.
e Assegurar aos discentes condi¢des de permanéncia e conclusao com éxito.

2.5 Fatores Motivacionais

e Elaborar um planejamento que visa promover a Governanca de Tecnologia da
Informacao para garantir o alinhamento estratégico da instituicdo e a satisfacao das
comunidades interna e externa.



e Proporcionar o entendimento sobre a relacdo entre o valor investido em TIC's na
instituicdo e o retorno efetivo.

2.6 Premissas e Restricoes

Conforme o Regimento do Comité de Tecnologia da Informacao do Ifal, no seu Art. 2,
que diz que conforme a Portaria no 1319/GR, de 15 de dezembro de 2010, compete
ao Comité de Tecnologia da Informacao:
e Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do Ifal.
e O PDTI devera abranger todo o Ifal.
e O PDTI sera proposto pelo Comité de Tl, e posteriormente sera submetido a
aprovacado do conselho superior do Ifal;
e A Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTl e os membros do CTI do Ifal sao
responsaveis pela coleta de informacdes sobre as demandas relacionadas a Tl, que
serdo realizadas através do sistema https://sispdti.ifal.edu.br/.”

3. EQUIPE PARTICIPANTE

Nome Papel E-mail
Fernando Antonio Corado Carneiro|Lider do Projeto [fernando.carneiro@ifal.edu.br
Aristoteles Lamartine Teles Moura |[Membro aristoteles.moura@ifal.edu.br
Isaias Martins da Silva Membro isaias.silva@ifal.edu.br
Nailena Maika da Rocha Vieira Membro nailena.vieira@ifal.edu.br
José  Max Deyvis Alves de Moura |[Membro jose.moura@ifal.edu.br
Leonardo George Santos Xavier Membro leonardo.xavier@ifal.edu.br
4.PARTES INTERESSADAS
° Carlos Guedes de Lacerda- Reitor;

° Conselho Superior IFAL - Membros;




° Comité de Tecnologia da Informacao IFAL - Membros;

. Comunidade académica IFAL: docentes, discentes e TAEs.

5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada no processo de elabora¢do do PDTIC baseou-se no “Guia de PDTIC do SISP
versao 2.1", elaborado pela Coordenag¢do-Geral de Gestdao e Governanca de TIC do DEGSI/STI/MP, e
adotou uma atuagdo em dois grupos funcionais: um foro, para discussao e deliberacdo, formado
pelo Comité de Tecnologia da Informacdo - CTl - e um segundo, composto pela equipe de
elaboracao.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTIC foi pautado em 03 (trés) fases
principais: Preparacdo, diagndstico e planejamento.
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Elaboracao Acompanhamento

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboracdo do PDTIC
Cada etapa do processo desenvolveu-se através da anadlise, depura¢do e estruturacdo das
informacdes coletadas pela Equipe de Elaboragdo, seguido por um processo de validacao do
resultado proposto no Comité de TI.

A primeira fase da elaborag¢do do PETI e o PDTIC foi a Preparacao, na qual foram realizadas as
tarefas necessarias para a organizacao do projeto de elabora¢do do PETI e o PDTIC.

Aprovado o projeto de elaboracdo, inicia-se a fase de Diagnodstico. Nesta fase é identificada a
situacdo da Tl na época de sua aplicacao e todas as necessidades ou demandas que necessitam ser
atendidas. Para isso, a equipe de elaboracao do PDTIC definiu uma abordagem direta utilizando-se
do sistema https://sispdti.ifal.edu.br.



ApOs a consolidacao das informac8es levantadas, a Equipe buscara entender as reais necessidades
das areas de negdcio e as identificar a partir dos resultados, destacando os setores que solicitaram
a necessidade, a questao associada ao levantamento, o tipo, o grupo e a descricao da necessidade.

Ao final da fase de Diagndstico, a Equipe de Elaboracdo do PDTIC confecciona o Inventario de
Necessidades consolidadas contendo a analise das demandas, a integra¢do ao planejamento da
organizacao, a verificacdo de consisténcia, a viabilidade do atendimento da necessidade e a
priorizacdo das necessidades para decisao pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

Por fim, segue-se para a fase de Planejamento. Para cada necessidade é estipulada sua prioridade
e uma ou mais metas e acdes para o seu atendimento.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

) Guia de PDTIC do SISP. Versdo 2.1 de 01/12/2021

° Regimento  Geral do IFAL

° Planejamento Estratégico IFAL 2020 - 2023

° Instrucao Normativa N° 1, de 4 de Abril de 2019 do Ministério da Economia,

Alterada pela Instrucdo Normativa n° 47, de 9 de junho de 2022;

° Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023 (Estabelece Modelo de
Contratacdo e Gestdo de Estacdes de Trabalho)

° Decreto-Lei 200/1967

° Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020, alterado pelos Decretos n°® 10.996/
2022 e n° 11.260/ 2022;

° PDI  2019-2023 do Ifal;

° Estratégia de Governo Digital 2020-2023;

° Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING;
° Politica de Seguranca da Informacao do IFAL;

° PDTI's anteriores do Ifal.



7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1. Principios

ID PRINCIPIO ORIGEM Pode ser utilizado
como critério de
priorizacao?

PO1 |Promover o alinhamento da area de Tl)Acérdao 2.308/2011 - Plenario
com as politicas publicas e diretrizes [TCU; EGTI Sim
prioritarias do IFAL

P02 |Foco nas necessidades da sociedade|Decreto n® 8638 /2016 Nao

PO3 |Economicidade EGTI 2015 Sim

2. Diretrizes

ID DIRETRIZ

D01 [Promover a governanca de Tl no Orgao.

D02 [Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
D03 [planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio do Instituto Federal de Alagoas.

D04 [Promover a melhoria continuada dos sistemas de informacgado do Instituto ~ Federal de
Alagoas.




8. CRONOGRAMA

ATIVIDADE

1 Preparacgao Definir abrangéncia e periodo do PDTIC 14/08/23 15/08/23
2 Preparacdo Definir a Equipe de Elaboragao do PDTIC 15/08/23 15/08/23
- EQEPDTIC
3 Preparacdo Descrever a metodologia de elaboracao 16/08/23 25/08/23
4  Preparagao Consolidar documentos de referéncia 26/08/23 28/08/23
5  Preparacdo |dentificar estratégias da organizacdo 26/08/23 28/08/23
6  Preparacao ldentificar principios e diretrizes 26/08/23 28/08/23
7  Preparacdo Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - 29/08/23 25/09/23
PT-PDTIC
8 Preparacao Aprovar o PT-PDTIC 26/09/23 26/09/23
9  Diagnostico Analisar resultados do PDTIC anterior; 27/09/23 03/10/23
10 Diagndostico Analisar o referencial estratégico de TIC; 04/10/23 10/10/23
11 Diagnostico Analisar a organizacdo da TIC; 11/10/23 17/10/23
12 Diagndstico Realizar Analise SWOT da TIC; 11/10/23 17/10/23
13 Diagndstico Estimar a capacidade da execucao da TIC; 11/10/23 17/10/23
14  Diagndstico Planejar o levantamento das necessidades; 18/10/23 18/10/23
15 Diagndstico Identificar necessidades de Informacdo; 19/10/23 07/11/23
16 Diagndstico Identificar necessidades de Servicos de TIC; 19/10/23 07/11/23
17 Diagndstico Identificar necessidades de Infraestrutura de  19/10/23 07/11/23
TIC;
18 Diagndstico Identificar necessidades de Contrata¢ao de TIC; 19/10/23 07/11/23

19 Diagndstico Identificar necessidades de Pessoal de TIC; 19/10/23 07/11/23
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Diagndstico Consolidar o Inventario de Necessidades;

Diagnéstico Alinhar as necessidades de TIC as
estratégias da organizacao;

Diagndstico Aprovar o Inventario de Necessidades.

Planejamen Atualizar critérios de priorizacao
to

Planejamen Priorizar as necessidades inventariadas;
to

Planejamen Definir metas e acoes;
to

Planejamen Planejar a¢des de pessoal;
to

Planejamen Planejar orcamento das a¢des do PDTIC;
to

Planejamen Identificar os fatores criticos de sucesso;
to

Planejamen Planejar o gerenciamento de riscos;
to

Planejamen Consolidar a Minuta do PDTIC;
to

Planejamen Aprovar a Minuta do PDTIC;
to

Planejamen Publicar o PDTIC.
to
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