
INSTITUTO FEDERAL 

DE ALAGOAS

Diretoria de Gestão de Pessoas

NOVO ACORDO DE PARCERIA IFAL E ADMINISTRADORAS DE BENEFÍCIOS EM SAÚDE

O Instituto Federal de Alagoas aderiu ao Acordo de Parceria Nº 03.2020-SEI-MEC - 2419430,
celebrado  entre  o  Ministério  da  Educação  e  as  Administradoras  de  Benefícios  de  saúde
habilitadas: ALLCARE, BENEVIX, ELO, EXTRAMED, QUALICORP E SERVIX para a prestação
de serviços de Planos de Assistência à Saúde aos servidores ativos, inativos e seus dependentes,
os servidores de cargos comissionados e aos pensionistas.
No caso dos pensionistas, somente será assegurado o direito à inclusão no Plano de Assistência
à Saúde o beneficiário que já configure como dependente no plano de saúde do servidor
antes da data do falecimento.
Neste  acordo,  destaca-se  que cabe  às  administradoras  realizar  a  divulgação  e  a
comercialização dos planos de assistência médica hospitalar/ambulatorial e odontológicos, junto
aos beneficiários.

ATENDIMENTO AO SERVIDOR INTERESSADO

ALLCARE ADMINISTRADORA DE BENEFÍCIOS EM SAÚDE LTDA

Atendimento telefônico: 0800 601 1013
WhatsApp: (11) 3003-7767
E-mail: allcarecredenciamento@allcare.com.br
Site: www.cuidamec.com.br

BENEVIX ADMINISTRADORA DE BENEFÍCIOS LTDA

Atendimento telefônico: 0800 591 0534
WhatsApp: (27) 99229-8896
Site: www.benevix.com.br

ELO ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA

Central de atendimento: 0800 005 1706
WhatsApp: (61) 99839-8511
E-mail: atendimento.mec@grupoelobeneficios.com.br 
Site: h�p://www.grupoelobeneficios.com.br/mec/

EXTRAMED ADMINISTRADORA DE BENEFÍCIOS

Atendimento telefônico: 4007-2160 (Capitais e Região Metropolitana)
Atendimento telefônico: 0800 643 2080 (Demais Regiões)
WhatsApp: (41) 99955.0659
E-mail: faleconosco@extramed.com.br
Site: h�ps://www.extramed.com.br/vendaonline/externo/cotacao_online/campanha/071ead1423515

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFÍCIOS S.A.

Atendimento telefônico:  3004-7009 (para capitais e regiões metropolitanas) ou 0800 603 7007 (demais 
regiões)

WhatsApp: (11) 3004-7009 e (11) 97094-3687

Site: h�ps://planosalianca.com.br/mec/



SERVIX SAÚDE

Atendimento telefônico:  0800 – 6039191
Atendimento telefônico: (61) 3298-9000
(61) 99828-6736
E-mail: planodesaude@servixsaude.com.br
Site: www.servixsaude.com.br/mec


