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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO RECOMENDACOES

Recomendagbes na Situagiio Monitorando - Quantidade: 3
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Estabelocer — em normativo a  defimgido  das
Constatacao: 1 (27/09/2016) drcas/setores que poderiio ter a redugdo da jormnada de

trabalho, sempre com respaldo de fundamentos
técnicos e objetivos e com a descrigiio aprofundada
das  situagdes de trabalho experimentada pelos
diversos setores da instituigfo, tendo em vista o que
prever o Deereto 1.590/19935, em seu art. 3° caput e
§§ 17 ¢ 2° ao dispor que a redugdio de jornada de
trabalho 56 pode scr autorizada se, cumulativamente,
loram atendidos os scguintes critérios: a) Os servigos
exijam atividades continuas; b) O regime de trabalho
ocorra por meio de turmos ou escalas; c) Haja
atividade de atendimento ao plblico (externo) ou
trabalho no periodo noturno, compreendido estc
altimo como aquele que ultrapassar ds vinte ¢ uma

]
el

horas.
05: 201500013 141819 Que a reduglio de jornada sé seja concedida aos
Constatacao: 1 (27/05/2016) servidores que atuem nas dreas definidas no

normativo ¢ que atendam efetivamente o piblico
cxierno. Atentar também para os servidores ocupantcs
de cargo em comissio ou fungfio de confianga, que sc
submelem a regime de integral dedicagfo ao servico,
que a principio ndo podem ter redugio de hordrio,
como previsto no § 1°, do Arl, 19, da Lei 8.112/1990.

08: 201500013 141820 Implantar controle de frequéneia por meio de sistema
Constatacao: 1 (27/09/2016) cletrdnico (na estagiio de trabalho ou biométrico) para

todos os Campus ¢ Reitoria, tendo em vista as
fragilidades do sistema manual de controle de
frequéncia utilizado atualmente.

Total de Recomendagies: 3
Posicao do Sistema Monitor em 01/07/2016 ax 03:38h,

DETALHAMENTO
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. INST.FED.DE EDUC,,CIENC.E TEC.DE ALAGOAS

Documento de Origem

Relatério ‘Ordem de Servigo Municipio/UF
201500013 o 201500013 Maceid/AL

[Programa: Programa de Gestio e Manuten¢iio do Ministério da Educagiio

Constataciio 1.1,1.1.:

Inexisténcia de instrumento da unidade que explicite necessidades e interesses da administragfo para que

dre

as/setores do IFAL [uncionem em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas em fungio do

atendimento ao pablico ou trabalhe em periodo noturno ¢, por conseguinte, funcione em regime de turnos

ou

escalas de 6 horas.

Recomendaciio 141818:

Estabelecer em normativo a definiglio das dreas/setores que poderdio ter a reduciio da jornada de
trabalho, scmpre com respaldo de fundamentos técnicos e objetivos ¢ com a descrigio aprofundada das
situagdes de trabalho experimentada pelos diversos setores da instituigiio, tendo em vista o que prever o
Decreta 1.590/1993, em seu art. 3° caput e §§ 1°¢ 2°, ao dispor que a redugfio de jornada de trabalho sé
pode ser autorizada se, cumulativamente, foram atendidos os seguintes critérios: a) Os servigos cxijam
atividades continuas; b) O regime de trabatho ocorra por meio de turnos ou escalas; c) Haja atividade
de atendimento ao piiblico (externo) ou trabalho no periodo noturno, compreendido este ltimo como
aguele que ultrapassar As vinte ¢ umia horas.

Situngiio: Monitorando Prazo Atendimento: 27/00/2016

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 29/06/2016: Reiteragio

Conforme Relatdrio de Auditoria n® 201500013, de 16 de junhp de 2015, foi constatada o inexisténeia de instrumenio da
unidade explicitando necessidades ¢ interesses da administragtio para que dreas/sctores do Ifal funcionem em perfodo ighal
ou superior a doze horas ininterruptas em funge do atendimento ao pablico ou trabalho em perfodo noturno &, por
conseguinte, funcione em regime de turnos ou escalus de seis horus ¢ consequente reduglio da cargs horiria de servidores
téchico-administrativos de quarenta para trinta horas semanais. Ainda conforme aquele relatério, os gestores informaram que
expediriam “uma Portaria que estabelecera os critérios objetivos para redugfo da jornada de trabalho, bem como, lista dos
sctores contemplados com a jornadu flexibilizada de atendimento a0 piblico externo da Reitorin ¢ dog Campus, com
implementagflo em 60 (sessenta) dias™, Por fim, o relatoério de auditoria recomendou ao Ital:

- Recomendagho |: “Lstnbelecer em normativo a definiglio das dreas/setores que poderfio ter o redugfio da jornada de
trabalho, sempre com respaldo de fundamentos téenicos e objetivos e com a descrigio aprofundada das situagdes de trabalho
cxperimentada pelos diversos setores da instituigiio, tendo em vista o que prever o Decreto 1,590/1995, em sou art, 39, caput
¢ §8 1°¢ 2° ao dispor que a reduglio de jornada de trabatho s6 pode ser autorizada &c, cumulativamente, foram atendidos os
scyuintes critérios: a) Os servigos exijum atividades continuas; b} O regime de trabalho ocorra por meio de turnos ou
escalas; ¢) Haju atividade de atendimento ao piblico (externo) ou trabalho no perfodo noturno, compreendida este Gltimo
come aquele que ultrapassar &5 vinte @ uma horas™;

- Recomendaglo 2: “Que a redugfio de jomada 86 scja concedida aos servidores que atuem nas drens definidas no normativo
¢ que atendam efetivamente o pablico externo, Atentar também para os servidores ocupantes de ¢urgo em comissfio ou
funglio de confiunga, que se submetem a regime de integral dedicacio ao servico, que a principio nfio podem ter redugto de
heririo, como previsto no § 1°, do Art, 19, da Lei 8,112/1990"; &

- Recomendaglio 3: “Tmplantar controle de frequéncia por meio de sistemna eletrdnico (na estagfio de trabalho ou bioméirico)
para todos os Campus e Reitoria, tendo em vista as fragilidndes do sistema manual do controle de frequéneia utilizado
alualmente™.
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Instado a se manifestar sobre a situagio atual do atendimento as recomendagdes, o Mfal, por meio do Offcio n*
12/2016/REITORIA/IFAL, de 19 de abril de 2016, apresentou scu Relatério de Estudo de Viabilidade de Flexibilizago de
Jemnada de Trabalho, elaborado pot sua Conissfo Interma de Supervisfio do Plano de Carreira dos Técnicos-Administrativos
em Sducaglo do 1lal, compostla por dez Téenicos-Administrativos da unidade. O relatdrio de estudo realiza uma andlise da
viabilidnde legal dn flexibilizaglo para todos os campi ¢ setores, ¢ ¢onclul que “o Decreto n® 1.590/935 deixa claro que
quando ‘ox servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em perfodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em fungfo de atendimento ao pitblico ou trabalho no perfodo noturno’ a jornada de trabalho pode ser
fexibilizula, No entendimento desse normativo, tem-se interpretago de que esse tipo de jornadn ¢ uma exceglo, Mo
presente estudo foi constatado esse entendimento, pois a possibilidade da concessfo do direito s 30 horas estd fimitada a
26% dos(as) servidores do IFAL, isto porque 74% dos(as) servidores(as) est3o inelufdos na regra das 40 horas de jornada de
trabalho, s¢ja porque s3o TAESs com Funglio Gratificada ou cargo de Direglio e Docentes com carpa hordria regulada por lei
especifica”,

Ou seju, o Relatérie de Lstudo conclui pela possibilidade de concessio do regime de trinta horas para todos os Téenicos-
Administratives (100%), exceto para os ocupantes de fungdes ou cargos de diregiio.

Na anélise do relatério de estudo, verifica-se que a comisxdo considera que a ampliagfio do hordrio de atendimente de seus
diversos setores de oito para doze horas didrias melhoraria a prestagiio dos servigos pelos setores, No cntanto, verifica-se que
a comisso generalizou os coneeitos de atendimento ao publico e de servigos que cxigem atividades continuas de regime de
tumnos ou escalas, generalizaclio realizadn cotn o fim de enquadrar s servidores téenicos-administrativos do Hal no regime
de trinta horas semanais. Por exemplo:

- para justificar a adoghto deste regime para o Assessoria Executiva da Reitoria, para a Procuradoria Federal e para a
Auditoria Interma, que, a principio, prestam servigo usualmente diretamente A Reitoria ou de forma isolada, a Comissio
argumentou que aqueles selores possuem, como pablico externo atendido, sutoridades e representantes de instituigdes, e,
como pablico interno atendido, alunos, servidores e funciondrios lerceirizados. No entanta, nfie ficon comprovada a cletiva
necessidade de adoglo de regime de turno por estes setores, nem a realizaglio de atendimento ao publico de forma continua;
- para justificar a sdoglio deste regime para a Pré-Reitorin de Administragio, Diretoria de Orgamento ¢ Financas,
Departamento d¢ Contabilidade e Finungas, a Comissio argumentou que aqueles setores possuem, ¢omo pitblico externo
atendido, fornecedores ¢ empresas e drgdos péblicos, e, como pablico interno atemelido, alunos, servidores ¢ funciondrios
terceirizados. No entanto, nifo ficou comprovada a efetiva necessidade de adoglo de regime de turno por ¢stes setores além
do hordrio comercial, nem a realizagho de atendimento ao piblico de forma continua,

Cabe destacar a fragilidade dos argumentos utilizados no estude, pois orgdos e institnigdcs, ou mesmo empresas, com ox
quais o Ifal mantém relugBes, ndo funcionam, em sua maioriza, doze horas ininterruptas, e, dificilmente ultrapassam as
oitohorus de jornada didria, como por exemplo o Ministério Priblico Federal e Estadual, TCU, fornecedores, etc, Quanto 3
OQuvidoria, por cxemplo, jd exisiem instrumentos como u sistema de ouvidoria (e-Ouv), o sisterna de pedido de informaglio
(e-51C), caixa de correios (e-mails) das instituigho, para receber us demandas de quem quer que sejn, a qualquer hora do dia,
sem precisar se dirigir ao Ifal

Neste sentido, eabe citar o Acdrdiio TCU n® 718/2012 — Primeira CAtnury, que, o analisar a prestagio de contas do Institutg
Vederul do Rie Grande do Norte - TFRN, determinou dquele érgho que “providencic a regularizagio do cumprimento da
carga hordria pelos téenicos nflo pertencentes nos setores Coordenadoria de Atividades Discentes ¢ Seguranca Institucional,
Com:dunaduriu de Turno Diurne ¢ Noturno, Dirctorias de Ensino, Coordenadoria de Informatizagio, Loboratdrio de
Informitica, Construglio Civil, Laboratério de Desentio ¢ Expressio Grafics ¢ Gerdncias Educacionais de Tecnologia
Industrial e de Recursos Naturais, de modo a que passem a cumprir expediente de 8 horas didrias, em vez das 6 horas
amalmenle praticadas, nos wermos do inciso X110 do art. 7° da Constituigfio Federal, do art, 19 da Lei 8.112/1990, da Decrcto
1.590/1995 e do Decreto 4.836/2003; ¢ “atualize a portaria ¢ o anexo que definem os horrios de funcionamento e locais
contemplados (Decreto 4.836/2003) com jornada de 6 horas didirias (30 horas semanais),”

Ainda, o Relatério do Acédrdlo TCU n® 5847/2013 ~ TCU — |* Cllinara, que destaca que:

“8. Noutra quadra, ressalla que niffo obstanic o Relatério ter informado que a redugfio de jornada trouxe ganhos de eficiéncin
para a organizacio (pega 32, p. 12), nio foram apresentados dados em subsidio ao declarndo. Na sourn, destaco que seria de
muito bom alvitre justificar, consistentemente, como um servidor que trabalha 44 horas a menos por més [(8-6)x22] serd
mais eficiente, s¢ nlio hi mudanga de atividade ou de método de trabalho. A necessidade de Justificativa se realga quando
extrapolada a situaghio de um hipotético servidor para todo o conjunte funcional abrangido pelo Acérddo 718/2012-TCU-1
Clmara.

9. Nesse contexto, tem-se que o citado Acordio nflo deixou cspago para a aprescnlaglio de justificativas quanto 3 jomada de
30 horas, mas foi taxativo 30 determinar a regularizagio do cumprimento da carga hordrin de 40 horas pelos técnicos lotados

nns unidades descritas no item 1.8.1 da deeisgo.”
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Cube mencionar, também, o Veio do Minisiro Relator do Acordiio TCU n® 5847/2013 - TCU - {* CAmara:

“Mesme o5 novos estudos realizados pela IFRN nfio amparam sua pretensio de proporcionar indistintamente u seus
servidores a carga de 6 horas difrias, conforme excerto da instrugiio da unidade téenica que pego vinia para (ranscrever
liternlmente;

“13. A comissio responsivel pelo relatdrio de flexibilizagio da jornada de rabalho do TFRN entendeu “ser necessdria a
continvidade do regime de carga hordrin de 30 horas semanais para todos o3 setores que preenchiam o quantitativo minimo
de servidores por setor de cada Campus, as imperiosas 12 horas ininterruptas, ¢ a necessidade de padronizagio dos hordrios
de funcionamento™. Somente os campus de Nova Cruz, S%o Gongalo do Amarante ¢ Parnaminm continuam com hordrio de
funcionamento de oito horas didrias, porque nflo funcionam no perfode noturno. No caso cm teln, o Comisslio sugeriu
aplicagfio da carga hordria reduzida de 6 horas a pralicamente para todos os servidores de quase todos 0% ¢campus do IFRN
(Nutal-Central, Mossord, Educagllo & Distinein, Apedi, Caics, Currais Novos, Ipangungu, Joflo Cimara, Natal Zona Nore,
Paw dos Ferros, Natu] Cidade Alta, Santa Cruz e Macau), No caso em tela, nfio nos parece devida, poix o trabalho realizado
em todos os setores administrativos da instituigio nflo necessita ter suas atividades dosenvolvidns em mrnos ininterruptos, o
que tornn desnecessiria, a aplicagiio da carga hordriu reduzida a praticamenle a todos os servidares,

14. O relutério da comisslo carcce de fundamentagfio téenicn e aprofundamento das situagdes vivenciadas pelos diversos
setores, pois todas as atividades desenvolvidas na instituiglo, direta ou indiretamente, fazem parte de apoio 4 educaglo. No
entanto, no reluatdrio foram mencionadas as atividades de cada campus ¢ afirmada a necessidade do funcionamento
ininterrupto, nfio sende conhecido a quantidade de servidores por setor, 4 fungllo de cada urm deles ¢ as atividodes especificus
renlizado por cada um. A implantagio do regime de 30 horas (Portaria 149/2003-DG/Cefet, revogadsa pela Portaria
290/2003- DG/Cefet ¢ posteriormente alierada pelas Portarius 1781/2011 ¢ 1880/2012- Reitoria/IFRN) nilo fez restrigBes s
atividades no IFRN que nflo apresentam o0s requisitos necessdrios para se adequarem ao Deercto 4.836/2003, mas sim,
definiu novos parfimetros para a coneessio quase que generalizada da reduglo da jornnda de trabalho,

I5. Bm primeiro lugar, verifica-sc que o requisito bisico estipulado ne citado Deereto, aplicivel no contexto do TFRN,
exorcicio de atividades continuas em funglio do atendimento ao pablico - também nfo ficow devidamente cirncterizado no
relatdrio da comisslo, j4 que, coma visto, a redughio da carga Loréria atingiu quase indistintsmente a todos os scrvidores da
Entidade, scndo razodvel supor que nem todos estejam lidando diretamente com o péblico, na aeepefio trazida pelo art. 3° do
Decreto 4836/2003,

16. A flexibilizaghio da jornada de wabaltho pode ser adotada se cxistirem os trds atores: i) os servigos exijam atividades
continuas; ii) o regime de trabalho acorra por meio de turnos ou escalus; e iii) o trabalto ocorra em perfodo igual ou superior
i doze horas ininterruptas. Nesse contexto, observi-se que as atividades u que se referem os arts, 2° e 3° do Deercto
1.590/1995, com a redaglio dada pelo Decroto 4.836/2003, so de natureza diversa e merecem, portanto, ratamento
diferenciado ¢ nfio peneralizado.

17. Mesmo considerando as peculiaridades e ns atividades finallsticus do TFRN, como também as necessidades dos
servidores, certo ¢ que o implantaglio de jornada de trabalho de seis horas dirias e carga hoririy de trinta horas semanats no
IFRN nceessita ser revista de forma a atender, aptes, s exigéneias especilicadas no Decrelo 1,590/1995, alterado pelo
Decreto 4.836/2003."

Assim, verifica-se que o 1fal nfio adotou medidss efetivas para adequar a carpa hordria de seus servidores téenico-
ndministrativas. O estudo feito traz indiscriminadamente o regime de winta horas para todos 0g setores, sem comprovacio du
sua necessidade, estando, assim, em desacordo com o Decreto 1,590, de L0 de ngosto de 1995, além da nio comprovagio da
vantajosidade e da methoria da eficiéneis, considerando, cm especial, que a adoglio de regime de turnos pode mostrar-se
onerosa com a reduglio de cerca de 25% de sua miio-de-obra cm termos efetivos o o aumento de despesas operacionais,
coma energin, limpeza, seguranga, equipamentos, ete,, além de nio ter compravado a adoglio efetiva do registro de
frequéncia eletrbnico recomendado.
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Recomendacio 141814

Que a redugiio de jornada 56 seja concedida aos servidores que atuem nas dreas definidas no normativo
¢ que atendam efetivamente o pablico externo, Atentar também para os servidores ocupantes de cargo
em comissiio ou fungfo de confianga, que se submciem a regime de integral dedicaciio ao servigo, que a
principio nfic podem ter redugdo de hordrio, como previsto no § 19, do Art. 19, da Lei 8.112/1990,

Situaciio: Monitorando Prazo Atendimento: 27/09/2016

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 29/06/2016: Reiteracio

Conforme Relatdrio de Auditoria n® 201500013, de 16 de junho de 2015, foi constatada a inexisténeia de instrumento da
unidade explicitundo necessidades ¢ interesses da administragfo para que dreas/setores do [fal funcionem em periodo jgual
ou superior a doze horus ininterruptas ¢m fungio do atendimento ao publice ou trabalho em perledo natumno e, por
conscguinte, funcione em regime de turnos ou cscalas de seis horas ¢ consequente reduclio da cargn hordria de servidores
técnico-administrativos de quarenta para trinta horas semanais. Ainda conforme aquele relutdrio, os gesfores informaram que
expediriam “uma Portaria que estabelecerd os critérios objetivos para redugfio da jornada de trabalho, bem como, lista dos
setores contemplados com a jornada flexibilizada de atendimento ao piblico externo da Reitoria e dos campus, com
implementago em 60 (sessenta) dins™. Por fim, o relutorio de auditoria recomendon ao 1fal:

- Recomendagiio 1: “Estabelecer em normativo a definiglio das dreas/sctores que poderio ter a teduglo du jornada de
trabatho, sempre com respaldo de fundamentos técnicos ¢ objetivos e com a desericlo aprofundada das situngdes de trabatho
experimentada pelos diversos setores du instituiclio, tendo em vista o que prever o Decrelo 1.590/1995, em seu arl. 3°, caput
¢ §§ 1° ¢ 2 no dispor que a reduclo de jornada de trabalho s6 pode ser autorizada se, cumulativamente, foram atendidos os
seguintes critérios: a) Os servigos exijam atividades continuas; b) O regime de trabalho ocorra por meio de turnos ou
esealus; ¢) Haja atividade de atendimento no pablico (externo) ou trabalho no perfodo noturne, compreendido este filtimo
como aquele que ultrapassar 4 vinte e uma horos™

- Recomendagio 2; “Que a reduglio de jornada s6 seja concedida 105 servidores que atuem nas dreas definidas no normative
e que atendam efetivamente o pablico externo, Atentar também para os servidores vcupantes de cargo ¢ comissio ou
fingdo de confianga, que se submetem a regime de integrat dedicagito ao servigo, quc & principio nflo podem ter redugio de
hordrio, como previsto no § 1°, do Art. 19, da Lei 8.112/1990™:

- Recomendaglio 3: “Implantar controle de frequéneia por meio de sistema eletrdnico (nu estagfio de trabalho ou biométrico)
para todos ox Campus e Reitoriy, tendo em vista as frapilidades do sistema manual de controle de frequineis utilizado
atualmente®.

Instado o se manifestar sobre o situagfo atual do atendimento As recomendagdes, o Ial, por meio do Olicio n°
12/2016/REITORIA/IFAL, de 19 de abril de 2016, apresentou seu Relatdrio de Estudo de Viabilidade de Flexibilizagho de
Jornada de Trabalko, elaborado por sua Comissfio Interna de Supervisiio do Plano de Carreira dos Técnicos-Administrativos
em Educagllo do 1fal, compasta por dez Técnicos-Administrativos da unidade. O relatério de estudo realiza uma andlise da
viabilidade legal da flexibilizagto para todos os campi ¢ setores, ¢ conclui que *o Decreto n® 1.590/95 deixa claro que
quando *os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em perfodo igual ou superior 2 doze horas
ininterruptas, em fungfo de atendimento o piblico ou trabutho no perfodo noturna’ a Jjorada de trabalho pode ser
flexibilizada. No antendimento desse normativo, tem-se interpretagfio de gue esse tipo d¢ jormada é uma exceclio, Wo
presente estudo fol constatudo esse entendimento, pois a possibilidade da concessfio do direito As 30 horus estd limitada a
26% dos(as) scrvideres do IFAL, isto porque 74% dos(as) servidorea(as) estio incluldos na regra das 40 horay de jornada de
{rabalho, seja porque slo TAEs cot Funglio Gratificada ou cargo de Direglio o Docentes com carga hordria regulada por lei
especifica”,

Ou seja, o Relatdrio de Estude conclui pela possibilidade de concessfio do regime de trinta horas para todos os Téenicos-
Administrativos (100%), exceto para os ocupantes de fungides ou cargos de direglio,

Na antlise do relatério de estudo, verifica-se que a comissio considera que u umplingtio do hordrio de atendimento de seux
diversos setores de oito para doze horas didrins melhoraria a prestagio dos servigos pelos setores. No entanto, verifica-se que
a comissfio generalizou es conceitos de atendimento zo pablico ¢ de servigos que exigem atividades continuas de regime de
turnos ou escalas, peneralizagio realizada com o fitn de enquadrar os servidores téenicos-administeativos do Ifal no regime
de trinta horas semanais. Por exemplo:

- para justificar 3 adogfo deste regime para a Assessorin Exceutiva da Reitoria, para a Procuradoria Federal e par s
Auditoria Inierna, que, a principio, prestam servigo usualmente dirctamente & Reitoria ou de forma 1salada, n Camisslio
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urgumentou que uqueles setores possuem, como pablico externo atendido, avtoridades e representantes de instituiges, ¢,
como piblice intemo atendido, alunos, servidores ¢ funciondrios teresinizados, No entanto, nlio Gcou comprovada a efetiva
necessidade de adoglio de regime de turno por estes setores, nem a realizagfo de atendimento ao publico de forma continua;
- para justificar a adogfo deste regime para a Pro-Reitoria de Administragfio, Diretoria de Orgamento e Finangas,
Departatnento de Contabilidade ¢ Finangas, a Comissfio arpumentou que aqueles setores possuem, comao piiblico externo
stendido, fornecedores ¢ empresas o orgiios publicos, ¢, como publico interno ulendido, alunos, servidores e funcionirios
terceirizados. No entanto, nffo ticon comprovadu a efetiva necessidade de adogfio de reggime de turno por estes sctores além
do hordrio comercial, nem a realizagfo de atendimento aop pablico de forma continua.
Cabe destacar a fragilidade dos argumentos utilizados no estudo, pois drgfios & instiluiglies, oU Mesmo cmprosas, coMm o5
quais o Ifal mantém relagos, ndo funcionatm, em sua maioria, doze horas ininterruptas, e, dificilmente ultrapassam as
oitohoras de jomada difiria, coma por exemplo o Ministério Pablico Federnl e Estadual, TCU, forneeedores, ete. Quanto 3
Ouvidorix, por exemplo, j4 existem instrumentos como o sistema de ouvidoria (=-Quv), o sisterna de pedido de informaglio
¢-31C), caixa de corrcios (e-mails) das instituigho, para receber us demandas de quem guer que seja, a qualguer hora do din,
sem precisar se dirigir no 1fal

Nesle sentido, cabe ¢itar 0 Acérdito TCU n° 718/2012 - Primeira Chmara, que, ao analisar a prestagio de contas do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte ~ TFRN, determinou dquele 6rgfio que “providencic a regularizagfo do cumprimento da
carga hordiriy pelos téenicos nflo pertencentes aos setores Coordenadoria de Atividades Discentes e Seguranga Institucional,
Coordenadoria de Turno Dinrne ¢ Naturno, Dirctorias de Ensino, Coordenadoria de Informatizagfio, Laboratdrio de
Informitica, Construglio Civil, Laboratério de Desenho ¢ Expressfio Grifica e Geréneias Fducacionais de Teenologia
Industrial ¢ de Recursos Naturais, de modo a que passem a cumprir expedicnte de 8 horas didrias, em vez dag 6 horps
atualmente praticadas, nos termos do inciso X111 do art. 7° da Constituigio Federal, do art. 19 da Lei 8.1 12/1990, do Deereto
1.390/1995 ¢ do Decreto 4,836/2003; & “atualize g portaria e o anexo que definem os hordrios de funcionamente ¢ locais
contemplados (Decreto 4.836/2003) com jornada de 6 horas didrias (30 haras semanais).”

Ainda, o Relatdrio do Acardlio TCU n° 5847/2013 — TCU ~ | Clmara, que destaca que;

“8. Noutra quudra, ressalto quc nffo obstante o Relatério ter informade que a reducio de Jjornada trouxe panhos de eficiénein
para a organizaglo (pega 32, . 12), nflo foram apresentados dados em subsidio ao declarado, Na seara, destaco que serin de
muito bom alvitre justificar, consistentements, como um servidor que trabalha 44 horaz a menos por més [(8-6)x22] serd
mais eficients, se nlo hé mudanga de atividade ou de méloda de trabalho, A necessidade de Justificativa se reulga quando
extrapolada a situagio de um hipotdtico servidor para todo o conjunlo funcional abrangido pelo Acdrdilo 718/2012-TCU-12
Clmara,

9. Nesse contexto, tem-s¢ que o citado Acordiio nio deixou espage para a apresentacfio de justificativas guanto A jornada de
30 horas, mas foi taxativo so determinar a regularizagio do cumpritmento da carga hordrin de 40 horas pelos téenicos lotados
nas unidudes descritas no item 1.8.1 da decisio.”

Cabe meneignar, também, o Voto do Minisiro Relator do Acérddo TCU n® 5847/2013 ~TCU ~ 1" CAmarn;

“Mesma os novos cstudos realizados pela 1FRN nfo amparam sua pretensfio de proparcionar indistintamente n seus
servidores a carga de 6 horas didrias, conforme excerto da instrugio da ynidade téenica que peco vénia para ranscrever
literalmente:

"13. A comissfio responsivel pelo relatério de flexibilizagiio da jornada de trabalho do IFRN entendeu “ser necessaria a
continuidade do regime de carga hordria de 30 horas semanais para todos 03 selores que preetchinm o quantitative minimo
de servidores por setor de cada Campus, as imperiosas 12 horas inintermptas, ¢ a necessidade de padronizacfio dos hordrios
de {uncionamento”™. Somente os campus de Nova Cruez, 880 Gongalo do Amarante ¢ Parnamirim continuam com hordrio de
funcionamento de oito horas diarias, porque nfo funcionam no perfodo noturno, No caso em tela, s Comisslio sugeriu a
aplicagdo da carga hordria reduzida de 6 horas a praticamente para tados os servidares de quase todos a3 campus do IFRN
(Natal-Central, Mossord, Educagiio & Distdncia, Apodi, Caicd, Currais Novos, Ipanguagy, JoBo Cimara, Natal Zona Norte,
Puu dos Ferrog, Natal Cidade Alta, Santa Cruz ¢ Macau). No caso em tela, nffo nog parece devida, pois o trabatho reatizado
em todos 05 setores administratives da instituigho nio necessita ter suas atividades desenvolvidas em tumos ininterruptos, o
que torna desnccessérin, a aplicaglio da earga hordria reduzida a praticamente a todos os servidores,

14. O relutdria da cownissfo carece de fundamentagio téenica ¢ aprofundamento das situagdes vivenciadas pelos diversos
selores, pois todns a8 atividades desenvolvidas na instituigio, direta ou indirctamente, fazem parte de apoio 4 educaglio. No
entanto, ho relatdrio foram mencionadas as atividades de cada campus e afirmada a necessidade do funcionamento
ininterrupto, nlio sendo conhecido a quantidade de servidores por setor, a fungfio de cadn um deles ¢ o5 atividades espectficas
realizade por cada um, A implantagfio do regime de 30 horus (Portaria 149/2003-DG/Celet, revogada pela Porturiu
290/2003- DG/Cefet e posteriormente alterada pelas Portarins 1781/2011 e 1830/2012- Reitoria/IFRN) nflo (o2 restrighes as
atividudes no [FRN que niio sprescntam os requisitos necessdrios para se adequarem ao Deercto 4.836/2003, mas sim,
deliniu novos parfimetros pura a concessio quase que generalizada da redugo da jornada de trabalho.
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15, Em primeiro lugar, verifica-se que o requisito basico estipulado no citade Decroto, aplicdvel ao contexto do IFRN, -
exercicio de alividades continuas em fungfio do atendimento ao piblico - também nifo ficou devidamente carscterizado no
relutério da comissio, [ que, como visto, a reduglio du carga hordria atingiu quase indistintamente a todos os servidores da
Entidade, sendo mzodvel supor que nem todos esiejam lidando dirctamente com o plhlice, na acepglo trazida pelo art. 3° do
Decreto 4836/2003,

16. A flexibilizagfo da jornada de trabalho pode ser adotada s¢ existirem os ftés fatores: iy os servigos exijum atividades
continuag; ii) o regime de trabalho ocorra por meio de turnos on escalas; e iii} o trabalho ocorra em perlodo ipual ou supcrior
a doze horas ininterruptas. Nesse contexto, observa-se que as atividades a que se referem os arts, 2° e 3° do Decreto
1.590/1995, com a redagfio dada pelo Decreto 4.836/2003, sflo de naturcza diversa ¢ merecem, pottanto, tratamento
difcrenciado ¢ niio generalizado,

17. Mesmo considerando as peculiaridades e as atividades finalisticas do IF RN, como também as necessidades dos
servidores, certo € que a implantagio de jornada de (rabalho de scis horas didrias e carpa hordria de trinta horas semanais no
IFRN necessita ser revista de forma a atender, antes, ds exigéncias especificadns no Decreto 1.590/1995, alterado pelo
Decreto 4.836/2003."

Assim, verificn-s¢ que o Tfal nfto adotou medidas efetivas para adequnr a carga hordria de seus servidores técnico-
administrativos. O estudo feito traz indiseriminadamente o regime do trinta horas para todos os setores, sem comprovagio da
sua necessidade, estando, assim, em desacordo com o Decrero 1.5%90, de 10 de agosta de 1995, além da nfio comprovagio da
vantajosidade ¢ da melhoria da eficiéneiy, considerundo, em especial, que a adogio de regime de turnos pode mostrar-se
onerosa com a redugfio de cerca de 25% de sun milo-de-obra em termos cfctivos & o sumento de despesas operacionais,
coma energia, limpeza, sepuranga, equipamentos, etc., além de nifo tor comprovade a adoglio ¢fctiva do registro de
frequéneia eletrdnico recomendado.

Recomendaciio 141820:

Implantar controle de frequéneia por meio de sistema eletrdnico (na estagiio de trabalho ou biométrico)
para todos os Campus e Reitoria, tendo ¢m vista as fragilidades do sistera manual de controle de
frequéncia utilizado atualmente,

Sitnacfio: Monitorando Prazo Atendimento: 27/09/2016
Ultimo Histérico |
Posicionamento da CGU em 29/06/2016: Reiteragiio

Conforme Relatdrio de Auditoria n® 201500013, de 16 de junho de 2015, foi constatady a inexisténeia de instrumento da
unidade explicitando necessidades ¢ interesses da administragiio para que dreas/sctores do 1fal (uncionem em periodo ipual
ou superior a doze horas ininterruptas em funglio do atendimento ao publice ou wrabalho em perlodo noturno e, por
congeguinte, funcione em regime de turnos ou escalas de seis horas ¢ consequente redugho da carga hordria de servidores
técnico-udministrativos de quarents para trinta horas semanais. Ainda conforme aquele relatdrio, 0s gestores informaram que
expediriam “uma Portariu que estabeleeerd os critérios objetivos para redugiio da jornads de trabalho, bem como, lista dos
sctores contemplados com a jornada flexibilizada de atendimento uo ptiblico exlerno da Reitoria e dos eamypus, com
implementagio em 60 (sessenla) dias™, Por fim, o relatério de auditoria recomendoy ao Ifal:

- Recomendaglio |: “Lstabelccer em normativo a definigo das drcas/sctores que poderdo ter a redugfo da jormads de
trabalho, sempre cotn respaldo de fundamentos téenicos e objelives e com a descrigio aprofundada dns situsglies de trabatho
experimentada pelos diversos setores da inglituigio, tendo cm vista o que prever o Deercto 1.590/1995, cm scu art, 3%, caput
e §§ 1° ¢ 2% uo dispor que a redugfio de jornada de trabatho 56 pode ser autorizada se, cumulativamente, foram atendidos os
seguintes critérios: a) Os servigos exijam atividades continuas; b) Q regime de trabalho ocarra por meio de turnos ou
csgalas; ¢) Haja atividade de atendimento no pitblico (externo) ou trabalho no perfodo noturno, compreendido este altimo
como aquele que ultrapassar 3s vinte ¢ uma horas™;

- Recomendaglo 2: “Que a reduglio de jornada s6 seju concedida aos servidores que aluem nas freas definidas no normativo
¢ que atendnm efetivamente o piblico externo, Atentar também para os servidores ocupantes de cargo ein comissllo ou
fungfio de confianga, que se subrmctem a regime de integral dedicago ao servigo, que a princlpio nffo podem ter reduglio de
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horirio, como previsto no § 19 do Art, 19, da Lei 8.112/1990™ ¢ : .
- Recomendagio 3: “Implantar controle de frequéneia por meio de sistema cletrénico {na estaglio de trabulho ou biométrice)
para todos ox Campus e Reitoria, tendo em vista us fragilidades do sistema manual de controle de frequéneia utilizado

alualmente”,

Tnstado a se manifestar sobre a situagfo atual do atendimento As recomendagbes, o fal, por meio do Oﬂciu n*

12201 6/REITORIA/IFAL, de 19 de abril de 2016, apresentau seu Relatério de Bstudo de Viabilidade de I'lexibilizaglo de
Jarnada de Trabalbo, etaborado por sus Comissfo Inlerna de Supervisiio do Plano de Carreira dos Técnicos-Administrativos
em Educaglo do 1], composta por dez Téenicos-Administrativos da unidade. O relatotio de estudo realizy wma andlise da
viabilidade legal da flexibilizagho pura todos os cumpi e setores, ¢ conclui quo “o Decreto n” 1.590/95 deixa ¢laro que
quando ‘o3 servigos exigirem atividades continuas de regime de tamos ou escalas, em perlodo tgual ou §superior # doze horas
ininterruptas, em fungfio de atendimento ao pablico ou trabalho no perfodo noturno® a jornada de trabalho pode ser
flexibilizada, No entendimento desse normativo, tem-se interpretuclo de que esse tipo de jornada & uma exceglio, No
presedte estudo foi constatado esse entendimento, pois a possibilidade da concesslo do dircita as 30 horas estd limitadn n
26% dos(as) servidores do IFAL, isto porque 74% dos(as) servidores(as) ostio inclufdos na regra das 40 horas de jornada de
trabulho, sejn porque sfio TAEs com Funglio Gratificada ou cargo de Dircelo ¢ Docentes com cargas hordria regulada por lei
expociica”. f

Ou seja, 0 Relutério de Lstudo conclui pela possibilidade de concessTo do regime de trinta horas para todos os Técnicos-
Administrativos (100%), exceto para os ocupuntes de Tungdes ou cargos de diregu,

Nu gnalise do relatério de estudo, verifica-se que a comissfo congidera que 2 ampliagio do hordrio de alendimento de seus
diversos setores de oito para doze horas didrias melhoraria o prestaglo dos servigos pelos selores. No entanto, verifica-se que
a comissio generalizou os conceitos de atendimento ao publico e de servigos que exigem atividades contfnuas de regime de
turnos ou escalas, generalizago realizada com o fim de enquadrar os servidores téenicos-pdministrativos do 1fal no regime
de trintn horas scmanais. Por cxemplo; -‘

- para justificar a adogllo deste regime parn a Assessoria Executiva da Reitoria, pura a Procuradoria Federal ¢ para a
Auditorin Interna, que, a principio, prestam servigo usualmente diretamente 3 Reitoria ou de forma im];idn, a Comissfio
argumentou que aqueles setores possuem, como pablico oxterno atendido, autoridades ¢ representantes de instituicdes, e,
como piiblico inlemno atendide, alones, servidores e funciondrios lereeirizodos, No entanto, nio ficou comprovada a cletivg
necessidade de adoglio de regime de turno por estes setores, nem a realizagio de atendimento ao pablico de fortma continua;
- para justificar a adogfio deste regime para a Pré-Reitoria de Administragfio, Dirctoria de Orgamento & Finangas,
Departamento de Contabilidade e Finangas, a Comissio argumentou que aqueles setores possuem, comao plblico externo
atendido, fornccedores ¢ empresas ¢ drgfios publicos, e, como publico interno atendido, alunos, servidores e fanciondrios
terceirizados, No entanto, nfio ficow comprovada a efetiva necessidade de adoglio de regime de turno por estes setores além
do hordrip comercial, nem a realizagfio de atendimento ao publico d¢ furma continua.

Cabe destacar a fragilidade dos argumentos utilizados no estudo, pois drzfios ¢ instituigBes, ou mesmo EMPLesys, Com os
quais o Ifal mantém relagdes, nio funcionam, em sua maioria, doze horas ininterruptas, ¢, dificilmente yltrapassam us
oitohoras de jomade digria, como por exemplo o Minisiério Pablico Federal e Estadual, TCU, fornecedores, cle, Quanto 4
Ouvidoria, por exemplo, ji existem instrumentos como o istema de ouvidoria (c-Ouv), o sistema de pedido de informagfio
{e-51C), caixu de correios (e-mails) dus instituigho, para receber as demandas de quem quer que seja, a qualquer hora do dia,
setn precisar se dirigir ao Lol :

Neste sentido, eabe eitar 0 Acérdfo TCU n® 718/2012 - Primeira Clmata, que, 0o analisar a prestagfio de contas do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte — IFRN, determinou dquele drpfio que “providencic a repularizagiio do cumprimento da
carga hordria pelos téenicos niio pertencentes aos setores Coordenadoria de Atividades Discentes e Scguranga Instilucional,
Coaordenadoria de Turno Diurno ¢ Noturno, Diretorias di Ensino, Coordenadoria de Informatizagiio, Lnb:nramrio de
Informilica, Construgfio Civil, Laboratério de Desenho ¢ Expressiio Grilica ¢ Geréncias Fducacionais de Tecnologia
Industrial ¢ de Recursos Naturais, de modo  que passem  cumprir expediente de 8 horas didrins, em vez das 6 horas
afuplments praticadas, nos termos do incise XTI do art, 7° da Constituigfo Vederal, do art. 19 da Lei 8.112/1990, do Decrato
1.590/1993 ¢ do Decreto 4.836/2003; ¢ “atualize a portaria e o anexo que definem os hordrios de funcionamento e locais
contemplados (Deereto 4.836/2003) com jomada de 6 horas digrias (30 horas semnnaig),” :
Ainda, o Relatério do Acérdfio TCU n° 5847/2013 ~ TCU - 1° Clmara, que destaca que: !
"8, Noutra quadra, regsalto que nffo obstante o Relatério ter informado que a reduglio de jornada trouxe ganhos de eficiéneia
para a orgunizaglo {pega 32, p. 12), nffo foram apresentados dados em subsidio oo declarado, Na seara, destaco gue seria de
muito bom alvitre justificar, consistentemente, como um servidor que rehalha 44 horas a menos por més [(8-6)x22] acri
mais eficiente, s¢ nfio hi mudunga de atividade ou de métode de trabalho. A necessidade de Justificativa se realga quando
extrapotuda a situagfio de um hipotético servidor para todo o conjunto funcional abrangido pelo Acérdlio; 718/2012-"1'CU-12

Cimara.

l
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9. Nesse contexto, tem-se que o citado Acérdiio ndo deixou tapagoe para a apresentaglio de justificativas quanto A jornada de
30 horas, mas foi taxativo no determinar a regularizagio do cumprimento da carga hordric de 40 haras pelos técnicos lotados

nas unidades descritas no itemn 1.8, ] da decisdo,”

Cube mencionar, também, o Voto do Ministro Relator do Acérdie TCU n° 5847/2013 - TCU — 1° Clmara:

“Mestrto os novos estudos realizados pela IFRN nfio amparam gus pretensfio de proporcionar indistintamente 4 seus
servidores a carga de 6 horas didrias, conforme excerto da instrugfio da unidade técnica que pego viniy para tragscrever
literalmente: ‘

"13. A comisso responsivel pelo relatério de lexibilizaglio da jornada de trabalho do IFRN entendou “ser necessdria a
continuidade do regime de carga hordria de 30 horas semanais para todos os sctores que preenchiam o quantitativo minime
de scrvidores por setor de cada Campus, as imperiosas 12 horas ininterruptas, ¢ a necessidade de padrosizagiio dos hordrios
de funcienamento”. Somente os campus de Nova Cruz, 5o Gongalo do Amarante e Pamamirim continuam com horério de
funcionamento de oito horas dirias, porque nio fancionam no perlodo noturno. No caso em tola, a Comissfio sugeriu a
uplicagdio da carga horfria reduzida de 6 horas a pralicamente para todos 03 servidores de quasc todos os campus do IFRN
(Natal-Central, Mossoré, Educaclio & Distincia, Apodi, Caicé, Currais Novos, Ipanguagu, Joflo Chmary, Natal Zona Nerte,
PPau dos Ferros, Natal Cidade Alta, Santa Cruz ¢ Macau). No caso em tely, nfio nos parcce devida, pois o trabatho realizado
et todos os selores administrativos da instituigo nfjo necessita (er suas atividades desenvolvidas em urnos ininterruptos, o
que torna desnecessdria, a aplicagiio da carga hordria reduzida a praticamente a todos os servidores.

14, O relatdrio da comisslo carece de fundamentagfio téenica e aprofundamento dus sitnagbes vivencindas pelos diversos
setores, pois todas us atividndes desenvolvidas no instituigio, diretu ou indiretamente, fazem parte de apoio A educaglio, No
entanto, no relatério foram mencionadas as atividades de cada campus ¢ alirmada n necessidade do funcionamento
minterrupto, nlo sendo conhecido # quantidade de servidores por setor, 4 fungfo de cada um deles e as atividades especificas
realizado por cada um. A implantaglio do regime de 30 horas (Portaria 149/2003-DG/Cefet, revopada pela Portaria
290/2003- DG/Cefet ¢ posteriormoente alternda pelas Portarias 1781/201) ¢ 1880/2012- Reitoria/IFRN) nfio fox, restrighes As
atividades no IFRN que nflo apresentam oz requisitos necessdrios para se adequarem ao Decreto 4.836/2003, mas sim,
definju novos pariimetros para a concessilo quase que generalizada da redugfio da jornada de teabatho,

13. Em primeiro lugar, verifica-se que o requisito basico estipulado no citado Decreto, aplicivel ao contexto do IF RN, -
exercleio de atividades contlnuas em fungo do atendimento ao piiblico - também nfo fieow devidamente caracterizado no
relatério da comissdo, jé que, como visto, 2 redugfio da earga hordrig atingiv quase indistintamente a todos os servidores da
Entidnde, sendo razodvel supor que nem todos estcjam lidando diretamente com o piblice, na acepelo trazida pelo art. 3° do
Decreto 4836/2003,

16. A flexibilizaglio da jornada de trabalho pode ser adolnda se existirem os wés fatores: I} oa servigos exijam atividades
contlnuas; 1i) o regime de trabalho ocorra por meio de turnos ou escalas; ¢ iif) o trabalho ocorra em perfodo igual ou superior
0 doze hores ininterruptns. Nesse conlexto, observa-se que s atividades a que se referem os arts. 2° ¢ 3° do Decrelo
1.390/19%5, com a redaglio dada pelo Decreto 4,836/2003, sio de naturezs diversa ¢ merecem, portanto, tratamanto
diferenciado e nffo generalizado.

17. Mesmo considerando as peculiavidades e as atividades finalfsticas do JFRN » como também as necessidades dos
servidores, certo ¢ que a implantagiio de jornada de trabalho de sois horns didrias e carga hordria de trinta horas semanais no
IFRN necessita ser revisty de forma a atender, untes, A3 exigéneias especificadas no Decreto 1.390/1995, alicrado pelo
Decreto 4,836/2003 "

Assim, verifica-se que o 1ia] nfio adotou medidas fetivas pura adequar 4 carga hordtia de seus servidores téenico-
administrativos. O cstudo feito traz indiseriminadnmente o regime de trinta horas para todos os sctores, setn comprovagho da
sun necessidade, estanda, assim, em desacordo com o Decreto 1,380, de 10 de agosto de 1995, além da nifo comprovagio da
vantajosidude e da melhoria da eliciéncin, considerando, em especial, que a ndoglo de regime de turnos pode mostrar-se
onerosa com a reduglio de cerca de 25% de sua mio-de-obrn om termos elctivos e o aumento de despesas operacionais,
como encrgia, limpeza, segurangy, cquipamentos, ete., além de nflo ter comprovado a udoglo efetiva do registro de
frequéneia eletrdnico recomendado.




