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Instituto Federal de Alagoas

Educacéo
@ Educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica.
Em 16 campi, transformando vidas em Alagoas. &= onm
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Midias sociais

Instituto Federal de Alagoas

Educacao profissional, cientifica e tecnologica.
Em 16 campi, transformando vidas em Alagoas.

Ifal

@Ifaloficial - 10,3 mil inscritos - 694 videos

O Instituto Federal de Alagoas faz parte da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifi.. »
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Instituto Federal de Alagoas

Educacao profissional, cientifica e tecnolégica.
Em 16 campi, transformando vidas em Alagoas.
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Instituto Federal de Alagoas

Educagao profissional, cientifica e tecnolégica.
Em 16 campi, transformando vidas em Alagoas.
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1. Para quem serve e como utilizar este guia

y ® 2. O Instituto Federal de Alagoas e as midias digitais
3. Sobre o contetudo
a) Tipos de contetidos importantes

b) Divulgar X ndo divulgar

@ ®
c) Conteddos que mais engajam 9
d) Linguagem 10
e) O uso de hashtags 1

4
5
6
7
8

f) Publicacdo sobre luto e nota de pesar 1

4. Sobre as redes sociais 12
5. Relacionamento com o pulblico 14
6. Gerenciamento de Crises 17
a) E verdade ou fake news? 18

b) Qual a dimensao do ocorrido? 18

c) Posso deixar sem resposta? 18

d) Como resolver a situacao? 18

7. Padronizacdes visuais 19
8. Orientacdes para criacdo e manutencao de midias sociais vinculadas ao Ifal . 21
9. Perguntas frequentes 22
10. Mapa de canais do Ifal 24
"}'g';’&ff 11. Referéndas 26
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Guia de Eventos,
Cerimonial e Protocolo
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= Manual de Comunica¢ao Responsavel na Era Digital - Ifal (versao 2015);

s Guia de Eventos, Cerimonial e Protocolo da Rede Federal (versao 2017);

= Manual de Aplicacao da Marca IF (versdo 2015);

s Manual de Midias Sociais do Ifal (2022).

s Manual do Uso da Marca do Governo Federal (versdao 2023);
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Enviar para: comunicacao@ifal.edu.br

Sala 601/602 da Reitoria ou ainda pelos numeros 3194-1136 e 3194-1199.

Prazos

Para que funcione de forma eficiente, o Departamento de Comunicacdo e Eventos adota prazos para atender as

solicitagdes:
- Eventos - até dez dias antes da realiza¢ao;

- Editais - até cinco dias antes da publica¢do do edital se for para o publico externo; até dois dias antes se for para o

publico interno;

- Informacgdes de um modo geral - até dois dias antes do que sera noticiado ou até cinco dias depois do acontecimento.

Os pedidos relacionados a temas que tém carater de urgéncia terao tratamento diferenciado.
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Analise dos critérios jornalisticos das pautas

1. Relevancia — informacdes que sejam de interesse publico;

2. Ineditismo — informagdes novas e uteis para a populagao;

3. Atualidade — pautas factuais possuem prioridade de analise para que o assunto nao
demore a ser divulgado e perca sua atualidade;

4. Abrangéncia — quanto maior o publico atingido pela informagao, mais necessidade ha de

publicacao.
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