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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica na forma Subsequente.

Eixo Tecnolégico de Gestao e Negocio
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Este Plano do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Logistica, no Eixo
Tecnologico de Gestdo e Negocio, € parte integrante das ofertas do Ifal, Campus
Benedito Bentes, no ambito da educacao Basica, esta ancorado no marco normativo da
educacao brasileira, a Lei n® 9.394/1996, complementada por leis, decretos, pareceres
e referenciais curriculares que constituem o arcaboucgo legal da Educagao Profissional
de Nivel Médio. O plano também segue os elementos constitutivos do Projeto Politico
Pedagogico Institucional (PPPI), edificados a partir dos principios: trabalho como
principio educativo; a educagao como estratégia de inclusdo social; a gestao
democratica e participativa; e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Em um contexto de grandes transformagdes, notadamente no ambito tecnologico,
a educacao profissional n&o pode se restringir a uma compreensao linear que apenas
treina o cidad&o para a empregabilidade, e nem a uma visao reducionista que objetiva
simplesmente preparar o trabalhador para executar tarefas instrumentais. Esta
constatagao, admitida pelo MEC/SETEC, ainda enseja, em fun¢cdo das demandas da
atual conjuntura social, politica, econbémica, cultural e tecnoldgica, uma formagao
profissional que apresente uma visdo integral do cidadao trabalhador, em que o papel
da Educacao Profissional e Tecnoldgica devera ser de “conduzir a superacao da classica
divis&do historicamente consagrada pela divisao social do trabalho entre os trabalhadores
comprometidos com a acéo de executar e aqueles comprometidos com a agéo de pensar
e dirigir ou planejar e controlar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos a
sociedade.” (BRASIL, 2012, p. 8), unificando, assim, as dimensdes da formag¢édo humana:
o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura.

Nesse sentido, € papel da Educacéo, fundamentada numa perspectiva humanista,
formar cidadaos trabalhadores e conhecedores de seus direitos e obrigacées que, a
partir da apreensao do conhecimento, da instrumentalizagcdo e da compreensao critica
desta sociedade, sejam capazes de empreender uma insercao participativa, em
condigdes de atuar qualitativamente no processo de desenvolvimento econémico e de

transformacao da realidade.



Dessa forma, o IFAL, além de reafirmar a educacgao profissional e tecnoldégica como
direito e bem publico essencial para a promog¢do do desenvolvimento humano,
econdmico e social, compromete-se com a reducdo das desigualdades sociais e
regionais; vincula-se ao projeto de nagao soberana e de desenvolvimento sustentavel,
incorporando a educacdo Basica como requisito minimo e direito de todos os
trabalhadores, mediados por uma escola publica com qualidade social e tecnoldgica.
Ressalta-se que a intencionalidade aqui exposta, aponta para um modelo de nagao cujas
bases sejam a inclusdo social, o desenvolvimento sustentavel e a redugdo das
vulnerabilidades sociais, econémicas, culturais, cientificas e tecnolégicas.

A conjuntura brasileira, marcada pelos efeitos da globalizagdo, pelo avango da
ciéncia e da tecnologia e pelo processo de modernizagao e reestruturagéo produtiva, tem
trazido novos debates sobre a educagao. Das discussdes em torno do tema, tem surgido
0 consenso de que ha necessidade de estabelecer uma adequagao mais harmoniosa
entre as exigéncias qualitativas dos setores produtivos e da sociedade em geral e os
resultados da acdo educativa desenvolvida nas instituicbes de ensino. As
transformacdes determinadas pela nova ordem econdmica mundial caracterizam-se,
principalmente, pelo ritmo vertiginoso com que vém ocorrendo as substituicoes
tecnoldgicas dos sistemas produtivos.

Assim, afirma-se a oferta de uma educacgao publica de qualidade, socialmente
discutida e construida em processos participativos e democraticos, incorporando
experiéncias que permitam acumular conhecimentos e técnicas, bem como deem acesso
as inovagoes tecnoldgicas e ao mundo do trabalho.

Como caminho metodoldgico para o cumprimento de tamanhos desafios, o papel
da Educacao deve ser o de apontar para a superagao da dicotomia entre o academicismo
superficial e a profissionalizacao estreita, que sempre pautaram a formulagao de politicas
educacionais para 0 nosso pais.

No que se refere ao Estado de Alagoas, este possui uma area de 27.779,3 km2,
com 102 municipios e a sua populagao residente é 3.321.730 pessoas (IBGE/PNAD,
2014) distribuidas proporcionalmente por faixa etaria tendo assim uma densidade
demografica de 112,33 hab/km2. O Estado possui ainda uma taxa de urbanizagao
superior a 70%, e a expectativa de vida é 70,4 anos (IBGE/PNAD, 2013).

Seu Produto Interno Bruto —Per Capta — PIB € composto, de acordo com o setor
econdmico, da seguinte forma: o setor agricola representa apenas 5,62%, acompanhado
do setor da industria com 22,24% e a maior participagao esta nos servigos com 72,14%

(IBGE/SEPLANDE, 2011). A populagéo ocupada encontra-se assim distribuida: no setor



agropecuario, 34%; no de servigos, 54% e na industria 12%. Vale salientar que
administragdo publica e comércio estdo incluidos no setor de servigo. No setor
agropecuario, sobressai-se a cultura da cana-de-agucar e na pecuaria, o principal
rebanho € o bovino, que produz, basicamente, carne, couro, leite e seus derivados. Além
desse, outros rebanhos merecedores de destaque sé&o 0s ovinos e 0s caprinos.

Em virtude da prevaléncia da monocultura da cana-de-agucar, Alagoas é um dos
estados mais pobres da Federacdo, o que impde a sua populacdo nefastas
consequéncias, traduzidas na caréncia e diversificagao de industrias, o que representa
um forte indicio de atraso econémico e de desenvolvimento. Segundo dados de
pesquisas econémicas, um terco do Produto Interno Bruto do Estado € decorrente das
transferéncias de recursos federais e das politicas sociais do Governo Federal. E a
chamada federalizagdo do Estado, segundo Carvalho (2012), significa que mais da
metade da populacéo alagoana depende dos recursos federais para sobreviver.

Os dados obtidos em pesquisas do IBGE (2013) que apontam o Estado com o pior
IDH — 0,631; pior expectativa de vida; a segunda pior renda e o pior indice do IDEB, além
de um dos mais altos indices de mortalidade infantil e a terceira pior renda per capita,
indicam a situacao de pobreza e até de miséria em que Alagoas esta mergulhada. Como
nos mostram os dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS, em Alagoas ha um total de 699.716 familias inscritas no Cadastro Unico, divididas
em 03 (trés) grandes grupos: 442.607 familias tem renda per capita familiar de até
R$ 70,00; 110.074 familias tem renda per capita familiar de at¢é R$ 140,00 e 96.238
familias tem renda per capita até meio salario minimo (MDS, 2014). Em relacéo a taxa
de desemprego, segundo dados do IBGE (2015), Alagoas apresenta 11%, ficando com
a terceira maior taxa do Brasil.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilio - PNAD (2012), indicaram
que a populacado economicamente ativa aproxima-se de 1,3 milhdo de pessoas. Segundo
Carvalho (2012) dessas, 21% nao possuiam instrugdo alguma e 34% tinham o ensino
fundamental incompleto. Apenas 6% dessa populacdo, com 15 anos ou mais de
escolaridade atendiam aos requisitos do competitivo mercado de trabalho. Para
superagao desse quadro torna-se imprescindivel a articulagdo de politicas publicas
voltadas essencialmente para essa finalidade.

Assim, faz-se necessaria a oferta de uma educacdo publica de qualidade,
socialmente discutida e construida em processos participativos e democraticos,
incorporando experiéncias que permitam acumular conhecimentos e técnicas, bem como

deem acesso as inovagdes tecnoldgicas e ao mundo do trabalho.



E nesse contexto que surge o Campus Avangado Benedito Bentes, localizado num
bairro relativamente novo, construido em 1986 como Conjunto Residencial. Sua
populagao, segundo o ultimo censo 2010 do IBGE, é estimada em 88.084 habitantes, o
que representa 9,44% da populagdo de Maceid, com uma populagcéo de criangas e
jovens, que apresenta idade entre 0 a 14 anos, totalizando 26.866 pessoas. O referido
campus nasce com a possibilidade de reconfiguragdo da dinamica social, econémica,
pedagogica e cultural dessa regidao, promovendo alteragdes significativas no modo de
vida da populagao, ressignificando as relacées de saberes e, com isso, os padroes de
comportamento que emergem nas relagdes de trabalho.

Este campus surge como uma instituicdo de educagdo de qualidade social
referenciada, cujo papel é responder as demandas por profissionais que atendam a
necessidade do mundo do trabalho, contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade
de vida da populacéo local. Até porque esta regiao necessita de uma oferta educacional
que eleve a sua qualificacdo nesse ambito, uma vez que, dentre outros aspectos
socioecondmicos relevantes, a taxa de desemprego no municipio atinge a média de
16,8% e o nivel da populagdo que vive abaixo da linha de pobreza é de 42%
(Observatério Socioeconédmico e Educacional do IFAL, 2013).

O Campus Avancgado Benedito Bentes esta localizado na capital do Estado de
Alagoas, Maceid, que se situa na parte central da faixa litoranea, ocupando 509,552 km?,
entre a lagoa mundau e o oceano atlantico, e se encontra localizada na mesorregiao do
leste e microrregidao que leva seu nome. Esta cidade limita-se: ao norte com os
municipios de Barra de Santo Antbénio, Sao Luis do Quitunde, Flexeiras e Messias; ao
sul, com o municipio de Marechal Deodoro e Oceano Atlantico; a oeste faz fronteira com
Rio Largo, Satuba, Santa Luzia do Norte e Coqueiro Seco; a leste, com o Oceano
Atlantico.

Segundo dados do ultimo Censo 2010, realizado pelo IBGE, a capital alagoana
apresenta uma populagao de 1.013.773, densidade demografica 1.854,10 hab./ km2. e
indice de desenvolvimento humano municipal (IDHAM) de 0,721. A economia de Macei6
baseia-se principalmente na atividade industrial, no comércio e no setor de servigos, cujo
Produto Interno Bruto — PIB é de 13.694.800.000, segundo dados do IBGE (2015).
Também, é o maior produtor brasileiro de sal-gema. Seu setor industrial diversificado &
composto de industrias quimicas, agucareiras e de alcool, de cimento e alimenticias.
Possui, agricultura, pecuaria e extracao de gas natural e petréleo. Embora pouco
extensas, ainda existem plantagdes de cana-de-agucar na area rural do municipio. Ha

também produgédo de cocos e de frutas como caju, manga e jaca.



O municipio de Macei6 conta ainda com um setor de servigos pujante com uma
atividade comercial amplamente diversificada. Considerando o numero de pessoas
ocupadas por setor 2007-2013 (Censo 2010 - IBGE), vale destacar que a populagao
apresenta um consideravel numero de individuos atuando na area de servicos e, desta
forma, este aparece como sendo o setor da economia que mais emprega. A secretaria
do Estado, Planejamento, Gestdo e Patriménio - SEPLAG, por meio do anuario
estatistico do Estado de Alagoas — 2014 (publicado em 2016) corrobora essa informagao
ao apresentar dados municipais de Maceio que evidenciam um crescimento no numero
de pessoas com vinculo empregaticio em ocupagdes formais no setor terciario, durante
o periodo de 2013 a 2014. O IBGE (2014) ressalta o fato de que os segmentos de
servicos de informagdo e comunicacdo e de transportes, servicos auxiliares dos
transportes e correio no municipio de Maceio representam os maiores pesos na estrutura
do setor de servigos, respectivamente, 35,7% e 30,7%.

Diante desse panorama e da necessidade atual do aumento de investimentos nos
setores da economia de Macei6 ha de se considerar a logistica como atividade
imprescindivel para a conquista de melhores resultados operacionais nas instituicbes ou
organizagbes e, por conseguinte, a maximizagcdo dos rendimentos com vistas ao
atendimento das demandas do setor produtivo. Dessa forma, entende-se que a logistica
€ primordial em toda e qualquer area de atuagao do trabalho humano, pois possibilita a
minimizagao de erros e, consequentemente, redugao de gastos/despesas. Assim sendo,
a logistica pode ser definida como a arte de comprar, receber, armazenar, separar,
expedir, transportar e entregar o produto/servigo certo, na hora certa, no lugar certo,
visando a perfeicdo operacional com o minimo de custo possivel para garantir a
satisfacdo do cliente (NETO e SANTANA, 2015). E importante observar que todos os
produtos que consumimos passam por este complexo processo logistico.

A logistica passou a ser estratégica para as empresas de todos os portes, para
garantir a satisfagdo de um cliente cada vez mais exigente, em um mercado altamente
competitivo e inovador. Consciente do seu papel, o Governo Federal procura
proporcionar para as empresas o suporte necessario em infraestrutura para contribuir
para o correto funcionamento da logistica e garantir diferenciacdo e competitividade na
entrega de produtos e servigos. Pode-se citar como exemplo o Plano Nacional de
Logistica e Transportes (PNLT1', 2011) que representa o esforgo na retomada do

processo de planejamento no setor. Este plano ainda faz parte dos programas do

T Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil, em cooperagdo com o Ministério de Defesa.



Ministério dos Transportes e seu objetivo é:

[...] formalizar e perenizar instrumentos de analise, sob a 6tica da logistica, para

dar suporte ao planejamento de intervengdes publicas e privadas na
infraestrutura e na organizagédo dos transportes, de modo que o setor possa
contribuir efetivamente para a consecugao das metas econbmicas, sociais e
ecolégicas do pais, em horizontes de médio a longo prazo, objetivando o
desenvolvimento sustentado. Trata-se, essencialmente, de plano indicativo, em
processo de reavaliagdo periodica, que permitira visualizar o necessario
desenvolvimento do setor de transportes, de acordo com as demandas futuras
resultantes da evolugdo da economia nacional e sua inser¢cdo no mundo
globalizado?".

Para se ter uma ideia da importancia deste plano, vale conferir o que a ultima

pesquisa do PNLT realizada em 2011 estimou de investimentos apenas para o Estado

de Alagoas?®:
Modo de transporte Investimentos (R$)
Aeroviario 374.437.000
Ferroviario 4.000.000
Portuario 1.633.600.000
Rodoviario 2.906.070.000
Total em Alagoas 4.918.107.000

Sao valores consideraveis e que se realmente forem investidos no Estado, em
especial no sonhado e tdo aguardado projeto de um novo porto maritimo para Alagoas,
as oportunidades de empregos na area logistica e outras serdo inumeras.

Investir na infraestrutura é essencial para o desenvolvimento econédmico quando se
trata de um pais com dimensdes continentais, como o Brasil. Se havera um
aprimoramento do PNLT, se os investimentos planejados para Alagoas terdo
continuidade, ainda nédo se sabe, mas o investimento em infraestrutura, para o bom
funcionamento da logistica empresarial, sempre foi uma prioridade dos governos. Nao
se desenvolve um pais do tamanho do Brasil sem investimento na infraestrutura para
facilitar a logistica empresarial.

Diante da atual crise econdmica, a saida é buscar o desenvolvimento por meio do
crescimento dos setores secundario e terciario, industria e servigos, respectivamente.

Para que isto aconteca, para que grandes industrias ou empresas de servigos tenham

2 Conhega o PNLT — Publicado em 24 de novembro de 2014, disponivel em http://transportes.gov.br.
3 PNLT - Plano Nacional de Logistica e Transportes Portfélio dos Projetos por Unidades da Federagao -
Versao 2011- Alagoas



interesse em investir no Estado de Alagoas ndo bastam apenas incentivos fiscais, mas
também grandes investimentos na infraestrutura, para garantir que a logistica funcione
adequadamente e garanta a competitividade das empresas que aqui venham se
estabelecer.

O Governo de Alagoas, entdo, tem demonstrado preocupacao e buscado solugbes
para o desenvolvimento econémico estadual, tentando agir de forma mais agressiva para
atrair novos investimentos. Um bom exemplo € o Projeto de Lei que prevé a simplificagcao
do Programa de Desenvolvimento Integrado do Estado de Alagoas (Prodesin). O mesmo
ja foi aprovado pela Assembleia Legislativa de Alagoas e tornou a apuragao do ICMS
mais simples e o incentivo mais atrativo. Estima-se que 39 empresas estdo em
prospecgao e 37 em instalagao, através dos incentivos oferecidos pelo Governo de
Alagoas. Segundo a Agéncia Estado?, o governo estadual estd buscando o
desenvolvimento e a diversificagdo da economia para fortalecer as cadeias produtivas,
dando destaque para as industrias Quimicas e do Plastico. Com isto, o crescimento das
oportunidades para profissionais da logistica sera muito estimulado, pois n&o se pode
pensar em industrias, de qualquer tipo, sem levar em consideracdo a necessidade da
area logistica e seus profissionais.

Outro bom exemplo é a cidade alagoana de Arapiraca que, inclusive, foi a quarta
maior cidade brasileira geradora de empregos com carteira assinada em 2015, segundo
o0 Ministério de Trabalho e Emprego. Os investimentos em Arapiraca ndo param. As
obras do Gasoduto que ligara Penedo a Arapiraca e tém previsdo de serem concluidas
em dezembro de 2017, “determinam um avang¢o muito grande para o desenvolvimento
da regido e podera transformar o municipio de Arapiraca em um centro logistico de
destaque no Nordeste®”, segundo o presidente da Algas. Vé-se com isto que muitos dos
investimentos atuais sao para dar suporte para o crescimento e desenvolvimento
logistico empresarial.

O setor atacadista de Alagoas também merece destaque. Este setor, que € um dos
grandes representantes da distribuicdo de produtos na cadeia logistica, tem grande
representatividade na atual conjuntura do Estado. Segundo o Sindicato do Comércio
Atacadista e Distribuidor do Estado (SINCADEAL), Alagoas conta hoje com
aproximadamente 450 empresas comerciais atacadistas em atividade, de grande e
pequeno porte. Hoje, citando como fonte a Associagdo Brasileira de Atacadistas e

Distribuidores, as empresas do setor distribuem 51% de tudo que é comercializado no

4 Agéncia Estado de Alagoas, publicado em 21 de janeiro de 2016.
5> Declaragido dada em 23 de fevereiro de 2016, durante visita as obras.



mercado de consumo brasileiro, o que representa 5% do PIB 2014, do pais. O valor de
faturamento destas empresas é muito alto. Em Alagoas, trés atacadistas responderam
por um faturamento de mais de 750 milhdes de reais. E mais: as 36 maiores empresas
atacadistas do Estado séo responsaveis por 15 mil empregos diretos e atuam nas mais
diversas areas: géneros alimenticios, material de limpeza, higiene, armarinho,
construgéo civil etc®.

Vale também ressaltar a importéncia da logistica para o Turismo Alagoano, cujo
potencial é indiscutivel. Com 230 km de costa maritima, as belezas do rio Sdo Francisco
e regides ainda inexploradas como a dos Quilombos, o turismo em Alagoas tem crescido
de forma acentuada e, por conta disso, ndo para de receber investimentos. Uma prova
€ que sua oferta hoteleira cresceu mais de 90% nos ultimos anos, quando recebeu 20
novos empreendimentos’ e, segundo a SETUR, de 2004 a 2013, o numero total de fluxo
de entrada de hospedes nos hotéis alagoanos subiu de 366.868 para 756.714 pessoas,
um crescimento superior a 100%. Numeros que comprovam o quanto o setor do turismo
tem crescido e representa um potencial significativo de oferta de empregos diretos e
indiretos para a hotelaria e também para a area logistica em geral. A logistica se aplica
ao turismo como ferramenta estratégica, que aumenta a competitividade do setor,
impulsionando-lhe ao crescimento e desenvolvimento econdmico.

Outra consideragao importante a se fazer é quanto ao bairro onde se localiza o
novo Campus Avancado do IFAL - Benedito Bentes. Este € considerado o bairro com
maior numero de jovens da cidade, com uma populagao de criangas e jovens, situados
numa faixa etaria que varia entre 0 a 14 anos de idade. E se forem considerados os
outros conjuntos menores construidos ao redor do Benedito Bentes, talvez a area ja seja
maior que a cidade de Palmeira dos indios. Tudo isto mostra que se trata de um bairro
com enorme potencial de demanda para cursos de ensino médio, técnico e tecnoldgico.
E por estar muito préximo do Distrito Industrial de Maceid, por ter um Shopping
considerado de médio porte e o crescimento tanto populacional, com entrega de novas
moradias residenciais, quanto profissional, um curso na area de logistica sera muito bem
aceito pelas necessidades das proprias empresas locais.

Por tudo isso, entende-se que a chegada do Curso de Logistica no Campus
Avancado Benedito Bentes atendera as novas demandas sociais provocadas pelo
aumento de atividades na area de servigos, através da transformacdo do comércio

regional, como consequéncia da expansao e das mudangas do meio agricola e industrial.

8 ACADEAL — Associagédo do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado de Alagoas
" Dados da SETUR — Secretaria de Estado do Turismo — Indicadores do Turismo 2014.



Foi realizada pela comissao de elaboragao do plano de curso, uma pesquisa junto
aos diversos setores econdmicos como forma de consubstanciar a sua construgao.
Todos consultados foram unanimes em dizer que faltam profissionais qualificados na
area de logistica, que compreendam e tenham bem desenvolvidas as competéncias
necessarias para uma boa gestdo da cadeia logistica. Atualmente as empresas estao
valorizando e se profissionalizando cada vez mais no assunto, buscando gerar valor nos
seus produtos e servigos a partir de um bom trabalho e planejamento logistico. Os
entrevistados de 06 (seis) empresas de Maceio, além do Diretor da Assisténcia Brasileira
de Logistica/Nucelo Alagoas, confirmaram os principais autores da gestdo logistica
afirmando que ela deixou de ser um nivel simplesmente operacional para ser estratégico,
por ser muito utilizada atualmente para criar e garantir diferencial competitivo.

Diante do exposto, pode-se observar a importancia deste campo de estudo que é
a logistica e as oportunidades que existem e surgirdo para os alunos do Curso Técnico
de Logistica na forma subsequente do Campus Avangado Benedito Bentes, IFAL, pelos
motivos apresentados, tendo em vista que em Maceio a oferta de curso nessa area ainda
€ muito incipiente.

Dessa forma, a oferta desse curso, além de compatibilizar com a realidade
econdmica do Estado de Alagoas, representa uma grande oportunidade e alternativa
profissional promissora para os jovens do Benedito Bentes e adjacéncias que estdo em
busca de uma qualificagdo que garanta empregabilidade e que pode proporcionar melhor
qualidade de vida.

O curso técnico de nivel médio em Logistica, na modalidade subsequente, tem
como objetivo formar profissionais técnicos de nivel médio, fornecendo-lhes
instrumentos que os qualifiquem para atender as solicitagdes do setor produtivo, na area
de produtos e servicos. Mais especificamente, formar profissionais com competéncia
técnica, ética e social, bem como com uma visdo empreendedora, atuando no controle
e avaliagdo dos processos de servigos logisticos nas organizagbes através do

planejamento estratégico, tatico e operacional.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica na forma Subsequente,
na modalidade presencial, destinado a portadores do certificado de conclusao do Ensino
Médio, ou equivalente, através de Processo Seletivo, aberto ao Publico, para o primeiro

periodo do curso.



4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

A crescente cientificidade da vida social e produtiva exige do cidadao trabalhador,
cada vez mais, uma maior apropriacéo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e politico.
Assim sendo, é imperativo que a Escola tenha como missao a formacgao histdrica critica
do individuo, instrumentalizando-o para compreender as relagdes sociais em que vive e
para participar delas enquanto sujeito, nas dimensdes politica e produtiva, tendo
consciéncia da sua importancia para transformar a sociedade e o conhecimento cientifico
para dominar a natureza.

Dessa forma, o perfil profissional de conclusao que se almeja deve contemplar uma
formagao integral, que se constitui em socializagdo competente para a participagcéo
social e em qualificacdo para o trabalho na perspectiva da producdo das condicoes
gerais de existéncia. Concluidas as etapas de formagdo, o Técnico em Logistica
dominara conteudos e processos relevantes do conhecimento cientifico, tecnoldgico,
social e cultural, utilizando suas diferentes linguagens, o que lhe confere autonomia
intelectual e moral para acompanhar as mudangas, de modo a intervir no mundo do
trabalho que o habilite a desempenhar atividades voltadas para logistica.

O egresso do Curso Técnico Subsequente em Logistica € um profissional que
devera demonstrar as seguintes capacidades:

e Conhecer e utilizar as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio
da cidadania e a preparagcdo para o trabalho, incluindo a formagao ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

e Compreender a sociedade, sua génese e transformagao e os multiplos fatores que
nela intervém, como produtos da acdo humana e do seu papel como agente social;

e Elaborar ou participar de programas e projetos especificos da sua area de atuacgao;

e Acompanhar os processos produtivos e logisticos;

e Trabalhar em equipe multidisciplinar, aprimorar as relagdes humanas, buscando
integrar conhecimentos de diferentes areas;

e Interpretar e aplicar normas do exercicio profissional, principios éticos que regem a
conduta do profissional de logistica;

e Utilizar-se de técnicas de controle de estoque;

e Compreender o uso dos modais de transporte adequados as operacdes requisitadas;

e Operacionalizar e ter dominio sobre as atividades de um almoxarifado;

e Ter dominio sobre as operagdes de armazenagem e movimentagdes internas de

materiais;



5.

Controlar os insumos, produtos em processo e produtos-acabados de forma técnica
e trazendo segurancga ao sistema logistico;

Ter iniciativa e capacidade empreendedora;

Atuar com responsabilidade socioambiental;

Utilizar ferramentas da informatica Basica como suporte as operagcdes que executa.
Posicionar-se critica e eticamente frente as inovacdes tecnoldgicas, avaliando seu
impacto no desenvolvimento e na construgédo da sociedade.

Compreender que o profissional técnico de tem um importante papel como agente
transformador;

Atender as constantes mudancas e exigéncias do mercado globalizado,
possibilitando uma viséo politica e econdmica da sociedade;

Estimular o desenvolvimento de caracteristicas pessoais, tais como comunicagao e
expressao, criatividade, relacionamento interpessoal e trabalho em equipe;
Contribuir para o espirito empreendedor e inovador com o objetivo de despertar uma
postura proativa;

Desenvolver o raciocinio l6gico e analitico como fatores essenciais a tomada de

decisao, a identificacdo, a analise e a solugao de problemas.

ORGANIZAGAO CURRICULAR

O Ifal, na perspectiva de cumprimento de sua missao, que € “promover educagao

de qualidade social, publica e gratuita, fundamentada no principio da indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensao, a fim de formar cidadaos criticos para o mundo do

trabalho e contribuir para o desenvolvimento sustentavel”’, afirmada no seu Projeto

Politico Pedagdgico Institucional (PPPI), pretende que a estrutura curricular dos seus

cursos tome o trabalho como principio geral da agdo educativa, destacando para tanto a

adogao dos seguintes principios para a condugao do ensino:

Organizagao curricular pautada em area de conhecimento e/ou de atuagao
profissional,

Estabelecimento de eixos comuns a areas e cursos, cujos componentes curriculares
deveréo ser privilegiados na proposta pedagdgica;

Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo por meio da indicaciao de
espacos para atividades complementares, para aprofundamento de conhecimentos
adquiridos, como forma de fomento do debate, da duvida, da critica e, portanto, de

construcao da vida académica e ampliacdo dos horizontes culturais e profissionais



dos alunos;

¢ Adocao de conteudo politécnico numa perspectiva histérica;

e Opcao pelo método tedrico/pratico, tomando o trabalho como forma de acéao
transformadora da natureza e de constituicdo da vida social.

Além dessas agbes, ainda compdem a organizagao curricular, a pratica
profissional e os seminarios tematicos que serao explicitados no item a seguir.

Com base na Resolugdo CNE/CEB n° 06 de 20 de setembro de 2012, que define
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, até 20% da carga horaria do curso podera ser ministrado a distancia desde que
oferegca um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e professores com formagao para
desenvolver as atividades por meio desse ambiente de aprendizagem, como também a

garantia de suporte tecnolégico e atendimento aos alunos por docentes e tutores.
5.1 Pratica Profissional

A educacao profissional € compreendida como entrelagamento entre experiéncias
vivenciais e conteudos/saberes necessarios para fazer frente as situagdes nos ambitos
das relagdes de trabalho, sociais, histéricas e politicas, incidindo também esta
compreensao na consolidagdo da aquisigdo de conhecimentos gerais e conhecimentos
operacionais de forma interativa.

Dessa forma, entende-se que € possivel nessa pratica, conjugar teoria com a
pratica principalmente, quando se tem como proposta pedagdgica, a ideia de conciliar
estudos que favoregcam a interdisciplinaridade, a contextualizacao e a flexibilidade como
condigdo para a superagao dos limites entre formagao geral e profissional com vistas a
consecucgao da profissionalizagao que se pretende atingir ao término do curso.

Assim sendo, em consonancia com o que propde o Projeto Politico Pedagdgico do
Ifal, o Curso Técnico Subsequente em Logistica, para alcangar o perfil de formagéo
delineado, compreende que a pratica profissional se configura no espago, por
exceléncia, de conjugacao teoria/pratica, visto que se caracteriza como um procedimento
didatico-pedagogico que contextualiza, articula e inter-relaciona os saberes apreendidos
a partir da atitude de desconstrucao e (re)construgdo do conhecimento.

E, na verdade, condicdo de superagdo da simples visdo de disciplinas isoladas para
a culminancia de um processo de formacgao no qual alunos e professores sao engajados
na composicado/implementacéo de alternativas de trabalho pedagogico do qual derivam
diversos projetos, decorrentes de descobertas e recriagdes, além de programas de

intervencgao/insergcao na comunidade/sociedade.



Na perspectiva de que o estudante possa relacionar teoria e pratica a partir dos
conhecimentos (re)construidos no respectivo curso, a pratica profissional se apresenta
através da implementacao de atividades, de acordo com as possibilidades institucionais,
tais como:

e Visita Técnica;

o Prestacao de Servigos;

e Participacdo em seminarios com apresentacao de trabalho, através de pésteres,
comunicacao oral, promovidos pela instituicdo ou outras instituicdes relacionadas a
sua area de estudo;

e Estagio curricular;

e Desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao;

e Trabalho de conclusao de curso;

o Efetivo Exercicio profissional;

¢ Monitoria na area.

Enfim, a pratica profissional é composta de, no minimo, 400 horas acrescidas ao
total geral da carga horaria dos componentes curriculares do curso, podendo ser
desenvolvida a partir do 12 mdédulo, com excegao do estagio curricular que se dara a

partir do 2° modulo.
5.2 Seminarios Tematicos

Os Seminarios Tematicos sdo atividades Complementares obrigatérias que
compdem agdes estratégicas didatico-pedagogicas que acontecerao a cada semestre
de acordo com o calendario letivo do Campus. O objetivo desses seminarios é
concretizar o ensino, a pesquisa e a extensdo como uma pratica plausivel cuja finalidade
€ oportunizar aos docentes e discentes desenvolverem atividades de acordo com a
necessidade da agenda local.

Essas atividades podem ser executadas de varias maneiras como, por exemplo:
Seminario sobre Integracdo Académica, Iniciagdo a Pesquisa e Extens&o, Orientagdo
para o Desenvolvimento de Pratica Profissional, Sociologia do Trabalho, Qualidade de
Vida e Trabalho, entre outros temas que possam ser de interesse da comunidade
académica.

Preferencialmente, estas atividades Complementares deverédo ser desenvolvidas
no turno normal de aula do aluno e contardo com uma carga horaria de no minimo10

horas por semestre.



5.3 Matriz Curricular Do Curso De Logistica

O curso Técnico Subsequente em Logistica tera seus componentes curriculares
divididos em trés mdédulos, correspondendo cada modulo a um semestre, sendo o curso
com duracao total de um ano e meio. A Matriz Curricular constitui-se de 20 componentes
(vide item 5.3.3), distribuidos em 1000 horas-aula tedricas e 400 horas de pratica
profissional, totalizando uma carga horaria de 1400 horas.

Para receber o diploma de Técnico em Logistica, o estudante devera comprovar a
conclusao do ensino médio ou equivalente, cumprir, com aproveitamento, os trés

modulos e realizar a pratica profissional.

5.3.1 ltinerario formativo

A organizacdo por modulos segue uma sequéncia logica de acumulagdo de
conhecimentos, aliados a pratica profissional. O curso Técnico em Logistica sera
desenvolvido em trés mddulos, sendo o primeiro médulo denominado Nucleo Basico. Se
aprovado no primeiro modulo, o aluno podera ingressar em qualquer um dos modulos
posteriores — Modulo 2 — Nucleo Especifico | — Assistente de Suprimento ou Modulo 3 —
Nucleo Especifico Il — Assistente de Distribuigdo, com exceg¢do da primeira turma. De
acordo com o itinerario percorrido, podera ser emitida a certificacdo de qualificagao
profissional de “Assistente de Suprimento”, para quem cumpriu 0s modulos Nucleo
Basico e Nucleo Especifico |, ou de qualificagdo profissional de “Assistente de
Distribuicdo”, para quem concluiu os modulos Nucleo Basico e Nucleo Especifico |l.

Ja para a certificagcdo de “Técnico em Logistica”, o estudante tera de realizar os
trés modulos (Nucleo Basico, Médulo 2 — Nucleo Especifico | — Assistente de Suprimento
ou Mddulo 3 — Nucleo Especifico || — Assistente de Distribuicdo) e ainda, cumprir a
Pratica Profissional.

O trabalho de ensino-aprendizagem sera desenvolvido sob orientagdo dos
professores e dos técnicos, com participacado dos alunos, por meio de aulas expositivas
e dialogadas, projetos e atividades complementares. As atividades complementares
deverédo ser praticas e ocorrerao em laboratorios de informatica, quando possivel com
programas especificos, industrias, empresas comerciais ou em outros locais, de forma a
levar o aluno a vivenciar a teoria na pratica.

O curso também devera estimular a participacdo do aluno em congressos,
seminarios e workshops, visitas técnicas, atividades em equipe, defesa e apresentagao

de seminarios. As aulas praticas serao desenvolvidas por meio de atividades de campo,



bem como nas unidades educativas de produgdo conveniadas ao Instituto Federal de
Alagoas. Ha ainda o fomento ao desenvolvimento e defesa de planos e atividades de
monitoria, como junc¢do da teoria a pratica.

Por fim, a estrutura curricular do Curso Técnico Subsequente em Logistica
contempla 800 horas para Formagao Profissional, 400 horas para a Pratica profissional,

totalizando 1200 horas, ficando assim configurada

5.3.2 Matriz Curricular do Curso de Logistica

Componentes Curriculares S ] HA* HR**
emanal

Lingua Portuguesa 2 40 33,3
Técnicas de Negociagao 2 40 33,3
§ Informatica Aplicada & Logistica 2 40 33,3
8 Matematica Aplicada a logistica 2 40 33,3
% Introducgéo a Logistica Empresarial 4 80 66,7
Comportamento Organizacional 2 40 33,3
Subtotal 14 280 233,3
Estatistica Aplicada 2 40 33,3
Contabilidade Basica 4 80 66,7
= |Inglés Instrumental 2 40 33,3
g Armazenagem e Movimentagao de Materiais 2 40 33,3
8 Controle de Estoques 2 40 33,3
= [Tributos e Logistica 2 40 33,3
Qualidade e Servigos Logisticos 2 40 33,3
Subtotal 16 320 266,7
Logistica Reversa 2 40 33,3
Inovacado e Empreendedorismo 4 80 66,7
= |Gestao da Cadeia de Suprimentos 2 40 33,3
% Custos Logisticos 2 40 33,3
O |Operacodes de Transportes e Distribuicao 2 40 33,3
(23 Sistema de Informagao Logistica 2 40 33,3
Matematica Financeira 4 80 66,7
Subtotal 18 360 300

Subtotal semestres 48 960 800
Pratica Profissional 400 400
Total 48 1360 1200

*HA- Hora Aula
**HR- Hora Relégio




5.3.3 Fluxograma do curso e duragao em horas/aula

Os métodos e praticas de ensino que serdo utilizados no Curso Técnico em
Logistica estarao orientados para a formagao de um profissional comprometido com a
transformacao da sociedade, com o respeito a cidadania, aos padrdes éticos e ao meio
ambiente, para, assim, desenvolver um protagonismo social e critico, que o desafie a
intervir no processo de producg&o de cultura e de conhecimento.

Para isso, devera o aluno cursar os trés médulos, no total de 1000 h/a, ou seguir
um dos dois itinerarios formativos propostos no fluxograma seguinte (vide fluxo 1). O
tempo de formagdo completa do aluno € de, no minimo, 3 (trés) semestres letivos e,

maximo, de 6 (seis) semestres letivos.

Figura 1 - Fluxograma do Curso Técnico em Logistica
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6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO, CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Conhecimentos adquiridos em experiéncias profissionais poderao ser aproveitados
a partir de avaliacao e certificacdo de conhecimentos previamente comprovados. Tais
como:
¢ Qualificacbes profissionais e/ou componentes curriculares concluidos em outros
cursos de nivel técnico;
e Cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores;

¢ Atividades desenvolvidas no trabalho formal e/ou alguma modalidade n&o formal.
7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliagdo necessaria a pratica escolar almejada pelo PPPI no IFAL concebe o
processo educativo como um processo de crescimento da visdo de mundo, da
compreensao da realidade, de abertura intelectual, de desenvolvimento da capacidade
de interpretacdo e de produgdo do novo, de avaliagdo das condicbes de uma
determinada realidade. Ha que se avaliar, verificando como o conhecimento esta se
incorporando nos sujeitos, como modifica a sua compreensao de mundo, bem como
eleva a sua capacidade de participar da realidade onde esta vivendo. Essa avaliagao
ndo pode acontecer de forma individualizada, tampouco segmentada. Deve ser
empreendida como uma tarefa coletiva e ndo como uma obrigagao formal, burocratica e
isolada no processo pedagdgico.

Nesse sentido, o desenvolvimento da avaliacdo da aprendizagem do IFAL esta
fundamentado numa concepgéao emancipatéria da qual possa ser revelado nos sujeitos
sociais como efeito da acdo educativa, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades num plano multidimensional, envolvendo facetas que vao do individual ao
sociocultural, situacional e processual, que ndao se confunde com mero ‘desempenho’.

A avaliagédo da aprendizagem sera realizada considerando os aspectos cognitivos,
afetivos e psicossociais do educando, apresentando-se em trés momentos avaliativos:
diagndstico, formativo e somativo, além de momentos coletivos de auto e
heteroavaliagao entre os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem.

Enfim, o processo de avaliagdo de aprendizagem do Curso Técnico em Logistica
estabelecera estratégias pedagogicas que assegurem preponderancia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos, contemplando os seguintes aspectos:

e Contribuicdo para a melhoria da qualidade do processo educativo, possibilitando a



tomada de decisdes para o (re) dimensionamento e o aperfeicoamento do mesmo;

e Adocao de praticas avaliativas emancipatdrias tendo como pressupostos o dialogo e
a pesquisa, assegurando as formas de participacdo dos alunos como construtores
de sua aprendizagem;

e Assegurar o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias mediante a avaliagao;

e Garantia de estudos de recuperacao paralela ao periodo letivo;

e Diagnostico das causas determinantes das dificuldades de aprendizagem, para
possivel redimensionamento das praticas educativas;

e Diagnéstico das deficiéncias da organizagao do processo de ensino, possibilitando
reformulacao para corrigi-las;

e Definicdo de um conjunto de procedimentos que permitam traduzir os resultados em
termos quantitativos;

e Adocgao de transparéncia no processo de avaliagao, explicitando os critérios (o que,
como e para que avaliar) numa perspectiva conjunta e interativa, para alunos e
professores;

e Garantia da primazia da avaliagdo formativa, valorizando os aspectos (cognitivo,
psicomotor, afetivo) e as fungdes (reflexiva e critica), assegurando o carater dialégico
e emancipatério no processo formativo;

e Instituicdo do conselho de classe como forum permanente de analise, discusséo e
decisdo para o acompanhamento dos resultados do processo de ensino e
aprendizagem;

e Desenvolvimento de um processo mutuo de avaliagdo docente/discente como
mecanismo de viabilizacdo da melhoria da qualidade do ensino e dos resultados de
aprendizagem.

Para o acompanhamento e controle do processo de aprendizagem desenvolvido
no curso de logistica serdo realizados, ao final de cada periodo, avaliagcdo do
desempenho escolar por componente curricular e/ou conjunto de componentes
curriculares considerando, também, aspectos de assiduidade e aproveitamento. A
assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos
exercicios de aplicacado e atividades praticas. O aproveitamento escolar sera avaliado
através de acompanhamento continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos nas
atividades avaliativas.

Como forma sistematica do processo de avaliagao, serdo utilizados instrumentos e
técnicas diversificadas, tais como:

e Prova escrita ou oral;



e Observacao; auto avaliagao;
e Trabalhos individuais e em grupo;
e Apresentacao de seminarios;
¢ Desenvolvimento de relatorios de pesquisa e extensao;
e Portfdlio;
e Projetos técnicos;
e Conselho de Classe.
Salienta-se que este ultimo tem espago privilegiado de avaliagdo coletiva,
constituindo-se, portanto, em instancia final de avaliagado do processo de aprendizagem

vivenciado pelo aluno.
8. BIBLIOTECA, INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

8.1 Biblioteca

A estrutura da Biblioteca esta em processo de aquisi¢ao das indica¢gdes, conforme
ementarios. Com este espaco pretende-se proporcionar aos alunos do curso, um acervo
basico e Complementar nas diversas areas do conhecimento, de conformidade com as
especificagdes técnicas requeridas para a consecugao do perfil de formacao delineado.

Apresenta-se como acervo basico para composi¢cdo da biblioteca as seguintes

referéncias da formacao especifica e do nucleo comum.

TITULOS

ABNT. ABNT NBR ISO 14004:2005 - Sistema de gestao ambiental- Diretrizes
sobre principios e técnicas de apoio. . ABNT. 2005

2 |ADUANEIRAS. Normas Administrativas: Importacao,

ANDRADE, Rui Otdvio Bernardes de; ALYRIO, Rovigati Danilo. MACEDO,
3 |Marcelo Alvaro da Silva. Principios de negociacao: ferramentas e gestao. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

4 |ARNOLD, J.R Tony. Administracao de materiais. Sao Paulo: Atlas, 1999.

ARRUDA, Mauro & REIS, Alex. Leitura e redacao de trabalhos académicos.

> Vitéria [ES]: Oficina de Letras Ed.

6 BALLOU, R.H., Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ Logistica
empresarial, 5a Edicdao, Bookman Editora. Porto Alegre, RS., 2006.

; BALLOU, Ronal H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

8 BALLOU, Ronald H. Transportes, administracdo de materiais e distribuicao

fisica. 1. ed. 21. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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14 BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J., Logistica empresarial: o processo de integracao
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METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas préticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Estudo dirigido.




METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.

AVALIACAO - Estudo dirigido,

APLICAVEIS - Pesquisa;
- Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; ALYRIO, Rovigati Danilo. MACEDO, Marcelo
Alvaro da Silva. Principios de negociacdo: ferramentas e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MARTINELLI, Dante Pinheiro; GHISI, Flavia Angeli; MACHADO, Alfredo José.
Negociagdo: aplicagdes praticas de uma abordagem sistémica. Sao Paulo: Saraiva,
2009.

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociacdo baseada em estratégia. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

Complementar:

CARVALHAL, Eugenio do. Negociacdo e Administracdo de conflitos. Rio de Janeiro:
FGV - Fundac¢do Getulio Vargas, 2008.

MARTINELLI, Dante Pinheiro; MACHADO, Juliano R.; VENTURA, Carla A. A..
Negociacdo internacional. Sdo Paulo: Atlas, 2008. PESSOA, Carlos. Negociacao
Aplicada: Como Utilizar as Taticas e Estratégias para Transformar Conflitos
Interpessoais em Relacionamentos Cooperativos. Sao Paulo: Atlas, 2008.

WEISS, Donald; Guarany, Reinaldo. Como tomar decis6es dificeis. Sdo Paulo: Nobel,
1996.

YU, Abraham SinOih. Tomada de Decisao nas Organiza¢des: Uma Visao
Multidisciplinar. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

URY, William. Estratégias inovadoras de negociagao. Barueri: HSM Management,
[2001]. (Video)




[ ] |
(1 1]
[ ] | ; .
INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCACAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Gampus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO |
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE , . .
INFORMATICA APLICADA A LOGISTICA (INFL)
CURRICULAR
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR | 1
Conhecimento funcional do Sistema Operacional; utilizacdo dos aplicativos de
EMENTA - . . ~
edicdo de textos, planilha de cédlculos e de apresentacao.
OBJETIVOS Conhecer e aplicar softwares especificos do curso
1. Introdugdo a microinformatica
- Evolucdo histérica da computacgao;
- Hardware e software;
- Como funciona um computador digital;
- Nogbes de Seguranca da Informacdo: pragas virtuais, engenharia social, uso de
softwares de prevencdo.
2. Sistemas operacionais e utilitarios
- Sistemas operacionais
- Programas Utilitarios
- Pacotes de Aplicativos de Escritdrio
3. Processador de texto
- Visdo Geral
- Configuracdo de Paginas
) - Formatacdo do Texto
CONTEUDOS - Tabelas
PROGRAMATICOS | - Imagens

- Formatacdo de Trabalhos Académicos segundo as Normas da ABNT
4. Software de apresentacao

- Visao Geral

- Criacdo de Slides

- Formatacao de Layout

- Tabelas

- Imagens

- Boas Praticas para criacdo de apresentacfes para apresentacdo em publico
5. Planilhas Eletrénicas

- Visdo Geral

- Formatacgdo de Células

- Uso de Fédrmulas

- Classificacdo de Dados

- Formatag¢do Condicional

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;




- Dinamica de grupo
- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolugdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios.
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

CAPRON, H.L. & JOHNSON, J. A.; Introducdo a Informatica. Sdo Paulo:
Pearson/Prentice Hall.

MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B. Nosso Futuro e o Computador.
Sao Paulo: Bookman.

Complementar:

MINK, Carlos, Microsoft Office 2000. S3o Paulo: Editora Makron Books Ltda.
WHITE, R.,Como Funciona o Computador. Sdo Paulo: Editora QUARK.

CATAPULT, Inc. Microsoft Excel 2000 passo a passo. Sdo Paulo: Makron Books.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO |
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE , N .
MATEMATICA APLICADA A LOGISTICA (MATL)
CURRICULAR
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR | 1
Compreensdo e consolidacdo de conceitos basicos relacionados aos ndmeros
EMENTA racionais e suas operacoes; Critérios de arredondamento; Razao e propor¢do; Regra
de trés; Porcentagem; Conceitos basicos de geometria.
- Revisar e consolidar conceitos de matematica fundamental que possibilite uma
base sélida para o desenvolvimento da Estatistica e Matematica Financeira
OBJETIVOS - Desenvolver habilidades nos calculos matematicos inerentes aos conteldos
abordados;
- Proporcionar ao aluno a noc¢do de espago geométrico.
- OperagOes com numeros racionais;
- Relagdo entre as formas dos numeros racionais;
- Critérios de arredondamento, norma IBGE;
- Razado e proporgao;
CONTEUDOS - Numeros direta e inversamente proporcionais.

PROGRAMATICOS

- Divisdo proporcional direta e inversa;

- Regra de trés simples e composta;

- Porcentagem;

- Conceitos bdsicos de geometria: teorema Tales e Pitagoras e semelhanca de
triangulo;

- Calculo de areas de figuras planas.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas préticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- - Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO . Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- - Lista de exercicios.
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio




BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

DANTE, L. R. Matematica — Contexto e Aplicac3o. Sdo Paulo: Atica.

IEZZI, G. et al. Matematica: ciéncia e aplicages. Sdo Paulo: Atual.

Complementar:

IEZZI, Gelson. Fundamentos de Matematica Elementar — Matematica Financeira.
Editora Atual, v. 13, 2004.

LIMA, E. L.et.al. A matematica do ensino médio. Rio de Janeiro: Cole¢do do
professor de matematica.

LIMA, Elon Lages. Temas e problemas elementares. Rio de Janeiro: Cole¢do do
professor de Matematica.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Gampus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO |
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE N .
CURRICULAR INTRODUCAO A LOGISTICA EMPRESARIAL (INLE)
CH SEMESTRAL 80 HORAS CH SEMANAL | 04 HORAS | FATOR | 1

Conceito de logistica; caracteristicas; estrutura logistica; tipos de logistica; cadeia

EMENTA de suprimento; conceito e estrutura de logistica reversa e internacional; conceitos
de estoque; suprimentos; distribuicao.

- Reconhecer a logistica por sua fungao essencial na empresa, considerando que
nenhuma empresa de producdo ou servigcos pode operar sem executar atividades

OBIETIVOS logisticas em algum. grat; . - . . «

- Reconhecer os principais conceitos sobre logistica, aplicados a gestdao das
atividades de estoques, processamento de pedidos e transportes, e as atividades
de apoio em empresas de produgao ou servigos.

Definicdes de Cadeia de Suprimentos (CS — Supply Chain) e de Gestdo da
Cadeia de Suprimentos (SCM — Supply Chain Management).

- Fases da evolucdo da logistica.

- Aimportancia da logistica.

- Objetivos da logistica — reducdo de custos e nivel de servigo.

CONTEUDOS - Agentes envolvidos no processo de gestdo coordenada da logistica.

PROGRAMATICOS

- O composto de atividades logisticas: suprimento fisico e distribuicdo fisica;
atividades primarias e de apoio.

- Gestdo de Processamento de Pedidos; Gestdo de Estoques; Gestdo de
Transportes — principais caracteristicas.

- Operadores logisticos — terceirizacdo de servicos logisticos.

- Logistica reversa — o produto de pds consumo e o produto de pds-venda.

- Logistica Internacional — ambiente e operagdes no comércio internacional.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dinamica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolugdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO . Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- - Lista de exercicios.

RECURSOS - Quadro Branco;

DIDATICOS - Projetor multimidia;

NECESSARIOS

- Computador;




- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

Basica:

BALLOU, Ronald H. Transportes, administracao de materiais e distribuicado fisica. 1.
ed. 21. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BALLOU, Ronald. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

Complementar:

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. 1. ed. - 8. Reimpressdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
BOWERSOX, Donald J. Gestdao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro:
CAMPUS, 2007.

CORONADO, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
DORNIER, Philippe—Pierrre et al. Logistica e OperacGes Globais: textos e casos. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

EDELVINO, Razzolini F. Logistica: evolucdo na administracdo, desempenho e
flexibilidade. SP: Jurud, 2006.

PIRES, R. |. Gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain management): conceitos,
estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO |
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE
CURRICULAR COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL (COOR)

CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR | 1
Introducdo ao comportamento organizacional. O individuo e a organizacdo. A
diversidade no contexto organizacional. Personalidade. Atitude e valores.

EMENTA Percepcdo. Motivacdao humana. Lideranca. Grupos e desenvolvimento de equipes

eficazes. O processo de comunicacdo interpessoal no contexto organizacional.
Administracdo de conflitos. Estresse e Bem-estar no ambiente de trabalho. Cultura
organizacional e mudanga
- Desenvolvimento pessoal
- Senso critico e capacidade de contextualizacdo
- Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

OBJETIVOS - Comunicagao e expressao
- Trabalho em equipe
- Orientagdo para processos
- Orientac¢do para resultado
- Introdugdo ao Comportamento Organizacional;
- O comportamento humano no contexto do trabalho
- Atitudes, Valores, Emoc¢bes e seus impactos no comportamento e desempenho
das pessoas no trabalho.
- Motivagcao Humana;

CONTEUDOS - Lideranga;

PROGRAMATICOS

- Grupos e Desenvolvimento de Equipes Eficazes.
- Administracao de conflitos

- Processos de Mudanca;

- Os processos de Comunicacdo organizacional

- Cultura e Clima Organizacional

- Qualidade de Vida no Trabalho.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE
AVALIACAO
APLICAVEIS

- Provas tedricas e praticas;

- Resolucdo de listas de exercicios.

- Estudo dirigido,

- Pesquisa;

- Resultado do desenvolvimento de seminarios




RECURSOS
DIDATICOS
NECESSARIOS

- Quadro Branco;

- Projetor multimidia;
- Computador;

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

GRIFFIN, R.W. ; MOORHEAD, G. Fundamentos do Comportamento Organizacional.
Sao Paulo, ed. Atica, 2006

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina; Comportamento Organizacional: conceitos e
praticas — Sao Paulo: Saraiva, 2006

MENEGON, Leticia Fantinato (org). Comportamento Organizacional — Sao
Paulo:Pearson Education do Brasil, 2012.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. 112 Ed.-
S3o Paulo: Prentice Hall,2004.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 72 Ed.- S3o Paulo: Prentice
Hall,2005.

Complementar:

FLEURY, Maria Tereza Lenne (org); et al; As pessoas na organizacdo. S3o Paulo:
Editora Gente, 2002

HANASHIRO,M.M.; TEIXEIRA, M.L.M. e ZACARELLI, L.M. Gestdo do Fator Humano.
Uma visdo baseada em stakeholders. Sdo Paulo, Ed. Saraiva, 2007.

MARINHO, M.S.C Abordagens Tedricas a Satisfacdo no trabalho: um balanco critico.
Revista de Administracdo de Empresas, v. 28, n.4, pp. 41-48, 1988

SCHEIN, Edgar H. Cultura Organizacional e Lideranga. Sao Paulo: Atlas, 2009
TORRES, C. V.; NEBRA, A. R. P. Diversidade cultural no contexto organizacional. In.:
Psicologia, Organizacao e Trabalho no Brasil. Artmed, 2004

WAGNER I, JOHN A. e HOLLENBECK, JOHN R. Comportamento organizacional.
Criando vantagem competitiva. Sao Paulo, Ed. Saraiva, 2002.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO ]
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE .
CURRICULAR ESTATISTICA APLICADA (ESTA)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR 1
Conceitos prévios de Estatistica; Populacdo e Amostra; Tipos de Amostragens
EMENTA simples; Tipos de Séries; Distribuicdes de Frequéncias; Tipos de Graficos; Medidas
de tendéncia central; Medidas de Posicao; Medidas de variabilidade e Medidas de
assimetria e curtose.
- Possibilitar que o estudante seja capaz de descrever, coletar, analisar e tratar
estatisticamente dados buscando a relagao com sua aplicabilidade gerencial;
- Apresentar os principios e técnicas estatisticas fundamentais voltadas a aplicacdo
OBJETIVOS em projetos de pesquisas cientificas e no planejamento de suas atividades
profissionais na area de logistica;
- Fornecer uma visdo geral das técnicas de Levantamento Estatistico e suas
aplicagdes;
- A natureza da Estatistica;
- Populagdo e Amostra;
- Séries estatisticas;
CONTEUDOS - Graficos estatisticos;

PROGRAMATICOS

- Distribuicdo de frequéncias;

- Medidas de tendéncia central;

- Medidas de posicdo;

- Medidas de dispersao;

- Medidas de assimetria e curtose.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dinamica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolugdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO . Pesquisa:

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio




BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

DOWNING, Douglas. Estatistica Aplicada Saraiva: Sdo Paulo, 2011.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil, 192 edicdo, Editora Saraiva: Sdo Paulo,
2009.

BRUNI, A. L. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas.

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica, Sdo Paulo,
Saraiva.

Complementar:

DOANE, DAVID P./ SEWARD, LORI E. Estatistica Aplicada a Administracdo e a
Economia - MCGRAW-HILL BRASIL.

FONSECA, J. S. e Martins, G. A. Curso de Estatistica. Sdo Paulo: Editora Atlas.
LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica Usando Excel. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento e
Editora.

LIPSCHUTZ, Seymour. Probabilidade. Cole¢do Schaum, 32. ed. Sdo Paulo: McGraw-
Hill.

Milone, Giuseppe. Estatistica Geral e Aplicada. Editora Thomson Pioneira.
MORETTIN, L. G. Estatistica Basica: Probabilidade. Sdo Paulo: Editora Makron Books
do Brasil.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO ]
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE "
CURRICULAR CONTABILIDADE BASICA (COBA)
CH SEMESTRAL 80 HORAS CH SEMANAL 04 HORAS | FATOR 1
Aspectos histdéricos da contabilidade; a estrutura conceitual Basica da
contabilidade; a contabilidade por balancos sucessivos; o balanco patrimonial; a
EMENTA ~ . . o
demonstracdo do resultado do exercicio; Métodos de avaliacdo de estoque;
Principios de custos e tributagdo
OBJETIVOS . Gerar' i‘nformagc”?es para tomada de decisc?e;; .
- Identificar e registrar os atos e fatos administrativos
- Contrato social;
- Abertura de empresas;
- Noc¢Ges Basicas de contabilidade;
- Principios e normas;
- Campos de atuacdo;
- NogGes do Método das partidas dobradas;
CONTEUDOS - Mecanismos de escrituragao contabil:

PROGRAMATICOS

- Plano de contas;

- Fung¢Ges das contas e langamentos;

- Métodos de avaliacdo de estoque (PEPS, UEPS e custo médio);

- Principios das demonstracdes contdbeis (DRE e BP);

- Principios de custo

-Principios de Tributacdo: recolhimento de ICMS; Regime especial de compensacao
de frete, FIP e FOB

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio




Basica:

FEA/USP - Equipe de Professores da - "Contabilidade Introdutéria" - 11 ed. S3o
Paulo: Atlas.

IUDICIBUS, Sérgio de & MARION, José Carlos - Curso de contabilidade para n3o
contadores. 72 ed. S3o Paulo: Atlas.

MARION, José Carlos - Contabilidade Empresarial - 16 ed. Sdo Paulo: Atlas.
MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; SANTOS, Ariovaldo dos; IUDICIBUS,
Sérgio de - Manual de Contabilidade Societdria : Aplicavel a todas as Sociedades —
De acordo com as Normas Internacionais e do CPC", 2 ed. Sdo Paulo: Atlas.

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
T Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO ]
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE .
CURRICULAR INGLES INSTRUMENTAL (INGL)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR | 1
EMENTA Leitura e compreensdo de textos, Estratégias de leitura.
Exercitar a leitura e compreensdao de textos em Lingua Inglesa, relacionados a
OBJETIVOS Administragdo mediante estratégias de ESP - English for SpecificPurposes (Inglés
para fins especificos)
- Cognatos e falsos cognatos.
- Tipos de leitura rapida: skinning/scanning.
CONTEUDOS - Linguagem ndo verbal: gréficos, tabelas, figuras, nimeros.

PROGRAMATICOS

- Grupo nominal.

- Inferéncia contextual e sufixal.
- Vocabulario especifico da area.
- Uso do diciondrio.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa:

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

MUNHOZ, Rosangela. Inglés instrumental. Estratégias de leitura. Mddulo I. Sdo
Paulo: Texto Novo.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés instrumental: estratégias de leitura-volume 2. Sdo
Paulo: Textonovo.

Complementar:

OLIVEIRA, Sara Rejane de F. Estratégias de leitura para inglés instrumental. Brasilia:
UNB.




Oxford dictionary of computing for learners of english.Oxford: Oxford, University
Press.

PINHO, Manoel Orlando de Morais. Dicionario de Termos de Negdcios: Portugués-
Inglés, Inglés-Portugués. Sdo Paulo: Atlas.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCACAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM p
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO I
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE -
CURRICULAR ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS (AMMA)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR | 1
Introdugdo ao processo de Armazenagem e Movimentagdo; Principios de
EMENTA Estocagem de Materiais; Sistemas de Armazenagem, Produtividade na
Armazenagem e Custos de Armazenagem e Movimentacao.
- Proporcionar embasamento tedrico e vivéncias praticas para a insercao do técnico
OBJETIVOS . . ~ .
em logistica no setor de estoque e movimentacdao de materiais.
- Principios de Estocagem de Materiais: Carga unitaria e Paletizacao;
- Sistemas de Armazenagem: Sistemas estatico e dindmico, Armazenagem Leve e
Pesada;
Estrutura de Armazenagem: Palete, Porta-Paletes Convencional,
Autoverticalizado, Guia para empilhadeira, Porta-PaletesPush-Back, Racks,
CONTEUDOS Cantilever, Estantes Leves, Mezanino, Flow-Rack;

PROGRAMATICOS

- Critérios de Armazenagem: - Controle de Materiais pereciveis, Manuseio de
materiais perigosos;
- Embalagem;
- Layout;

Movimentacdo: Conceito, Equipamentos de movimentacdo de materiais,
contéineres e estruturas de suporte.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dinamica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:




BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento. 42 Edi¢do. Sao Paulo. Saraiva, 2009.

-CHING, Hong Yuh. Gestdo de Estoque na Cadeia de Logistica Integrada: Supply
Chain. 42 Edi¢do. Sao Paulo, Atlas, 2010.

DIAS,MarcoAurelio P. Logistica, Transporte e Infraestrutra. 12 Edi¢do. Sdo Paulo,
Atlas, 2012.

DIAS,MarcoAurelio P. Introdugdo a Logistica:Fundamentos, Praticas e Integracdo.
12 Edigdo. Sdo Paulo, Atlas, 2016.

Complementar:

CORONADO, Osmar. Logistica Integrada: Modelo de Gestdo. S3o Paulo. Atlas,
2013.NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visdo Local com
Pensamento Globalizado. Sdo Paulo, Atlas, 2012.

POZ0O, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma
Abordagem Logistica. 62 edicdo. Sdo Paulo, Atlas, 2010.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Gampus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO ]
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE
CURRICULAR CONTROLE DE ESTOQUES (COES)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR | 1
Gestdo de Estoque para Controle de Demanda; Tipos de Estoque (classificacdo);
EMENTA Estoque Enquanto Sistema de Gestdo; Classificacdo de Estoques e Pratica de
Gerenciamento de Estoques.
OBJETIVOS - Tratar a literatura sobre o tema Controle de Estoques com enfoque pratico.
- Gestdo de Estoque para Controle de Demanda;
- Tipos de estoque;
- Compreensdo da Gestdo de Materiais: Principios da Causa e da Consequéncia;
- Classificacdo ABC;
CONTEUDOS - Pratica de Gerenciamento de Estoque: Consumo Médio; Média Mével, Média

PROGRAMATICOS

Modvel Ponderada, Estoque de Seguranca; Ponto de Pedido;

- Lote EconOGmico;

- Consumo Médio;

- Inventario: Politica para Controle do Inventario, Tipos de Inventario;

- Acuracidade;

- Ferramentas Logisticas: Cross-docking, Condominio e Just in Time(JIT), Kanban

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dinamica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolugdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa:

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da
Abastecimento. 42 Edi¢do. Sao Paulo. Saraiva, 2009.

Cadeia de




CHING, Hong Yuh. Gestdao de Estoque na Cadeia de Logistica Integrada: Supply
Chain. 42 Edi¢do. Sao Paulo, Atlas, 2010.

DIAS,MarcoAurelio P. Logistica, Transporte e Infraestrutra. 12 Edi¢do. Sdo Paulo,
Atlas, 2012.

Complementar:

CORONADO, Osmar. Logistica Integrada: Modelo de Gestdo. Sdo Paulo. Atlas, 2013.
NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visdo Local com
Pensamento Globalizado. Sdo Paulo, Atlas, 2012.

POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma
Abordagem Logistica. 62 edi¢do. Sao Paulo, Atlas, 2010.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO ]
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE .
CURRICULAR TRIBUTOS E LOGISTICA (TRLO)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR 1
Direitos e Obrigacdes. Legislacdo tributaria. Sistema tributario nacional. Impostos
EMENTA incidentes sobre compras e vendas. Legislacdo aduaneira. Regimes aduaneiros
especiais
- Promover o conhecimento juridico do setor de logistica de forma pratica,
aplicando o Direito nas questdes do cotidiano das empresas de forma a prepara-las
para ter uma visao abrangente dos aspectos legais que envolvem suas relagdes
internas e também com o mercado;
- Correlacionar o significado dos tributos e suas abrangéncias.
OBIJETIVOS - Correlacionar documentos fiscais, base de calculo dos impostos e valor dos
mesmos.
- Identificar exigéncias fiscais legais nas operac¢des de Importacdes e exportagdes
de mercadorias.
- Associar as exigéncias da legislacdo tributdria aplicadas sobre: Operador logistico,
armazém geral, centro de distribuicdo e depdsito fechado.
- Tributo e Logistica — Espécies tributarias; tributos aplicados a logistica;
CONTEUDOS - Legislacdo tributdria pertinente as operacdes logisticas;

PROGRAMATICOS

- Base de calculo e Aliquota;
- Legislacdo aduaneira de importacdo e exportacdo

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio




BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

FABRETTI. Ldudio Camargo. Direito Tributdrio Aplicado Impostos e Contribuicdes
das Empresas. . 22ed. Sao Paulo: Atlas 2009

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario 312 Ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2010.

MONTE, Gerry Adriano & BARSANO, Paulo Roberto. Tributagdo e Legislacao
Logistica. 22 Edi¢do. S3o Paulo. Editora Erica, 2014.

ROCHA, Paulo Cesar Alves. Regulamento Aduaneiro - Comentado com Textos Legais
Transcritos 142 Ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2010.

WERNECK, Paulo. Comercio Exterior e Despacho Aduane iro. 42 Ed. Curitiba: Juru3,
2007.

Complementar:

ADUANEIRAS. Normas Administrativas: Importacao,

Drawback e Exportacdo. 72 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2010.

MARTINS, Ives Gandra da Silva. Curso de Direito Tributdrio. 122 Ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2010.

MARTINS, Sérgio Pinto. Manual de Direito Tributario. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
SOUSA, José Meireles de. Gestdo do Comércio Exterior - Exportacdo/importacdo -
Série Comércio Exterior Vol. 4 S3o Paulo: Saraiva, 2010.

VASQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro.92 Ed. Sdo Paulo: Atlas: 2009.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Gampus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO ]
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE .
CURRICULAR QUALIDADE E SERVICOS LOGISTICOS (QSLO)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL | 02 HORAS | FATOR | 1
Conceito de qualidade e de servigo; Caracteristicas da qualidade e dos servigos;
EMENTA ferramentas da qualidade; Conceitos de gestdo por processos; certificacbes de
qualidade —1SO 9001:2015; outras certificacdes de qualidade.
- Compreender os mais diversos conceitos de qualidade e servicos, tendo
capacidade de entender seu grau de subjetividade;
- Conseguir aplicar algumas ferramentas de qualidade em estruturas logisticas;
OBJETIVOS - Compreender como funcionar uma gestdo por processos e sua aplicabilidade em
organizagdes de servigos.
- Compreender a estrutura, os requisitos e aplicabilidade das certificacdes de
qualidade ISO 9001:2015;
- Conceitos basicos, defini¢cdes e dimensdes da qualidade;
- Enfoque de processos: Qualidade de projeto, qualidade de conformacao;
- Defeitos: Defini¢do, classificagao;
CONTEUDOS - Controle de qualidade: Defini¢do, inspecdo e controle de qualidade;

PROGRAMATICOS

- Sistemas da qualidade: Defini¢do, estrutura, relagao com ciclo de vida de produtos;
- Qualidade de servicos - Caracteristicas.

- Ferramentas da qualidade: Defini¢do, aplicagao.

- CertificacOes da qualidade — ISO 9001:2015 — requisitos e aplicacdo.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Semindrios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio




BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

Paladini E. P., Gestdo da Qualidade, Atlas: Sdo Paulo, 2007

Norma ISO 9001:2015; Sistemas de gestdao da qualidade — Requisitos. International
Organization for Standardization, Geneva, 2015;

CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC: Gerenciamento da Rotina do trabalho do dia a dia,
82 Edicdo, Belo Horizonte. Fundagdo Christiano Ottoni, 2004.

Complementar:

ABNT. ABNT NBR ISO 14004:2005 - Sistema de gestdao ambiental- Diretrizes sobre
principios e técnicas de apoio. . ABNT. 2005
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCACAO

§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL

Campus PRO-REITORIA DE ENSINO

Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES

TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO n
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS

COMPONENTE .

CURRICULAR LOGISTICA REVERSA (LORE)

CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR 1
Tratar do planejamento, operacdo e controle dos fluxos logisticos de retorno de
produtos ainda ndo consumidos e produtos consumidos, bem como das
informagdes correspondentes, com objetivo de recapturar valor de alguma
natureza, analisando os diferentes canais de distribuicdo reversos, as

EMENTA peculiaridades de planejamento dos recursos de transportes, armazenagens,
estoques e sistemas de informacdo. Estabelecer a integracdo da cadeia de
suprimentos estendendo a preocupacdo da logistica empresarial aos processos
logisticos apds a entrega do produto ao mercado, relacionando-se com dreas de
meio ambiente e competitividade empresarial.

- Gerar a visdo da importancia e do crescente interesse econémico e estratégico
para as organizagdes;

OBJETIVOS - Identificar as oportunidades e riscos envolvidos preparando-os para decisoes
estratégicas face as mudancas que estdo ocorrendo no ambiente estratégico
empresarial na busca de novos e consistentes diferenciais competitivos.

- Canais de distribuicdo diretos e reversos
- Categorias de cadeias reversas
- Sustentabilidade e competitividade empresarial e suas implicacdes nas cadeias de
suprimentos
- Motivos principais de retorno de produtos
CONTEUDOS - Direcionadores estratégicos na Logistica Reversa.

PROGRAMATICOS

- Legislagdes ambientais e a Logistica Reversa de pds-consumo

- Aspectos logisticos no retorno de produtos (Transportes, Armazenagem e Sistema
de informacdes)

- Aspectos tecnoldgicos de reaproveitamento dos produtos retornados (Reuso de
produtos, Remanufatura e Reciclagem)

- Cadeias reversas eficientes (Mapeamento de processos)

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE
AVALIACAO
APLICAVEIS

- Provas tedricas e praticas;

- Resolucdo de listas de exercicios.

- Estudo dirigido,

- Pesquisa;

- Resultado do desenvolvimento de seminarios




- Lista de exercicios

RECURSOS
DIDATICOS
NECESSARIOS

- Quadro Branco;

- Projetor multimidia;
- Computador;

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

BRITO, Eliane Z., LEITE, Paulo R. et al.. Determinantes da estruturacdao dos canais
reversos: o papel dos ganhos econémicos e de imagem corporativa. Brasilia,
Congresso ENANPAD 2005.

CARTER, Craig R., ELLRAM, Liss M. Reverse Logistics: A review of the literature and
framework for future investigation. Journalof Business Logistics. Vol. 19, no 1, 1998,
p.85.102.

CERETTA, Paulo S., ESTRADA, Rolando J.S., GIACOBO, Fabiano. Logistica reversa: a
satisfacdo do cliente no pds-venda. Revista READ , edi¢cdo 35, vol. 9, n. 5, 2003.
Complementar:

DOWLATSHAHI, Shad, Developing a theory of reverse logistics. Interfaces. Vol 30,
no 3, May.June 2000, p. 143.155.

DYCKHOFF, Harald, LACKES, Richard, REESE, Joachim. Supply Chain Management
and Reverse Logistics. Berlin: Springer, 2004.

ERIM Phd Series. Research in Management . Rotterdam University, 2003.
FLEISCHMANN, Moritz. Quantitative Models for Reverse Logistics. Berlin: Springer,
2001.

GOTO, André K., KOGA, Eduardo K., PEREIRA, Raquel S. Logistica reversa : um
estudo de caso em industria automobilistica. SIMPOI 2006.

GUARNIERI, Patricia. A caracterizacdo da logistica reversa no ambiente empresarial
em suas areas de atuagdo pds venda e pos consumo agregando valor econémico e
legal. Dissertacdao de mestrado em Engenharia de produ¢ao na CEPET — PR.

GUIDE JR., V. Daniel R., WASSENHOVE, Luk N. Van. The reverse supply chain.
Harvard Business Review. Vol. 80, No. 2, February, 2002, p. 25.26.

KOPICKI, Ronald et al. Reuse and Recycling-Reverse Logistics Opportunities. O.
Brooks, CLM1993.

LACERDA, Leonardo, Logistica Reversa: Uma visdo sobre os conceitos basicos e as
praticas operacionais, Rio de Janeiro: llos, 2002.

LEITE, Paulo Roberto — Logistica Reversa — Meio Ambiente e Competitividade. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2009, 22 edicao

PALMA, Lisiane e NASCIMENTO, Luiz Felipe. A aceitacdo de produtos que utilizam
matérias-primas recicladas em sua composicdo. Revista READ —edicdo 48,vol 11,
2005.

ROGERS, Dale. TIBBEN-LEMBKE, Ronald. Going Backwards: Reverse Logistics Trends
and Practices University of Nevada: Reno Center for Logistics Management, 1998
STOCK, James. Reverse Logistics Programs. Council of Logistics Management,
Florida:University of South,1998.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCACAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
—Gampus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO n
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE o
CURRICULAR INOVACAO E EMPREENDEDORISMO (INEM)
CH SEMESTRAL 80 HORAS CH SEMANAL | 04 HORAS | FATOR | 1
Inovacao e tecnologia; Geracdo de ideias; Identificacdo de oportunidades; Canvas;
Andlise de mercado — contextualizacdo mercadolégica; concep¢do do negdcio;
EMENTA definicdo de estratégias e planejamento; definicdo da estrutura organizacional;
Definicdo dos processos produtivos; andlise de viabilidade financeira. Plano de
negaocios.
- Compreender o processo de inova¢ao dentro das organizagdes;
- Possibilitar capacidade de distinguir ideia de oportunidade de negdcio e conseguir
OBJETIVOS tracar um'plano racional para c'oncretizar a c'Jp‘ortunidade‘; N
- Conseguir efetuar uma pesquisa mercadoldgica para validar o negécio;
- Compreender a construcdo de um plano de viabilidade econémica e financeira.
- Compreender plenamente a construcdo de planos de negécios;
- Introdugdo ao empreendendorismo: Conceitos e Defini¢des;
- A importancia do empreendendorismo para a sociedade;
- O perfil e as caracteristicas do empreendedor;
- As habilidades e competéncias necessarias aos empreendedores;
- Concepcao de Negbcios;
- Definicdo de Estratégias e Planejamento;
- Modelo Canvas;
CONTEUDOS - Os recursos da Tecnologia da informacao na criacdo de novos negécios;

PROGRAMATICOS

- Ferramentas e planilhas na elaboracdo do plano de negdcios;
- Empreendedorismo na drea do comércio eletrénico;

- Elaboracdo do plano de negdcios:

Conceitos e Definic¢des;

A estrutura do plano de negécios;

Plano de Marketing;

Plano de Producao;

Plano Juridico.

ua b WN -

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE
AVALIAGCAO
APLICAVEIS

- Provas tedricas e praticas;

- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

- Pesquisa;




- Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios

RECURSOS
DIDATICOS
NECESSARIOS

- Quadro Branco;

- Projetor multimidia;
- Computador;

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo. Transformando ideias em negdcios. 52
Edicdo. Rio de Janeiro, Empreende / LTC. 2014

DORNELAS, J.C.AA.: TIMMONS, J.A.; SPINELLI, S. Criacdo de Novos Negdcios:
empreendendorismo para o século 21. Sdo Pauloa: Campus 2010.

HISRCH, R.D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendendorismo. 92 Edic3do.
Porto Alegre: Bookman, 2014.

Complementar:

Emanuel Leite. O Fendmeno do Empreendedorismo - Criando Riquezas. 3. Edi¢cOes
Regaco. 2002.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Sdo Paulo: Nova Cultura, 1997.
DOLABELA, Fernando.O Segredo de Luiza. . Sextante. 2008.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS BENEDITO BENTES

CURSO

TECNICO EM

LOGISTICA HORNES

SUBSEQUENTE MODULO n

EIXO TECNOLOGICO

GESTAO E NEGOCIOS

COMPONENTE
CURRICULAR

GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO (GECS)

CH SEMESTRAL

40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR I 1

EMENTA

Visdo Sistémica da Cadeia de Suprimentos: o planejamento e a gestdo de todas as
atividades associadas a logistica interna e Inter organizacional; hierarquia de
decisGes em Logistica e Cadeias de Suprimentos; nivel de servico e custo total;
principais indicadores logisticos; planejamento e operacdes de transportes;
sistemas de estoque e armazenagem; projeto da rede fisica da cadeia de
abastecimento; sistemas de informacdo em Logistica e Cadeias de Abastecimento;
operadores logisticos.

OBIJETIVOS

- Compreender os mecanismos de uma Cadeia de Suprimentos e toda a abrangéncia
da funcdo Logistica;

- Compreender os principais custos logisticos, suas inter-relagGes e suas implicagdes
nas decisoes logisticas;

- Entender a importancia do nivel de servigo e suas inter-relagdes com a operagao
logistica;

- Compreender a importancia da tec. da inf. na logistica;

- Entender o processo de globalizagdo e suas implicagdes na evolugdo e estdgio
atual da logistica.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

- Conceitos de Logistica e de Cadeia de Suprimentos e Supply Chain Management:
a cadeia de valor, ciclo de pedidos, redes operacionais, sistemas de resposta rapida,
controles compartilhados;
- Principios Logisticos: sistema integrado, custos logisticos total e trade offs;
- Nivel de Servico Logistico;
- Distribuicdo Fisica: canais de distribuicdo, tipos de distribuicdo, estoques na
distribuicdo, decisdes sobre rotas e localizacdo de C.D., armazenagem, operadores
logisticos;
- Suprimento Fisico;

Gestdo de Transportes: o produto logistico, caracteristicas dos modais,
intermodalidade, custos, selec¢ao;
- Gestdo de Estoques: fungdes, custos, sistemas puxados e empurrados, controles e
movimentacado de estoques;
- Planejamento de Produgao;
- Sist. de Informacgdo Logistica: processamento dos pedidos, ferramentas de
produtividade logistica, comércio eletronico.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo




- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolugdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

BALLOU, R.H., Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ Logistica empresarial, 5a
Edicdo, Bookman Editora. Porto Alegre, RS., 2006.

BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J., Logistica empresarial: o processo de integracdo da
cadeia de suprimento. Editora Atlas, 1a Edi¢do. Sdo Paulo, SP., 2001.

CHOPRA, S., MEINDL, P., Gerenciamento da cadeia de suprimentos, Prentice Hall,
S&o Paulo, SP., 2003.

Complementar:

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa. Prentice Hall, 2003.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento. 42 Edi¢do. Sao Paulo. Saraiva, 2009.

CHRISTOPHER, Martin. Marketing da Logistica. Sdo Paulo: Futura,1999.

DORNIER, Philippe—Pierrre et al. Logistica e Operac¢des Globais: textos e casos. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

FLEURY, Paulo Fernando at al — Logistica empresarial: A Perspectiva Brasileira. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
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TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO n
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE .
CURRICULAR CUSTOS LOGISTICOS (CTLO)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL 02 HORAS | FATOR 1
Organizar processo de informacao e classificacdo dos dados referentes aos custos
EMENTA logisticos; aplicar os procedimentos de controle internos de custos com os
processos operacionais da organizacao; organizar informacdes de custos para
subsidiar tomadas de decisGes operacionais e de formacgao do preco de venda.
- Correlacionar os conceitos e principios da contabilidade de custos e suas
aplicagGes nos processos logisticos.
- Organizar processo de informacdo e classificacdo dos dados referentes a custos
OBIJETIVOS logisticos.
- Relacionar os procedimentos de controles internos de custos com os processos
operacionais da organizagao.
- Classificar informacgdes de custos para subsidiar tomada de decisdes.
- Conceitos basicos de Custos Logisticos: gastos; regime de caixa; investimentos;
perdas.
- A logistica e os principios de custos na logistica: direto; indireto; misto; integral;
CONTEUDOS distingdo entre custos e despesas.

PROGRAMATICOS

- Custos Logisticos: custo de armazenagem e movimentacdo; custos de transportes;
custo de embalagem; custo de manutencdo de inventario; custo de tecnologia de
informacdo (ti); custos tributarios; custos de nivel de servigos; apuragdo do custo
logistico total.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Semindrios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.

METODOLOGIAS DE . Estudo dirigido
AVALIACAO pesnuien: gido,
APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;
RECURSOS - Projetor multimidia;
DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio




BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracao da cadeia de suprimento. 1. ed. - 8. Reimpressado. Sao Paulo: Atlas, 2010.
Complementar:

CAVALCANTE, Marly — Gestdo estratégica de negdcios — Sdo Paulo: Editora Pioneira,
2001.

DIAS, Marco Aurélio — Administracdo de Materiais — Sdo Paulo: Editora Atlas, 2015.
FLEURY, Paulo Fernando; FIGUEIREDO, Kleber Fossati e WANKE, Peter — Logistica e
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento do fluxo de produtos e
dos recursos — Sdo Paulo: Editora Atlas, 2006.

POZO, Hamilton — Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais — Uma
Abordagem Politica — Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.

PIRES, Silvio R. I. — Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management):
Conceitos, Estratégias, Praticas e Casos — S3o Paulo: Editora Atlas, 1995.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS BENEDITO BENTES

TECNICO EM

CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO n
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE ~ o
CURRICULAR OPERACOES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO (OPTD)

CH SEMESTRAL 40 HORAS | CH SEMANAL | 02 HORAS | FATOR | 1
Sistemas de transportes. Principais modais de transportes e as combinacdes
intermodais. NocOes sobre legislacdo e regulamentagbes dos transportes.

EMENTA Administracdo de trafego e produtividade do transporte Modelos de distribuicao.
Sistemas e canais de distribuicdo. Sele¢do e administracao de canais. Conflitos e
cooperagao de canal. Custos de distribuicao.

Compreender o Sistema de Transporte: tipos; gerenciamento do sistema de
transporte; analise do modelo brasileiro; alternativas de integracdo.
OBJETIVOS ‘ ‘Conhecer a Logi?st'ica GIobAaI ‘e a distribuicdo: andlise de integracdo;
posicionamento competitivo; tendéncias.
Saber utilizar algumas das Medidas de Desempenho na Logistica de
Distribui¢do: avaliagao dos sistemas; custos; qualidade do processo de distribuicao.
- Modais de Transportes;
- Transporte aquavidrio: Participantes, Navios, Carga e Descarga, Contéineres,
Cabotagem, Documentagdo do transporte maritimo;
CONTEUDOS - Transporte rodoviario: Aspectos classificacdo de veiculos, Lei da Balanga,

PROGRAMATICOS

composicdo das tarifas e custos;

- Transporte ferroviario: conceitos, malha ferroviaria, corredores ferroviarios:

- Transporte aéreo: Caracteristicas capacidade de cargas, conhecimentpo de
embarque, tipos de aeronaves, tarifas e cdlculo de frete, terminal de carga aérea;

- Operadores logisticos.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Semindrios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizagdo de filmes;
- Softwares de Apoio




BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

ARNOLD, J.R Tony. Administracdo de materiais. S3o Paulo: Atlas, 1999.

BALLOU, Ronal H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

DIAS, Marco Aurélio P. Logistica, Transporte e Infraestrutura. 12 Edi¢do. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

DIAS, Marco Aurélio P. Introdugdo a Logistica: Fundamentos, Praticas e Integracao.
12 Edigdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Complementar:

CHOPRA, S. e MEINDL, P., Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

FINE, C. H., Mercados em Evolugdo Continua. Sdo Paulo: Campus, 1999.

POIRIER, C. C. e REITER, S.E., Otimizando sua Rede de Negdcios, Sdo Paulo: Editora
Futura, 1997.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Gampus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM .
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO n
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE ~ .
CURRICULAR SISTEMAS DE INFORMACGCAO LOGISTICA (SILO)
CH SEMESTRAL 40 HORAS CH SEMANAL | 02 HORAS | FATOR | 1
EMENTA ?lstern;t\s de Informacado nas empresas; Aplicacdes empresariais; Sistemas aplicados
a logistica.
OBJETIVOS Apr‘esentar os tipos de sistemas de mform'aan, suas caracteristicas e aplicagdes,
aprimorando o processo de tomada de decisao.
- Fundamentos dos Sistemas de Informacgdo nas empresas
- Gestdo estratégica da informacao
- Aplicagbes empresariais
- ERP, EDl e CRM
- Sistemas de e-business
CONTEUDOS - Sistemas de e-commerce

PROGRAMATICOS

- Sistemas de apoio as decisGes

- Sistema de Processamento de pedidos

- Sistemas de Informacgdes Logisticas

1 Fungao

2 Operagao Interna

3 Gerenciamento de estoques pelo fornecedor (VMI)
- Roteirizadores, GPR, ECR, RFID, dentre outros;

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dinamica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE

- Provas tedricas e praticas;
- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

AVALIACAO - Pesquisa;

APLICAVEIS - Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios
- Quadro Branco;

RECURSOS - Projetor multimidia;

DIDATICOS - Computador;

NECESSARIOS

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:
LAUDON, Keneth, LAUDON, Jane P. Sistemas de Informagdes Gerenciais. Pearson.




O’BRIEN, J. Sistemas de Informacdo: Decisdes gerenciais na era da internet. Sdo
Paulo: Saraiva.

REZENDE, Denis A. Tecnologia da Informacdo Aplicada a Sistemas de Informacao
Empresarial. S3o Paulo: Atlas

Complementar:

BANZATO, EDUARDO. Tecnologia da Informacado Aplicada a Logistica. IMAM.
LAUDON, Kenneth C. LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacdo gerenciais:
administrando a empresa digital. S3o Paulo: Editora Pearson Prentice Hall.
MATTOS, Antonio Carlos M. Sistemas de informac¢do: Uma visdo executiva. Sao
Paulo: Saraiva.
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INSTITUTO MINISTERIO DA EDUCAGCAO
§ iy INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS — IFAL
Campus PRO-REITORIA DE ENSINO
Benedito Bentes CAMPUS BENEDITO BENTES
TECNICO EM <
CURSO LOGISTICA FORMA SUBSEQUENTE MODULO n
EIXO TECNOLOGICO GESTAO E NEGOCIOS
COMPONENTE "
CURRICULAR MATEMATICA FINANCEIRA (MAFI)
CH SEMESTRAL 80 HORAS CH SEMANAL 04 HORAS | FATOR 1
Juros simples e composto bem como conceitos e propriedades inerentes a estes
EMENTA assuntos; Tipos de desconto; Taxa efetiva, proporcional, equivalente e nominal;
Equivaléncia de capitais; Renda certa ou anuidade; Empréstimos.
- Compreender o conceito de porcentagem que serd utilizada nos conteudos de
juros simples, tipos de desconto e juros compostos;
- Identificar a equivaléncias de capitais;
OBJETIVOS - Analisar os diversos de tipos de Anuidades
- Conhecer os sistemas de amortizacao utilizados no sistema financeiro bem como
suas respectivas taxas;
- Juro e montante simples;
- Taxas proporcionais;
- Juro exato e comercial;
- Valor nominal e atual simples;
- Desconto racional ou desconto “por dentro”;
- Desconto comercial ou desconto “por fora”;
- Desconto bancario;
- Taxa de juros efetiva;
CONTEUDOS - Montante e juro composto;

PROGRAMATICOS

- Valor nominal e atual composto;

- Taxas equivalentes;

- Periodo n3o-inteiro: convencdo exponencial;

- Taxa efetiva e nominal;

- Equivaléncia de capitais;

- Rendas certas ou anuidades;

- Modelos genéricos de anuidade;

- Empréstimos: Sistemas de amortizacao;

- Inflagdo: taxa de juros aparente, taxa de juros real.

METODOLOGIAS DE
ENSINO APLICAVEIS

- Aulas praticas;

- Visitas técnicas;

- Seminarios;

- Aulas expositivas dialogadas;
- Atividades em grupo;

- Listas de exercicios;

- Dindmica de grupo

- Estudo dirigido.

METODOLOGIAS DE
AVALIAGCAO
APLICAVEIS

- Provas tedricas e praticas;

- Resolucdo de listas de exercicios.
- Estudo dirigido,

- Pesquisa;




- Resultado do desenvolvimento de seminarios
- Lista de exercicios

RECURSOS
DIDATICOS
NECESSARIOS

- Quadro Branco;

- Projetor multimidia;
- Computador;

- Utilizacdo de filmes;
- Softwares de Apoio

BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA

Basica:

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

IEZZI, Gelson. Fundamentos de Matematica Elementar — Matematica Financeira.
Editora Atual, v. 13, 2004.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira: Objetiva e Aplicada. 7. ed.
Editora Saraiva, 2004.

HOJI, Masakasu. Administragao Financeira — Uma nova abordagem pratica. 5. ed.
S3o Paulo: Atlas, 2004.

SANTOS, Carlos Alberto dos; GENTIL, Nelson; GRECO, Sérgio Emilio. Matematica.
S3o Paulo: Atica, 2003.

Complementar:

GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, José Roberto. Matematica Fundamental — Uma
nova abordagem. Sdo Paulo: FTD, 2002. Volume Unico.

BEZERRA, Manoel Jairo. Matemadtica para o ensino médio. Sdo Paulo: Scipione,
2001. Volume unico.
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