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NORMAS DE ACESSO E PERMANENCIA NO REFEITORIO PARA USUARIOS/AS DO
SERVICO DE ALIMENTACAO E NUTRIGAO ESCOLAR - SANE

CAPITULO 1

DO FUNCIONAMENTO

Art. 1°. Para acesso ao refeitorio, o(a) aluno(a) devera:

I- Realizar reserva das refeigdes diariamente ou semanalmente no SIGAA-IFAL:
OUTROS/ REFEITORIO/ INFORMAR DIAS DE COMPARECIMENTO/ CONFIRMAR;

II- Fazer a reserva do dia até as 10h para o almoco e até as 16h para o jantar;

Il - Horario de funcionamento do Refeitério para realizagdo das refeicdes sera no

almoco das 12h as 13h30 e no jantar 18h20 as 19h20, qualquer alteracao sera

comunicada previamente por meios oficiais.
Art. 2°. As refeicbes serdo compostas por:
| - Almogo: Entrada, prato principal, guarni¢do, acompanhamento e complemento.

Arroz, feijao, uma proteina, salada de vegetais (crua e cozida), guarni¢ao, sobremesa e suco
de fruta natural ou com polpa de fruta.

Il - Jantar: Entrada, prato principal, acompanhamento e complemento.

Sopa, uma proteina, um carboidrato, um pao e suco de fruta natural ou com polpa de fruta ou
café ou café com leite;

lll - A composicao das refeicbes e alteragbes devem estar em conformidade com as
disposi¢des contratuais.

Art. 3°. Para a alimentagéao, o(a) aluno(a) devera:

I- Se servir do quantitativo necessario para o consumo individual, ndo sendo permitida
a repeticéo e evitando o desperdicio de alimentos (sobras nos pratos);

Il - Se atentar quanto ao desperdicio de alimentos, pois ocorréncias repetidas poderao
acarretar notificacbes para analise e verificagdo das acdes cabiveis.

Art. 4°. As refeigbes, salvo em casos excepcionais, somente serdo consumidas dentro do
refeitdrio, ndo sendo permitido sair com alimentos, mesmo em quentinhas ou depdsitos.



Art. 5°. Os pratos, talheres e materiais descartaveis deverao ser recolhidos e entregues, sem
os restos ao término das refeigdes, observando o descarte correto dos residuos nos devidos
recipientes.

Art. 6° A ordem da fila para acessar o Refeitério se dara com a presenca do/a estudante, ndo
sendo permitido: colocar bolsas no piso ou qualquer outro objeto com a finalidade de reservar
lugar.

CAPIiTULO Il

DOS DIREITOS, DEVERES E PROIBIGOES

Art. 7°. Sao direitos dos(as) alunos(as) que acessam o Refeitorio:
I- Utilizar os servigos do Refeitério, observadas as normas desta Regulamentagao;

II- Apresentar reclamagdes e/ou sugestdes ao Setor de Alimentagao e Nutricao ou
al/ao responsavel no dia pela alimentagao;

IlI- Ter um ambiente agradavel e saudavel durante os horarios de refei¢ao;
IV- Ter alimentacéo de boa procedéncia com cardapio balanceado.

Art. 8°. Sa0 proibicdes dos(as) alunos(as) que acessam o Refeitério:
| - Desrespeitar a ordem de chegada na fila de acesso ao Refeitorio;

II- Consumir refrigerantes, sucos em caixinhas, alimentos ultraprocessados e outros
dentro do Refeitorio;

IlI- Reservar lugar na fila de acesso ao Refeitorio;
IV- Repassar a ficha e/ou vaga do dia para outro/a estudante;

V- A entrada no refeitério de pessoas nao autorizadas e de alunos(as) que nao forem
realizar a refei¢ao;

VI - Permanecer no refeitério, apds o término da refeicao.

Art. 9°. S50 deveres dos(as) alunos(as) que acessam o Refeitorio:
I- zelar pela higiene e das dependéncias do Refeitério, quando dele se utilizar;
Il - Evitar o desperdicio de alimentos;

llI- Ao término da refeigdo, o/a aluno/a devera disponibilizar imediatamente o lugar
para outros/as usuarios/as, evitando ocupacao desnecessaria de lugares;



IV- Comportar-se, nas dependéncias do Refeitério, segundo os principios da boa
educacao, respeito, convivéncia harmoniosa e companheirismo;

V- Responder, perante a instituicdo, por danos ou prejuizos que causar ao Refeitério;

VI - Realizar as marcagbes no sistema SIGAA dos dias que ira comparecer ao
refeitorio;

Paragrafo Unico. O(A) estudante que n&o realizar a marcagdo até horario previsto
no Art.1° no item Il, nao tera garantida a sua reserva da refeicao deste dia.

VII- Desmarcar no sistema SIGAA os dias que nao puder comparecer ao refeitério,
com a devida justificativa;

VIlI- Cumprir e fazer cumprir esta normativa.

CAPITULO Il

DAS SANGOES

Art. 10°. Sera suspenso por 01(um) dia do acesso as refei¢cdes, o(a) aluno(a) que:
I- Realizar a reserva e nao comparecer, salvo em casos excepcionais;

II- Descumprir os Art. 8° e Art. 9° desta normativa, considerando-se a gravidade do
caso e reincidéncia, podera ser aplicado o Art.11°;

Art. 11°. Perdera o direito as refei¢cdes, o(a) aluno(a) que:

I- Ser reincidente no descumprimento do item Il. do Art. 3°, apds contato e orientacées
do SANE;

lI- Realizar a reserva e nao comparecer com consequéncias do acumulo de faltas/e ou
auséncias, sem a devida justificativa;

Il - Nao cumprir com a frequéncia mensal ao refeitorio de, no minimo, 80%, por mais
de 2(dois) meses, sem a devida justificativa;

IV- Deixar de frequentar as aulas e consequente acesso ao refeitorio, sem a devida
justificativa;

V- Descumprir o regulamento do corpo discente, considerando-se a gravidade do
caso;

VI- Atos ou acbes de desrespeito ou desacato, fisico ou moral, praticados nas
dependéncias do Refeitério, considerando-se a gravidade do caso;



V- Desacatar qualquer servidor/a em exercicio de suas fungodes, principalmente os/as
funcionarios/as do Refeitorio.

CAPITULO IV

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 12°. Em qualquer dos casos previstos nesta normativa, considerar-se-a a gravidade da
infracao e/ou a reincidéncia.

Art. 13°. As alteragbes relacionadas ao fornecimento da alimentacdo devem estar em
conformidade com as disposi¢des contratuais.

Art. 14°. Os casos nao previstos nesta norma serdo submetidos a analise do Setor de
Alimentacdo e Nutricdo e/ou do Departamento de Apoio Académico, respeitando-se as
disposic¢des legais e regulamentares aplicaveis ao tema.



