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APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Instituicao: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas — Ifal
Denominacio do Curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
Modalidade: Presencial

Grau conferido: Tecn6logo em Gestdo de Turismo

Local da oferta: Ifal — campus Macei6

Carga horaria total do curso: 4.120 horas

Turno de funcionamento: Noturno

Ofertas de vagas: 40 por semestre, 80 por ano

Periodicidade: Semestral

Duracao do curso: 05 semestres (2 anos € 6 meses)

Prazo maximo para a integralizacio: 10 semestres

Codigo Cine Brasil: 1015T01

Ocupacdes CBO associadas: 1415-25 - Tecnologo em gestdo de turismo;
3548-10 - Operador de Turismo

Endereco: Rua do Ferroviario, 530, Centro, Macei6, Alagoas,

CEP: 57.020-600

Site:
https://www?2.ifal.edu.br/campus/maceio/ensino/cursos/superior/tecnologia-em-gestao-
de-turismo

E-mail: turismo.maceio@ifal.edu.br
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INTRODUCAO

O Instituto Federal de Alagoas (Ifal) foi criado a partir da Lei n® 11.892/2008, que
instituiu os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de
ofertar a educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino
(educagdo superior, basica e profissional), formando for¢a de trabalho qualificada para
os diferentes setores da economia (Local, Regional e Nacional).

A historia do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia remonta a
Escola de Aprendizes e Artifices de Alagoas (1909-1937) até os dias atuais, o que
registra sua singularidade no cendrio das institui¢des brasileiras de ensino publico. O
Plano de Desenvolvimento Institucional do Ifal 2019-2023 apresenta a relevancia da
instituicao, ao longo de sua existéncia, na realidade alagoana. De acordo com o IBGE, o
PIB de Macei6 representa 0,32% do PIB nacional e, na regido Nordeste, ¢ o 7° maior
contribuinte, com taxa de 23%. Indices esses atingidos devido ao crescimento do
setor de turismo na regiao.

O Nordeste brasileiro, por exemplo, tornou-se o destino turistico em permanente
crescimento, cujo meio de hospedagem aumentou 133% e a quantidade de leitos ofertada
cresceu 109% em uma década, 2008-2018. O Ministério do Turismo realizou sondagem
em 2022 com indicagdo de dados para crescimento expressivo na regiao (BRASIL, 2022).
Dados do Banco do Nordeste destacam a viabilidade financeira dos investimentos no
setor, com base nas proprias condi¢cdes naturais da regido, com mais de 3.000 Km de
praias, responsaveis pela atracao de publico nacional e internacional (BNB, 2018).

No caso alagoano, setores publicos e privados vém realizando investimentos na
construcdo e modernizacdo de estradas, aeroportos, saneamento basico, urbanizacao,
restauragdo de patrimoénios e preservacao ambiental de areas consideradas turisticas,
permitindo a implantacdo do turismo de massa e valorizagdo da orla maritima como
principal op¢ao de lazer. Estado privilegiado em atrativos turisticos naturais, Alagoas
possui uma faixa litordnea que se estende da fronteira com Pernambuco até a foz do Sdo
Francisco, no estado de Sergipe; dispondo, também, de um patrimdnio cultural com
acervo arquitetdnico, gastronomico, de producao de artesanato e de cultura popular que
se constituem em aspectos motivacionais para a elevacdo da demanda turistica
(ALAGOAS, 2012).

Essa combinacdo da infraestrutura publica com a ampliacdo de equipamentos
privados viabilizou a explosao turistica nordestina, na qual Alagoas se integra, com um
montante de investimentos que ultrapassa R$ 155 milhdes em obras estruturantes e de
benfeitorias, de 2019 a 2021, segundo o Ministério do Turismo do Brasil (BRASIL,

2022), mas cuja histéria de desenvolvimento urbanistico da orla remonta aos anos 1980.



Dados da Secretaria de Estado do Turismo de Alagoas (Setur-AL) revelam que a
atividade injetou cerca de R$ 4,4 bilhdes na economia alagoana somente no ano de 2022.
Este niimero ¢ obtido a partir da média de 2,2 milhdes de turistas que visitaram Alagoas
ao longo do ano passado, do fluxo de passageiros do Aeroporto de Maceid, da média de
ocupagdo hoteleira anual fornecida pela Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira em
Alagoas (ABIH-AL), do numero de leitos disponiveis e do tempo médio de permanéncia

do turista no estado.

E nesse cenario que se insere a oferta do Curso Superior em Tecnologia em Gestio
de Turismo pelo Instituto Federal de Alagoas-Campus Macei6, tendo por objetivo: formar
profissionais para atuarem com exceléncia no campo do turismo, orientados por principios
éticos, humanisticos, cientificos e tecnoldgicos, com atuagao empreendedora, sustentavel e
estratégica, desenvolvendo ac¢des gerenciais que propiciem resultados que acompanhem as
demandas contemporaneas nos empreendimentos do segmento turistico no estado de

Alagoas.



OBJETIVO
Apresentar o Plano de Acdo Anual da Coordenagcdo do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Turismo, durante o periodo de fevereiro/2023 a fevereiro/2024.



PERFIL/COMPETENCIAS DO COORDENADOR

No Ifal, ndo existe Resolucdo que regulamente a Coordenacdo de Cursos de
Graduagdo. Porém, os critérios estabelecidos no INSTRUMENTO DE AVALIACAO
DE CURSOS DE GRADUACAO DO MEC, Dimenséo 2 (Corpo Docente e Tutorial),

existem algumas informagdes sobre o Coordenador do Curso, descritos a seguir:

Indicador 2.1 - Nucleo Docente Estruturante (NDE): Coordenador do Curso ¢

integrante (Presidente).

Indicador 2.3 — Atuacido do Coordenador: a atuagcdo do coordenador esta de acordo
com o PPC, atende a demanda existente, considerando a gestdo do Curso, a relagdo com
os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar (quando for o caso) ¢ a
representatividade nos colegiados superiores, ¢ pautada em um plano de acdo
documentado e compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da Coordenagdo
disponiveis e publicos e administra a potencialidade do corpo docente do seu Curso,
favorecendo a integragdo e a melhoria continua.

Indicador 2.4 - Regime de trabalho do Coordenador de Curso: o regime de trabalho
do Coordenador ¢ de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente,
considerando a gestdo do Curso, a relagdo com os docentes, discentes, tutores e equipe
multidisciplinar (quando for o caso) e a representatividade nos colegiados superiores,
por meio de um plano de ag¢do documentado e compartilhado, com indicadores
disponiveis e publicos com relagdo ao desempenho da coordenagdo, e proporciona a
administracdo da potencialidade do corpo docente do seu curso, favorecendo a

integragdo e a melhoria continua.

Ja a Resolugdo n°® 22/2021/CEPE, que regulamenta o Colegiado do Cursos de
Graduagdo do Ifal, em seu Art. 6° prevé o plano de acdo anual da Coordenacao do

Curso.

AMPARO LEGAL
A Portarian® 2098/IFAL, de 09 de junho de 2023, designou o servidor Lauro Lopes

Pereira Neto ao cargo de Coordenador do Curso Superior em Gestdo de Turismo.



SOBRE O COORDENADOR

Lauro Lopes Pereira Neto é graduado em Psicologia pela Universidade Federal
de Pernambuco (1992), possui Mestrado em Psicologia Cognitiva pela Universidade
Federal de Pernambuco (1998) e doutorado em Ciéncias da Educagdo, especialidade
Psicologia da Educagdo pela Universidade do Minho, Braga, Portugal. Ingressou no
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas - IFAL/Campus Maceio
em janeiro de 2014 para atuar como professor ministrando aulas nos cursos Superiores de
Tecnologia em Design de Interiores, Gestdo de Turismo e Hotelaria e nos cursos de
licenciatura em Matematica e em Quimica. Desenvolveu pesquisas financiadas pelo
CNPq, FAPEAL e IFAL nas areas de Educacao e¢ Formagdo de Professores. Tem
experiéncia nas areas de Educagdo, Psicologia Cognitiva, Psicologia da Educag¢ao, Ensino
Superior e Formacao de Professores. Atualmente desenvolve pesquisas em psicologia da
educacdo, com €nfase nos estudos sobre os processos de transi¢do, adaptacao e satisfagao
com a experiéncia académica no ensino superior. Agora, como docente e coordenador do
Curso Superior em Gestdo de Turismo, podera contribuir com a formagao profissional
dos alunos através de incentivo a pesquisa, a extensao, ao ensino e ao estagio, bem como
promovendo o constante didlogo entre a Instituicdo de Ensino Superior e os 6rgaos
representativos do trade turistico no estado de Alagoas, visando a promog¢do da

articulacdo entre a teoria e a pratica no mundo do trabalho.

PLANO DE ACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e previsibilidade as a¢des da Coordenagdo do
Curso Superior em Gestao de Turismo, entendendo que o planejamento ¢ parte integrante
da gestdo/administragdo, serd descrito a seguir um plano de a¢do anual, com metas a
serem atingidas até fevereiro/2024, tendo como referéncia os resultados das avaliacdes

promovidas pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) nos anos de 2022 e 2023.



Quadro 1. A¢des e metas a serem realizadas entre 2023 ¢ 2024.

ACAO COMO PRAZO RESULTADO
Convocar e presidir as reunides do | Elaborar o Calendario de reunides | A reunido ordinaria do Colegiado do| Avaliacao das demandas
Colegiado. do Colegiado. curso acontecera sempre na pedagogicas do curso.

Divulgar o Calendario no site do
Curso.

Convocar por E-mail com no
minimo dois dias de antecedéncia.
Elaborar a pauta das reunides e
registrar as decisdes em atas.

primeira quarta-feira do més,
conforme calendario abaixo:

. 02 de agosto de 2023

. 06 de setembro de 2023

. 04 de outubro de 2023

. 01 de novembro de 2023

Propor mudangas que atuem na
melhoria da formacao académica.
Discutir, avaliar e decidir sobre
situacoes inerentes ao curso.
Consolidar a pesquisa, a extensao e
o estagio atuando em melhorias e

Acompanbhar a aplicacdo das mudangas necessarias.
. o~ °
decises. 06 de dezembro de 2023
Convocar e presidir as reunides do | Excepcionalmente, o NDE do curso| A Reunido ordindria do Nucleo Avaliaco das demandas

NDE.

ndo serd presidido pelo coordenador
do curso, mas pela professora Jasete
Maria da Silva Pereira que, em|
consonancia com o coordenador do
curso, ira:

Elaborar o Calenddrio de reunides
do Colegiado.

Divulgar o Calendéario no site do
Curso.

Convocar por E-mail com no
minimo dois dias de antecedéncia.
Elaborar a pauta das reunides e
registrar as decisdes em atas.
Acompanhar a aplicacdo das decisdes.

Docente Estruturante do curso
acontecera sempre na quarta quarta-
feira dos meses pares, conforme
calendario abaixo:

. 23 de agosto de 2023

. 25 de outubro de 2023

. 27 de dezembro de 2023

pedagogicas do curso.

Propor mudangas que atuem na
melhoria da formagao académica.
Discutir, avaliar e decidir sobre
situacoes inerentes ao curso.
Consolidar a pesquisa, a extensao e
o estadgio atuando em melhorias e
mudancas necessarias.

Atualizagdo do Projeto Pedagogico
do Curso

Elaborar as mudancas no Projeto
Pedagogico do Curso.

Reunir com o NDE para avaliar
mudancas necessarias no texto.

Primeiro semestre de 2023.

Atualizacao do PPC.




Reunir com a DEGRAD para
alteragoes no PPC

Fazer a equivaléncia entre os
componentes da matriz curricular
antiga e nova

Reunides com o NDE
Reunides com o colegiado

Segundo semestre de 2023.

Equivaléncia entre os componentes
da matriz curricular antiga e nova

Fazer o plano de ascensdo para
mudanca de PPC de alunos em
periodos avancados

Reunides NDE
Reunides colegiado

Segundo semestre de 2023.

Plano de ascensao

Iniciar turma no novo PPC

Com apoio da reitoria, colocar a
matriz dos componentes
curriculares do novo PPC, com
seus respectivos pré-requisitos no
sistema académico.

Segundo semestre letivo de 2023
que terd inicio em novembro de
2023.

Turmas iniciando na matriz nova,
com migracao de discente da matriz
antiga que concordaram com o0
plano de ascensao.

Preenchimento de Formulario
Eletronico de avaliacao E-mec.

Estudo e  Organizagio das
informacodes para preenchimento do
formulério eletronico de avaliagdo
E-mec.

Reunir com NDE para avaliar as
respostas do formulario.

Conforme calendério e programagao
do MEC.

Respostas do formulario do E-mec
para  serem utilizadas pelos
avaliadores

Elaborar proposta de distribui¢do de
unidades curriculares do horario do
curso.

Revisar as unidades por docente de

acordo com as necessidades
especificas; visualizando
afastamentos para qualificacdo,

dentre outros.
Elaborar proposta de Horario para
os semestres letivos do curso.

Semestralmente antes do inicio de
cada periodo.

Hor4rio letivo.

Assessorar o processo de matriculas | Orientar as matriculas no SIGA-A. | Semestralmente no periodo de | Matriculas efetivadas no sistema.
dos estudantes Avaliando cada  pedido de | matriculas.

matricula.
Acompanhar os Editais de Ingresso | Analisar ~ os  processos  dos | De acordo com a oferta de Vagas e | Matriculas de alunos externos.

no Curso.

candidatos a ingresso no curso seja
por equivaléncia, transferéncia ou

divulgacgdo de Edital

Processos de aproveitamento de
estudos. Apoio dos docentes neste
tipo de processo




portadores de diploma. Classificar e
Informar a selecdo de candidatos.

Analisar processos de solicitagdes
de aproveitamento de estudos,
deferindo ou indeferindo os

Mediante analise  documental.
Exame de proficiéncia.

Fluxo continuo.

Processos de aproveitamento de
estudo com necessidade de apoio
docente.

pedidos. Processo encaminhado a CRA
Estimular a assiduidade dos Planejar o  acolhimento  dos | Fluxo continuo. Nivelamento dos alunos novatos.
discentes. estudantes e a¢des de permanéncia Eventos na 4rea para os alunos

e combate a evasdo.
Apoiar o desenvolvimento de
eventos na area do curso.

Divulgar e estimular a participagdo
em eventos, cursos de extensdo e
demais atividades complementares.

Divulgar as atividades no curso e
ou pela Institui¢ao e ou por outras
entidades.

Colaborar na Organizacdo dos
eventos.

Incentivar a participacdo dos
estudantes nas atividades
extracurriculares  disponibilizadas
aos estudantes do Curso.

Incentivar as visitas técnicas como
atividade de ensino e atividade
complementar.

Durante o ano letivo.

Participacdo discente e docente em
eventos cientificos.

Organizacao de eventos locais.
Publicacao cientifica em eventos
nacionais.

Visitas técnicas.

Buscar parcerias e convénios para o
Curso.

Buscar, intermediar e incentivar a
realizagdo de convénios e parcerias
que Dbeneficiem a comunidade
académica e a sociedade: bolsas de
estudos, estagios, visitas técnicas,
intercambios dentre outros.

Fluxo continuo

Bolsas de pesquisa e de extensao.
Convénios para estagio.

Visitas Técnicas.

Intercambio estudantil.

Promover acdes que fortalecam a
Imagem do Curso, a permanéncia e
o éxito dos estudantes.

Divulgar o Curso para o Publico
Externo. E para os estudantes do
Ensino Médio e Técnico.
Elaboracdo do video institucional
do curso.

Fluxo Continuo

Boa imagem do curso em relagdo
ao publico externo.

Aumento na busca pelo curso.
Video institucional do curso.
Alunos do curso  técnico
participando do curso.




Infraestrutura do Curso — Aquisi¢ao
de  Equipamentos para  o0s
Laboratorios

Elaboracao do Termo de Referéncia.
Recebimento  fisico e  digital,
fiscalizacao das especificagdes.
Assinatura do Aceite definitivo.

Até o término da entrega dos itens
do Termo de Referéncia

Materiais  necessarios

laboratorios.

para 0s

Infraestrutura do Curso — Aquisi¢ao
de moveis e utensilios para os
laboratorios e curso.

Elaboracao do Termo de Referéncia.
Recebimento  fisico e  digital,
fiscalizagdo das especificagoes.
Assinatura do Aceite definitivo.

Até o término da entrega dos itens
do Termo de Referéncia.

Moveis e utensilios para laboratério
e espacos do curso.

Infraestrutura do Curso — Aquisicao | Elaboragdo do Termo de Referéncia. | Ano letivo Consumiveis para os laboratérios.
de consumiveis Recebimento  fisico e  digital,

fiscalizagdo das especificagoes.

Assinatura do Aceite definitivo.
CPA ¢ autoavaliacao Institucional Divulgar o questionario do CPA e | Semestral Respostas das avaliagdes da CPA

estimular a participacdo docente,
discente e colaboradores.

para analise de pontos criticos.
Respostas das avaliagdes docentes

Apoiar ao CA para avaliacdo feitas pelos discentes.
docente de forma semestral. Avaliago dos componentes
Avaliar 0s componentes curriculares.
curriculares de acordo com as
aprovacoes € as evasoes.
Desenvolver  estratégias  para | Desenvolver taticas junto  ao | Durante o ano letivo. Melhores indicadores nas proximas

melhorar os indicadores do Curso;
frente a ultima avaliacdo do Curso
pelo MEC

Colegiado e NDE para envolver a
todos os participes no processo de
melhoria continua.

Cobranga a dire¢ao para obtencao
de melhoria na infraestrutura.

avaliagoes.
Melhoria do curso.




Manter os estudantes constantemente
informados sobre o0s assuntos
académicos e Institucionais.

Estimular a participac¢do dos
discentes nas reunides do
Colegiado do curso.

Promover reunides ordinarias com
os representantes dos discentes.
Manter a pagina de divulgacao do
curso via SIGAA permanentemente
atualizada e responder em tempo
habil as demandas.

Avaliar solicitagdes de atividades
complementares no SIGAA.

Durante o ano letivo.

Obtengao de estudantes informados
sobre decisdes do curso. Estudantes
acompanhando o quantitativo de
suas horas de atividades
complementares.

Aumentar o nimero de publicagdes
cientificas.

Propor criagdo de grupos de
pesquisa por area especifica do
curso.

Apresentar editais de apoio a
publicacdo de artigos cientificos.
Apresentar editais de apoio aos
grupos de pesquisa.

Desenvolver uma planilha com
revistas e eventos cientificos por
area especifica.

Incentivar a participacdo docente e
discente em editais internos e
externos de pesquisa Pibic e Pibit.

Durante o ano letivo.

Aumento nas publicagdes cientificas.
Aumento na quantidade de grupo
de pesquisa vinculado ao curso.
Aumento na participacao discente
em trabalhos cientificos.

Melhoria na infraestrutura.

Propor plano de manuteng¢ao dos
laboratorios, salas de aulas, sala dos
professores e areas afins ao curso.
Apresentar as necessidades ao setor
de manuteng¢do do campus.

Durante o ano letivo. Com
periodicidade maior no final de
cada semestre.

Melhoria na condi¢do fisica e nos
ambientes de aula.

Professor Dr. Lauro Lopes Pereira Neto

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

Instituto Federal de Alagoas

Campus Maceio.




