GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR PUBLICO
30 horas — 2 créditos

EMENTA

Conceitos, principios e evolucdo da qualidade. Planejamento e controle da
qualidade. Modelos, sistemas e ferramentas da qualidade. Melhoria em operagdes.
Qualidade em servicos: projeto, desenho de processos, programacao de servicos e

controle de qualidade.
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