
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tutorial de Recuperação de Senha de Email 
Institucional 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Coordenação de Operação de Rede/DTI 

core@ifal.edu.br 



Este tutorial visa orientar os servidores do Instituto Federal de Alagoas a                       
recuperarem sua senha de email institucional por meio da plataforma Gmail. O                       
passo a passo a seguir conta com imagens de referência para melhor                       
entendimento e visualização do procedimento. 
 ___________________________________________________________________________________ 
 
 

 
 

 
 

1º Passo 
 

Acessar o endereço   

www.gmail.com e digitar   

seu email institucional no    

campo “Email ou Telefone” 

 

Em seguida clicar no botão     

“próxima”. 

 
 
 
 
 

___________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

 
 

2º Passo 
 

Clicar no botão “Esqueceu a     

Senha?” 

 

 

 
 

http://www.gmail.com/


___________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 

3º Passo 
 

Clicar no botão “Tentar    

de outro jeito” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________________________________________________ 

 
 

 
 

4º Passo 
 

Digitar o endereço do seu 

email de recuperação.  

 

OBS: Normalmente o 

email de recuperação é 

seu email pessoal 

cadastrado nos sistemas 

SIG. 

 

Em seguida clicar no botão 

“Enviar”. 

 



___________________________________________________________________________ 
 

5º Passo 
 

Acessar seu email de recuperação (email pessoal, ou cadastrado nos          

sistemas SIG) e abrir o email enviado pelo google para acessar o código             

de acesso. O email é semelhante ao mostrado abaixo. 

 

 

 

Copiar ou anotar o código de segurança informado no email. Para esse 

exemplo, o código enviado pelo google foi 842593. 

 

 

 

___________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

6º Passo 
 

Inserir o código de acesso no      

campo “Inserir código” e clicar     

no botão “Próxima”. 

 

 

 

 

 



7º Passo 
 

Clicar no botão “Aceitar” para concordar com os termos de uso do email. 

 

 

____________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

8º Passo 

 

Finalizar a recuperação criando    

uma nova senha e em seguida      

clicar no botão “Alterar senha”. 

Logo após esse passo você será      

levado a tela inicial de seu email       

institucional. 


