RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL DE INTEGRIDADE

Fundamentacao para a Elaboragao do Plano de Integridade do Ifal (Ciclo 2027/2028)

1. APRESENTAGAO E OBJETIVO

O presente Relatorio Técnico consolida o diagnodstico da situagéo da integridade institucional
do Instituto Federal de Alagoas - Ifal. O objetivo precipuo desta iniciativa € promover a escuta
ativa, o diagnéstico de fragilidades e a articulagao intersetorial sistematizada entre a Secretaria
de Governanga, que é a Unidade Setorial do Sistema de Integridade, e as unidades
institucionais que desempenham funcdes de integridade e controle.

Por meio da aplicagédo de formularios estruturados de diagndstico, buscou-se identificar
vulnerabilidades operacionais, causas raizes de inconformidades, gargalos em controles
internos e necessidades de aprimoramento normativo e processual. As informacdes resultantes
da interacéo entre as unidades atuam como insumo técnico para subsidiar, de forma
fundamentada e coerente com a realidade institucional, a pactuacao das metas, acoes
preventivas e mecanismos de governanga do préximo Plano de Integridade do Ifal.

2. METODOLOGIA E METODOS DE INTERAGAO INTERSETORIAL

O diagndstico foi viabilizado mediante o desenvolvimento e a aplicagdo de instrumentos
padronizados de consulta as instancias de integridade, controle e gestao estratégica do IFAL:

e Unidades Mapeadas: Comissdo de Etica, Diretoria de Suprimentos (PROAD), Auditoria
Interna, Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgéao, Corregedoria,
Ouvidoria e Diretoria de Gestao de Pessoas.

e Estrutura dos Questionarios: Cada unidade respondeu a perguntas desmembradas em
dois eixos complementares:

1. Eixo Diagnéstico: |dentificagdo de ocorréncias, fragilidades e padrdes de reincidéncia
nos ultimos 12 a 36 meses.

2. Eixo Propositivo: Sugestdes de acbes exequiveis, solugdes assincronas e melhorias
normativas sem incremento de custos ou barreira de pessoal.



3. SINTESE DAS PERGUNTAS, RESPOSTAS E ANALISE POR
UNIDADE

3.1. Comissio de Etica

Escopo e Questoes: Levantamento dos temas de duvidas e desvios éticos mais recorrentes
nos ultimos 12 meses, identificacdo de eventual concentragdo geografica (nos campi e reitoria)
ou por perfil ocupacional (docentes, TAEs, gestores), e sugestdes de agdes educativas.

Sintese das Respostas Obtidas:

Duividas Mais Recorrentes:

Procedimentos e canais disponiveis para a realizagao de denuncias;

Conflitos de interesses decorrentes do exercicio de atividades privadas por servidores;
Duvidas quanto ao enquadramento de situagdes especificas no campo de atuagao e
competéncia da Comiss&o de Etica.
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e Desvios Eticos Mais Recorrentes em Dentincias:

1. Conduta de servidor (foco em relacionamento interpessoal, clima organizacional e
assédio moral);

2. Conflito de interesses;

3. Mau uso de ferramentas de comunicagao institucional e redes sociais.

e Mapeamento Geografico e Perfil: O registro das demandas abrangeu tanto a Reitoria
guanto alguns campi, apresentando preponderancia de ocorréncias associadas ao
corpo docente. O detalhamento quantitativo e espacial das ocorréncias foi mantido no
ambito do monitoramento interno das instancias de integridade, atuando como insumo
para fundamentar a concepgao e o direcionamento de medidas preventivas, normativas,
educativas e de aprimoramento.

Propostas de A¢ao Educativa para o Plano 2027/2028:

Difusdo ostensiva do Cédigo de Etica do Ifal;

Capacitagdes em Resolucao de Conflitos Interpessoais (Praticas Conciliatorias);
Treinamentos em Comunicagdo Nao-Violenta para servidores e gestores.
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Analise Técnica: A associagao entre a tipologia das denuncias, os campi atingidos e o perfil
ocupacional (predominantemente docente) aponta a necessidade de direcionar as campanhas
de integridade e aculturamento ético para os corpos docentes e coordenagdes académicas. A
atuacéao preventiva deve focar na mediagcao de conflitos e no esclarecimento sobre dedicagao
exclusiva e conflito de interesses em atividades externas.

3.2. Diretoria de Suprimentos (PROAD)

Escopo e Questdes: Avaliagado de vulnerabilidades nas etapas do fluxo de compras e
licitagdes, gargalos operacionais enfrentados por fiscais e gestores de contratos, consulta de



mecanismos existentes para verificacdo de conduta ética das empresas contratadas e
propostas para resguardar a integridade sem restringir a competitividade.

Sintese das Respostas Obtidas:

e Vulnerabilidades Mapeadas: Os processos de compras e fiscalizagao possuem
instrumentalizacao (Manual de Compras, Cartilha, Checklists). No entanto, a principal
fragilidade estrutural reside na escassez e na alta rotatividade de pessoal nos setores de
compras e fiscalizagao.

e Verificacdo de Fornecedores: O Ifal ja utiliza minutas padronizadas da AGU com consulta
obrigatdria ao SICAF, CADIN, CEIS/CNEP, CNAI (TCU) e exigéncia de Declara¢ao de Nao
Emprego de Menores.

o Propostas de Agéo:

o Alocacgao de pessoal nos setores de contratagéo via atribuicdo de Fungdes
Gratificadas;

o Treinamento continuado para fiscais de contratos e criagdo de Coordenacdes de
Gestao de Contratos locais nos campi;

o Implementacao de ferramenta de inteligéncia artificial (GeFi - Gestao e Fiscalizacao de
Contratos);

o Parceria com o SEBRAE para divulgagédo das compras institucionais e capacitacéo de
empresas, a fim de fomentar a participacdo dos fornecedores locais nos processos
licitatorios.

Analise Técnica: O Ifal apresenta estruturacao formal nas contratagdes publicas por meio do
emprego das minutas padronizadas da AGU e manuais internos. O gargalo operacional
centra-se na etapa de execugao e fiscalizagao contratual, sobrecarregada pela escassez e pela
rotatividade de pessoal destacado para essas atribuicdes. Nesse cenario, a avaliacdo quanto a
adocéao de solugbes tecnoldgicas e automatizadas de apoio a gestédo contratual, aliada a
programas continuados de capacitagao técnica, figura como alternativa a ser analisada no
processo de pactuacédo das metas do préximo Plano de Integridade, observada a viabilidade
técnica e institucional para sua implementacgao.

3.3. Auditoria Interna

Escopo e Questoes: Mapeamento dos achados recorrentes dos relatérios da Auditoria
Interna, Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU) nos ultimos
24 a 36 meses, identificacao das fragilidades de controle e indicacdo de recomendacodes
pendentes sobre integridade.

Sintese das Respostas Obtidas:

e Achados e Fragilidade Transversal: A fragilidade mais recorrente na totalidade dos
trabalhos de auditoria € a auséncia ou inconsisténcia no mapeamento, gerenciamento de
riscos e estruturagao de controles internos nos processos institucionais (englobando
macroprocessos como ensino, pessoal, orcamento e finangas).



e Causa Primaria: Deficiéncia na maturidade dos controles internos preventivos e falta de
padronizagao dos fluxos operacionais nas unidades administrativas e académicas.
o Propostas de Agéo para o Plano:
o Institucionalizacdo do Mapeamento de Processos Criticos com elaboragéo de
Procedimentos Operacionais Padrao e Checklists de Controles Internos;
o Pactuacao da Gestao de Riscos e da Padronizacado de Rotinas de Controle Interno
como metas prioritarias.

Analise Técnica: A manifestacao da Auditoria Interna evidencia que, embora o Ifal possua
regramentos gerais, remanesce uma fragilidade transversal no detalhamento e na
padronizagdo dos processos institucionais. Diante dessa sinaliza¢ao, a sugestdo da Auditoria
Interna quanto a padronizacao de rotinas e fortalecimento dos controles internos preventivos
figura como importante insumo a ser submetido a apreciagcao do Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC). No processo de elaboragao da minuta do Plano, tais
tematicas poderao ser avaliadas sob a perspectiva de agdes estruturantes progressivas, a
exemplo da constituigdo de Grupos de Trabalho especificos ou projetos piloto voltados a
identificagdo e ao mapeamento de rotinas operacionais criticas.

3.4. Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

Escopo e Questdes: Avaliagao da celeridade no atendimento as solicitagdes de atualizagao da
Transparéncia Ativa, identificagdo do perfil das unidades com maiores dificuldades de
disponibilizacdo de dados e levantamento de propostas de aprimoramento.

Sintese das Respostas Obtidas:

e Gargalos Identificados: Registram-se divergéncias de celeridade no atendimento as
demandas de transparéncia ativa. Os maiores gargalos concentram-se nas solicita¢cdes
que dependem da consolidagao prévia de informagdes originadas de multiplas fontes,
validagdes complexas ou articulagao entre diferentes setores.

e Mapeamento Critico: Até o momento, apds a atual Autoridade de Monitoramento assumir a
funcdo em abril de 2026, identificou-se que a descentralizagdo de dados para a
manutencao da aba "Quem é Quem, contatos e curriculos" constitui a rotina com maior
grau de complexidade para consolidagao tempestiva, envolvendo tanto Pré-Reitorias
finalisticas quanto diversas unidades descentralizadas (campi).

Analise Técnica: A transparéncia ativa no Ifal encontra-se em momento de consolidacao de
sua governanga processual. Em 2026, foi estruturado o fluxo da transparéncia ativa e iniciou-se
a elaboragéo de minuta de Portaria voltada a estabelecer as diretrizes institucionais (incluindo
critérios, limites de acesso a informagao e a indicacéo da periodicidade de atualizagdo de cada
item obrigatério do Guia de Transparéncia Ativa do Poder Executivo Federal). Diante desse
avanco, a atuacao da Secretaria de Governanga no ambito do proximo Plano de Integridade
consistirda em submeter ao Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) a
proposicdo de meta voltada ao apoio a institucionalizacéo, publicacdo e acompanhamento do



cumprimento da referida Portaria, aliada a avaliagcao de solu¢des operacionais e de gestao de
conteudo no Portal Institucional do Ifal para simplificar a rotina das unidades alimentadoras .

3.5. Corregedoria

Escopo e Questoes: Mapeamento dos motivos mais comuns para instauragao de Sindicancias
e Processos Administrativos Disciplinares nos ultimos 12 meses, identificacdo de processos
vulneraveis e causas associadas, além de sugestdes de agdes preventivas.

Sintese das Respostas Obtidas:

e Motivos Mais Recorrentes: Condutas de conotagao sexual; tratamento desurbano ou
asseédio moral; e descumprimento de jornada de trabalho.

e Processos com Fragilidades: Controle de assiduidade; licenca para realizagao de
atividades esporadicas por docentes em regime de Dedicagao Exclusiva (DE); e controle
do uso de veiculos institucionais.

e (Causas Fundamentais: Auséncia de fluxo estruturado, inobservancia de normas e cultura
de nao responsabilizagao.

o Propostas de Agéo para o Plano:

o Revisionamento e padronizacdo de fluxos ou normativos de frequéncia, dedicacéo
exclusiva, atividades externas e uso de bens publicos;

o Guias e manuais praticos para chefias sobre identificacdo e encaminhamento de
irregularidades;

o Capacitagao periodica de gestores em prevengao ao asseédio e a discriminagao, conflito
de interesses, deveres funcionais e responsabilizagao disciplinar;

o Fortalecimento das agdes de comunicacao preventiva, especialmente sobre condutas
esperadas, canais de orientagdo e denuncia e consequéncias do descumprimento das
normas;

o Utilizagdo sistematica de dados da Corregedoria, Ouvidoria, Comissao de Etica e
demais instancias de integridade para Gestao de Riscos baseada em evidéncias.

Analise Técnica: As constatacbes apresentadas pela Corregedoria revelam um cenario em
que a ocorréncia de ilicitos disciplinares (com destaque para faltas funcionais graves, atritos
interpessoais ou assédio e inobservancia de jornadas) encontra causa primaria ndo apenas em
condutas individuais, mas na fragilidade de fluxos operacionais, na inobservancia de normas
vigentes e na lacuna de uma cultura continuada de responsabilizagédo e supervisao hierarquica.

A identificagdo de vulnerabilidades em processos sensiveis, tais como o controle de
assiduidade, a concessao de licengas para atividades esporadicas por docentes em regime de
Dedicagao Exclusiva (DE) e a gestéo da frota de veiculos institucionais, demonstra a
conveniéncia de atuar sobre a causa raiz das infracbes por meio da prevengao primaria.

Nesse contexto, as proposicoes apresentadas pela Corregedoria oferecem valiosos insumos
preventivos que indicam caminhos para a mitigagao de riscos. Contudo, para assegurar que o



préximo Plano de Integridade contemple apenas metas exequiveis e sustentaveis, a Secretaria
de Governancga realizara, previamente a elaboragdo da minuta final, a analise técnica de
viabilidade e o dimensionamento da forca de trabalho necessaria para cada acao.

A partir desse estudo de viabilidade, de priorizagao e de capacidade operacional das unidades
envolvidas, serao avaliadas para eventual composi¢cdo da minuta a ser apreciada pelo CGIRC
diretrizes voltadas a:

1. Mapeamento e Padronizagao de Fluxos Criticos: Analise da exequibilidade de apoio a
revisdo de procedimentos operacionais e normativos prioritarios (frequéncia, dedicagao
exclusiva e uso de bens publicos);

2. Guias e Orientagdes Praticas: Proposi¢cao de material informativo simplificado para
auxiliar as liderangas na conducéao de rotinas funcionais e no acompanhamento de
deveres dos servidores;

3. Institucionalizagdo do Fluxo de Diagndstico Continuo: Proposi¢ao de revisao do fluxo de
elaboracgéo e atualizagao do Plano de Integridade, estabelecendo a realizag&o periddica
do diagnéstico integrado de dados (Corregedoria, Ouvidoria e Etica) para subsidiar as
revisdes e a elaboracdo dos futuros Planos de Integridade do Ifal.

3.6. Ouvidoria

Escopo e Questdes: Levantamento dos tépicos mais recorrentes em manifestacées nos
ultimos 12 meses, levantamento quantitativo, por unidade, de denuncias recebidas sobre
assédio moral, assédio sexual, nepotismo ou conflito de interesses, desvios éticos, fraudes ou
corrupgao e identificacdo de padroes.

Sintese das Respostas Obtidas:

e Assuntos Mais Recorrentes: Conduta de servidores, Concursos e Processos Seletivos e
Assédio Moral.

e Detalhamento do Volume por Tipologia de Dentncia:
Desvios Eticos: Alto volume de manifestacdes, representando aproximadamente 30% do
total de demandas recebidas pela Ouvidoria, com incidéncia registrada em multiplos campi;
Assédio Moral: Ocorréncias registradas de forma distribuida entre as unidades
institucionais (com concentracao de 4 a 6 relatos em unidades especificas);
Assédio Sexual: Registro de incidéncia em 4 unidades amostrados, variando na faixa de 1
a 3 denuncias no periodo;
Fraudes e Corrupgao: Baixa ocorréncia no periodo analisado, com registros pontuais (1 a 3
casos) restritos a uma unidade institucional e inexisténcia de registros nas demais
unidades amostradas;
Nepotismo e Conflito de Interesses: Incidéncia nula nas unidades mapeadas no
instrumento de consulta do periodo.

e Gargalo Sistémico: A Ouvidoria aponta o expressivo percentual de desvios éticos como o
maior gargalo institucional que requer agao preventiva prioritaria.

Analise Técnica: A prevaléncia de manifestacdes relativas a desvios éticos e conduta de



servidores (30% do total), combinada com a ocorréncia distribuida de assédio moral e registros
pontuais de assédio sexual, consolida o diagndstico convergente entre Ouvidoria, Corregedoria
e Comissao de Etica: as principais vulnerabilidades comportamentais do Ifal concentram-se no
clima organizacional, nos relacionamentos interpessoais e no respeito a dignidade e
integridade nas relagdes de trabalho. Por outro lado, o registro pontual de fraudes ou corrupgao
e a auséncia de casos informados de nepotismo sinalizam que a integridade institucional do Ifal
enfrenta desafios predominantemente voltados ao aculturamento ético, a prevencgao de
importunacdes (assédios) e ao relacionamento interpessoal. Essa evidéncia empirica orienta
que as agdes do proximo Plano de Integridade devam priorizar o fortalecimento dos canais de
acolhimento e escuta qualificada da Ouvidoria, a difusdo de diretrizes de prevencdo ao assédio,
a promog¢ao da comunicagao nao violenta e o direcionamento de campanhas pedagdgicas
continuas voltadas a mitigagao e prevencéo dos desvios éticos e comportamentais no ambiente
funcional.

3.7. Diretoria de Gestao de Pessoas

Escopo e Questoes: Verificacdo da existéncia de acompanhamento continuado e atualizacéo
periodica das informacdes de acumulo de cargos e conflito de interesses ao longo do exercicio
funcional; metodologia atual de capacitacdo e ambientacdo de novos servidores sobre ética,
integridade e canais de denuncia; sugestdes de solugdes digitais (assincronas) para
automacao do letramento de ingressantes; e propostas complementares de melhoria tatica
para o proximo Plano de Integridade.

Sintese das Respostas Obtidas:

e Acompanhamento de Conflito de Interesses, e-Patri e Nepotismo: O Ifal possui
fluxos institucionais regulamentados e amplamente divulgados no portal da DGP:

1. Confiito de Interesses: Regido pela Portaria n® 2.050/2020, com recebimento
pelo SeCl, analise de admissibilidade pela DGP e envio & Comiss&o de Etica;

2. e-Patri: Divulgado em parceria com a SGIRC, contendo orientagdo sobre a
obrigatoriedade da declaragao de bens e de situagdes de conflito de interesses
para ocupantes de cargos CD-1 e CD-2;

3. Nepotismo: Fluxo vinculado a Portaria n® 63/2024 para nomeacoes e
designacdes de CD, FG e FCC.

Ressalva da DGP: A unidade destaca que a existéncia desses controles
preventivos situacionais demonstra a aplicacao de fluxos especificos, mas nao
permite concluir, isoladamente, que haja um acompanhamento periddico e
continuado das declaragdes de acumulagao de cargos ou conflito de interesses
de todo o quadro funcional.

e Capacitagcdo e Ambientacao de Novos Servidores: Atualmente, é realizada a
Formacao Inicial de Novos Servidores com participagcao presencial (sincrona) das areas
sistémicas (Ouvidoria, Comiss&o de Etica, Corregedoria e DGP), apresentando direitos,



deveres, responsabilidades e os canais de acesso a cada instancia.

e Solugao Assincrona Proposta: A DGP informa que esta em fase de construgdo uma
Trilha de Formagéao para os servidores ingressantes e sugere formalmente a inclusdo do
modulo de integridade no escopo dessa trilha.

e Sugestao Complementar: A DGP aponta que ainda ha uma lacuna de formagéao e
compreensao por parte dos servidores acerca dos deveres e responsabilidades do
cargo publico, bem como dos impactos institucionais decorrentes do seu
descumprimento.

Analise Técnica: As constatacbes apresentadas pela Diretoria de Gestdo de Pessoas
evidenciam dois pontos focais de aprimoramento em governanga de pessoas. O primeiro € o
aprimoramento no modelo de controle, passando de algo pontual (aplicado apenas no
momento do ingresso ou da ocupacao de cargos) para uma rotina automatizada e continuada,
incluindo atualizacao periodica de declaragdes funcionais (acumulo e conflito de interesses). O
segundo ponto refere-se a sustentabilidade e escalabilidade das a¢gbes educativas. A acolhida
da proposta da DGP de inserir um moédulo estruturado de integridade dentro da nova Trilha de
Formacao de Ingressantes elimina a dependéncia exclusiva de eventos presenciais e garante o
aculturamento ético padronizado a 100% dos novos servidores durante o estagio probatério.
Essa medida atua diretamente na causa raiz apontada pela DGP sobre a falta de compreenséao
dos deveres funcionais, sem gerar sobrecarga operacional ou custos adicionais.

4. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

O diagndstico institucional realizado comprovou a eficacia da articulagao intersetorial
promovida no ambito do Instituto Federal de Alagoas. As informagdes e subsidios empiricos
coletados junto as instancias de integridade, controle e gestéo estratégica refletem de forma fiel
e transparente os gargalos operacionais, as fragilidades de controle e os principais riscos
comportamentais da instituigdo, assegurando que o novo Plano de Integridade seja
fundamentado em evidéncias concretas e necessidades reais da comunidade académica e
administrativa.

Nesse contexto, cumpre destacar que as demandas transversais de treinamento,
desenvolvimento de liderangas e sensibilizagcao funcional (fortemente sinalizadas pela
Comisséo de Etica, Corregedoria, Ouvidoria e Diretoria de Gest&o de Pessoas) foram acolhidas
e devidamente estruturadas em instrumento préprio: o Plano de Capacitagbes em Integridade
do IFAL (Ciclo 2027-2028). Por contar com matriz tematica por publico-alvo, regramento
operacional e monitoramento continuado articulado junto a DGP, esse documento setorial
desonera o Plano de Integridade institucional da inclusdo de metas educacionais genéricas ou
duplicadas, permitindo que o plano tatico de integridade concentre seus esforgos e capacidade
operacional na pactuagao de diretrizes de governanca, gestdo de riscos e aprimoramento de
fluxos e normativos procedimentais.

Como encaminhamento e desdobramento l6gico deste diagndstico, a Secretaria de



Governancga, por ser a Unidade Setorial do Sistema de Integridade, procedera ao estudo prévio
de viabilidade técnica e ao dimensionamento da forga de trabalho para a elaboragdo da minuta
de metas do Plano de Integridade, vinculando cada proposigéao as vulnerabilidades
identificadas. Sequencialmente, a minuta dimensionada e este Relatério Técnico de
Diagndstico serao submetidos a apreciacao e deliberagdo do Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC), viabilizando a posterior execuc¢ao e o
acompanhamento continuo.

Maceid/AL, 27 outubro de 2026.

Secretaria de Governanga, Integridade, Riscos e Controles do Ifal
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