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APRESENTACAO

A presente cartilha objetiva orientar os(as) servidores(as) do
Instituto Federal de Alagoas (IFAL), sobre o assédio moral e sexual
no trabalho. Esse material auxiliara os(as) servidores(as) a
identificar, prevenir e enfrentar as praticas de assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, contribuindo para coibir tais
praticas.

Vamos todos(as) fazer do IFAL uma instituicao livre de assédio!




VOCE SABE O QUE E ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO?

O assédio moral é a conduta praticada no ambiente de trabalho,
por meio de gestos, palavras faladas ou escritas ou
comportamentos que exponham a pessoa a situa¢gdes humilhantes
constrangedoras, capazes de |hes causar ofensa a personalidade, a
dignidade e a integridade psiquica ou fisica, degradando o clima de
trabalho, muitas vezes impactando a estabilidade emocional e fisica
da vitima e colocando em risco sua vida profissional.

COMO O ASSEDIO MORAL OCORRE?

Levando em conta a hierarquia, o assédio moral pode ocorrer das
seguintes formas:

ASS=le Ilo M\ (o] =1 Mz lelabAelal=]) - OCcorre quando as pessoas envolvidas
pertencem ao mesmo nivel hierdrquico. E o assédio entre colegas
de trabalho.

ASle Ilo MY (o] =1 IAY/Taule=1l - ocorre quando as pessoas envolvidas

7

pertencem a niveis hierarquicos diferentes. E o assédio entre
chefes/gestores e subordinados.

Ao oM aalol =1 AVl gule=] We [ ol=Iale [SIaIe=)) - quando o assédio é realizado

pelo chefe/gestor em relagdo aos subordinados.

S =le[[o Mg lo] EIMYIgule=1 M=l ple g (=] - quando o assédio é praticado

pelo subordinado ou grupo de subordinados contra o chefe/gestor.
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Situacdes que caracterizam assédio moral

Deterioracdo das condic¢des de trabalho:

e Retirar a autonomia do(a) trabalhador(a) ou contestar, a todo
0 momento, suas opinides, decisbes e atitudes;

* Sobrecarregar o(a) trabalhador(a) com novas tarefas ou retirar
o trabalho que habitualmente competia a ele(a) executar,
provocando a sensacao de inutilidade e/ou de incompeténcia;

* Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou
determinar prazos incompativeis para finalizacdo de um
trabalho;

e Distribuir desigualmente tarefas;

* Controlar exageradamente o(a) trabalhador(a);

e Induzir o(a) trabalhador(a) ao erro ou ndo repassar
informacgdes necessarias para a realizacdo do trabalho com o
fim de prejudica-lo(a);

e Pressionar o(a) trabalhador(a) a abrir mao de direitos;

e Negar acesso a instrumentos de trabalho;

e Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas,
diferentes das que sdo cobradas dos outros profissionais;

* Instigar o controle de um(a) trabalhador(a) por outro(a),
criando um controle fora do contexto da estrutura hierarquica,
para gerar desconfianca e evitar a solidariedade entre colegas;

* Retirar cargos e fun¢cées sem motivo justo;

e Advertir arbitrariamente.




Provocacao do isolamento:

e Ignorar a presenca do(a) trabalhador(a), dirigindo-se apenas
aos demais colaboradores;

* Isolar fisicamente o(a) trabalhador(a) para que ndo haja
comunicacao com os demais colegas;

e Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se a vitima apenas por
e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicac¢ao
indireta;

e Proibir colegas de interagirem com o(a) assediado(a).

Atentado contra a dignidade:

e Passar tarefas humilhantes;

e Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do(a)
trabalhador(a);

* Insinuar que a pessoa tem disturbios psicolégicos;
* Impor punig¢des vexatoérias (dancinhas, prendas);

e Postar mensagens depreciativas em grupos e nas redes
sociais;

* Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides da
vitima;

e Limitar o numero de vezes que o(a) trabalhador(a) vai ao
banheiro e monitorar o tempo que la ele(a) permanece;

* Realizar criticas hostis sobre a capacidade profissional do(a)
trabalhador(a);

e Criar ou utilizar apelidos depreciativos ou indesejados;



e Expor ou criticar a vida privada do(a) trabalhador(a);

e Fazer gestos desdenhosos (suspiros, olhares, etc.) dirigidos
ao(a) trabalhador(a);

* Desconsiderar problemas de saude do(a) assediado(a).

Violéncia verbal ou fisica:

e Gritar ou falar de forma desrespeitosa com
trabalhador(a);

e Ameacar ou xingar o(a) trabalhador(a);

e Agredir de forma direta ou indireta o(a) assediado(a);




ATENCAO!

NAO CONSTITUEM SITUACOES DE ASSEDIO MORAL:

e EXigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas realizaveis.

* Eventuais reclamacgdes por tarefa ndo cumprida ou realizada
com descuido ou displicéncia.

e O mero aumento do volume de trabalho. Somente configura
assédio moral se a sobrecarga de trabalho for usada como
forma de punicdo ou para desqualificar especificamente a
pessoa.

e Nao configura assédio moral a solicitacdo de servico
extraordinario, se respeitados os limites legais e se justificada a
necessidade de servico.

* O uso de mecanismos e ferramentas tecnoldgicas de controle
com o objetivo de, indistintamente, gerir a forca de trabalho ou
garantir a seguranca institucional. Nao configura assédio moral
o controle de assiduidade, pontualidade e produtividade dos(as)
trabalhadores(as), observados o0s paréametros razoaveis
institucionais.

e Conflito e divergéncia de ideias e opinides. Conflitos e
divergéncias sao naturais e fazem parte da convivéncia social.
Se o conflito € bem mediado e adequadamente trabalhado no
ambiente laboral, possibilitard o crescimento pessoal e
profissional dos envolvidos e, em certos casos, até o
aprimoramento dos processos de trabalho e da gestao.
Contudo, se o conflito ndo for bem trabalho e se nao houver
uma adequada mediacdo hierarquica, podera desdobrar em
uma situacdo de assédio moral.




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL:

Para a vitima: depreciacdo da saude fisica e da saude mental,
podendo gerar dores generalizadas, palpita¢bes, disturbios
digestivos, dores de cabeca, hipertensdo arterial (pressao alta),
alteracdo do sono, irritabilidade, depressao, sindrome do panico etc.

Para a Organizagao: licencas medicas, absenteismo (faltas),
aumento de erros e acidentes, aumento da rotatividade de pessoal
etc.

Para o(a) assediador(a): o assédio moral cometido no ambiente de
trabalho é considerado falta funcional e pode ensejar a abertura de
processo administrativo disciplinar, com a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei n. 8.112/1990. A depender da situacao,
pode ainda acarretar responsabilidade civil pelos danos morais e
materiais causados a vitima e responsabilidade criminal.




O QUE E ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO?

O assédio sexual é a conduta de conota¢do sexual praticada no
exercicio profissional ou em razdo dele, manifestada fisicamente ou
por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou imposta a
pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual. Outras condutas de natureza
sexual inadequadas sdo: expressdo representativa de condutas
sexuais improprias, explicita ou sutil, falada ou insinuada, de modo
escrito ou gesticulado, de médio ou baixo grau de reprovabilidade.

O assédio sexual se caracteriza pelo ndo consentimento da pessoa
assediada. Para tipificar o assédio sexual ndo é necessaria a
repeticdo ou sistematizacao da conduta, bastando um Unico ato de
investida com teor sexual indesejado pela vitima, em que ocorra a
intimidacdo com incitacdes sexuais inoportunas, para caracteriza-lo.



COMO OCORRE O ASSEDIO SEXUAL?

O ASSEDIO SEXUAL PODE SER MANIFESTADO POR MEIO DE:

Mensagens escritas;

Gestos;

Cantadas;

Toques;

Piadas;

Insinuacaoes;

Chantagens ou ameacas;

Conversas indesejaveis sobre sexo;
Oferecimento de vantagens ou pequenas benesses para a
pessoa assediada, em troca de sexo;
Convites impertinentes.

Para caracterizar o assédio sexual, é
necessario o "nao consentimento” da
pessoa assediada e o objetivo de obter
vantagem por parte de quem assedia
ou favorecimento sexual.




QUAIS OS TIPOS DE ASSEDIO SEXUAL?

Assédio sexual mediante chantagem: ocorre quando uma pessoa
em posicao de poder condiciona beneficios ou ameacas a vitima em
troca de favores sexuais.

Assédio sexual mediante intimidagdo: ocorre quando a vitima €
pressionada, ameacada ou constran%lda de maneira psicologica
para aceitar investidas de cunho sexual.

ATENCAO PARA NAO SE CONFUNDIR!

e Elogios respeitosos sem conotacdo sexual ndo é assédio sexual.

e Relacionamentos comsensuals, gquande ambas as partes
concordam; livremente e Sem Coercao em mamnter um
relacionamente oul interacoes de teor sexual mdor e assedio
sexual.

* |nteragbes sociais comuns, cOMO conversas casuais, toques
SUtiS e respeitoses (como um aperto de mdo ou um abraco
cordial) que nao temham conotacaer sexual ou ndo sejam
indesejados pela outra pessoa nao e assedio sexual.

e Brincadeiras e piadas sem teor sexual ou constrangedor nao é
assedio sexual.

e [Fazer um convite romantico ou demonstrar interesse de forma
respeitosa, sem insisténcia ou coercdo, Ndo é assedio sexual.

O assédio ocorre quando ha insisténcia, coercdao, intimidacao,
chantagem ou comportamento inadequado que cause
constrangimento ou viole a liberdade da outra pessoa.



QUAIS AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO SEXUAL?

Para a vitima: pode gerar graves sequelas fisicas e psicolégicas em
decorréncia das violacdes a intimidade, a liberdade sexual e a
dignidade, podendo se manifestar como tensdo, ansiedade,
cansaco, depressdo, diminuicdo da produtividade, significativa
reducdo da autoestima, afastamento por doencas, entre outras
formas.

Para a Instituigcdo: conviver com esse tipo de conduta pode gerar
um ambiente de trabalho altamente nocivo, com queda de
produtividade, alta rotatividade de mdo de obra, alta taxa de
absenteismo, desgaste da imagem institucional, além da
possibilidade de responsabilizacdao patrimonial pelos atos dos
assediadores.

Para o(a) assediador(a): o assédio sexual cometido no ambiente
de trabalho é considerado falta grave e pode ensejar a abertura de
processo administrativo disciplinar, com a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei n. 8.112/1990; a depender da situacdo,
pode ainda acarretar responsabilidade civil pelos danos morais e
materiais causados a vitima e responsabilidade criminal - o assédio
sexual é crime, definido no artigo 216-A do Codigo Penal Brasilleiro.

COMO PREVENIR O ASSEDIO MORAL E O ASSEDIO
SEXUAL?

e Garantir que todos (as) saibam o que é assédio moral e assédio
sexual e quais sdao os comportamentos e a¢bes aceitaveis no
ambiente de trabalho;

e Promover palestras, oficinas e cursos sobre o0 assunto;

e Divulgar o cédigo de ética da instituicao, enfatizando que o
assédio moral e o assédio sexual sdao incompativeis com os
principios organizacionais;

e Incentivar as boas relacdes no ambiente de trabalho, com

tolerancia a diversidade de perfis profissionais e de ritmos de
trabalho, bem como respeito as pessoas;
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e Estabelecer canais de recebimento e protocolo de
encaminhamento de denuncias (canais indicados abaixo);

e Oferecer acolhimento e acompanhamento das vitimas de
assédio moral e de assédio sexual;

e Apurar as denuncias de assédio moral e de assédio sexual
oferecidas e aplicar as penalidades cabiveis, conforme o caso.

ESTOU SENDO VITIMA DE ASSEDIO E AGORA?

SE VOCE ESTIVER PASSANDO POR UMA SITUACAO DE ASSEDIO,
VOCE PODE:

e Anotar as situacOes de assédio e discriminagdo, com detalhes
(descrever a situacdo, o local, registrar a data, a hora e quem
estava presente);

e Guardar documentos fisicos (bilhetes e anota¢des) ou
eletronicos (e-mails, mensagens);

* Buscar apoio de familiares e colegas de confianca;

e Evitar conversar a s6s com o assediador;

e Buscar orientacdo com a rede de acolhimento do IFAL;
e Buscar os canais de recebimento de denuncias;

e Buscar orientacao psicolégica sobre como lidar com a situacdo,
Caso seja necessario.

E importante buscar orientacdo com a rede de
acolhimento do Instituto Federal de Alagoas.
No acolhimento sera oferecido apoio
qualificado para realizar uma escuta ativa, sem
julgamento e sem revitimizacdo, com

imparcialidade, resguardando o sigilo das
informacdes prestadas e protegendo a vitima.




QUEM E A REDE DE ACOLHIMENTO DO IFAL?

NOS CAMPI:

e Departamento/Coordenagao de Apoio Académico ou setor
correlato;

e Coordenacdo Pedagdgica ou setor correlato;

* Departamento/Coordenagdo de Assisténcia Estudantil ou setor
correlato;

* Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas - Napne;

* Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas - Neabi;

e Nucleo de Género, Diversidade e Sexualidade - Nugedis;

e Coordenagao de Gestao de Pessoas - CGP

e Fiscal do contrato (para colaboradores(as) terceirizados(as));
Representacdo local da Comissdo de Etica

NA REITORIA, COM ABRANGENCIA EM TODO IFAL:

e Comissdo de Etica;

e Quvidoria;

e Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP;

e Diretoria de Politicas Estudantis;

* (Coordenacdo de Gestao e Fiscalizagao de Contratos CGFC (para
colaboradores(as) terceirizados(as));

e Subsistema Integrado de Ateng¢ao a Saude do Servidor Publico
Federal - SIASS
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CANAIS DE RECEBIMENTO DE DENUNCIAS:

A denudncia deve ser realizada através da Plataforma Fala.BR,
disponivel no endereco https://falabr.cgu.gov.br. acessando a
opc¢ao "Denuncia”, com o respectivo assunto:

"assédio moral”, "assédio sexual” e "discriminacao"”. Podera
também ser recebida pelos demais canais de atendimento da
Ouvidoria que fornecera as orienta¢bes necessarias ou auxiliara
o(a) trabalhador(a) com o registro da denuncia no sistema Fala.BR.
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FICHA TECNICA
SIASS

Anna Carolina Omena Vasconcellos Le Campion - médica
Edglei Vergetti de Siqueira Melo - odontéloga

Glicia Maris Albuquerque Lucio - nutricionista

Isabella Costa Figueiredo Medeiros - médica

Jacqueline Gongalves de Barros - técnica em enfermagem
Jorge Luis Bezerra Guedes - médico psiquiatra

Larisse Coimbra Cerqueira Toledo - psicologa

Maria Carolina Santa Rita Lacerda - médica

Maria Karine Gomes de Oliveira - enfermeira

Mbnica Carneiro Ledo de Albuquerque Lopes - assistente
administrativa

Paulete Constantino Cerqueira - psicéloga

Raisa Amorim Sacramento - engenheira de seguranca do trabalho
Vanessa Stephanie Costa Félix Vieira - técnica em seguranca do
trabalho

Vélia da Soledade Brandao - médica do trabalho

Luana Sawada - engenheira e seguranca do trabalho.

EQUIPE TECNICA:

Larisse Coimbra Cerqueira Toledo - psicologa

Maria Karine Gomes de Oliveira - enfermeira

Estagiarios: Emilly Cristiny Ferreira de Lima, Pedro Yan Silva Santana
Romado e Tuanny Vitéria dos Santos Lima Silva sob a orientagao de
Jénatas Rocha Cruz - Programador Visual

Contato:
e-mail: siass@ifal.edu.br
Telefone: 2126-6268

Instagram: ifal.qvt N
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