Protocolo de Acolhimento
Institucional do IFAL

Prevencao e Enfrentamento do Assédio e
Discriminacao: Um guia pratico, seguro e
humanizado para a nossa comunidade.
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O que é o Acolhimento?
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" Escuta ativa e empatica X Registro automatico de dentincia
+" Orientacao clara sobre direitos X Investigacao ou apuracao de fatos
+" Sigilo absoluto e protecao X Processo punitivo ou judicial

+ Apoio profissional e humanizado X Emissao de juizo de valor
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Dependéncias Fisicas:
Todos os campi e
Reitoria

Atividades Externas: Amhien::e Virtgal:
Eventos Académicos e Publico-Alvo InteragGes online

representacoes envoh:rendo d
Institucionais comunidade ou

assuntos do Ifal

Sobre a Autoria do Ato:

O Protocolo se destina a vitimas de assédio e discriminacao praticados por
agentes publicos do Ifal. Porém, caso o ato seja praticado por estudante,
aplica-se o disposto no Regulamento do Corpo Discente do Ifal.
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Entendendo as Violacoes

Assédio Moral Vertical

Ascendente (subordinado = chefe) ou
Descendente (chefe = subordinado).

Assédio Moral Organizacional

Condutas abusivas amparadas por
estratégias da instituicao.

Assédio Moral Horizontal

Praticado entre pessoas de mesma
hierarquia (Bullying Hexagonal).

Assédio Sexual

Conduta de conotacgao sexual
imposta contra a vontade, causando
constrangimento.
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Assédio Moral Misto

Coordenacao entre superiores e
colegas de mesma hierarquia.

Discriminacao

Distincdo ou exclusdo baseada em
raca, género, religiao, deficiéncia,
idade, etc.
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Os Pilares do
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Individualizacao Linguagem
Simples
Respeito as Uso de termos nao
particularidades burocraticos ou
(atencao a comunidade juridicos (perguntar
LGBTQIAPN+, COmO a pessoa quer
letramento racial e ser chamada).
combate a misoginia).
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Adaptabilidade

Ajustes para
lactantes, idosos,
PCDs ou pessoas

em vulnerabilidade.
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Privacidade

Sigilo de dados e
protegao
profissional total.
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Apoio
Garantido

Permissao para
presencade
acompanhantes

(familiares/sindicato)

se solicitado.
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A Rede de Acolhimento: Quem procurar?

= Seu Vinculo

Estudantes

Servidores

Terceirizados

Estagiarios

Apoio Académico, Assisténcia
Estudantil, NAPNE, NEABI,

NAPNE, NEABI, NUGEDIS,
Coordenacao Pedagogica

Gestao de Pessoars,
Comissao de Etica

Fiscal do contrato

CGP

Quvidoria, DPE

Comissio de Etica,
Ouvidoria, DGP, SIASS

Ouvidoria, CGFC

DGP, Ouvidoria
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A Jornada do Acolhimento




Passo 1: Recebimento e Espac¢co Seguro

Canais de Acesso

E-mail institucional

Contato presencial

Google Meet

S,

Regras de Ouro do Espaco

Ambiente Fisico

Auséncia total de interferéncias
externas, zero contaminacao sonora
(ninguém de fora pode ouvir),

sinalizacdo de “em atendimento”.

Ambiente Virtual

Liberdade para a pessoa manter a
camera desligada para maior
conforto e privacidade.
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Empathetic Playbook

Passo 2A: A Arte da Escuta Ativa

Permitir que a vitima fale livremente, no
proprio ritmo.

Validar as emocoes expressas sem
julgamento.

Explicar opcoes de denuncia (plataforma
Fala.BR) sem forcar uma decisao.

Oferecer a presenca de uma pessoa de
confianca.
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‘@ 0 que Evitar

Interrupgoes enquanto a vitima fala.

Perguntas excessivas sobre detalhes
traumaticos.

Mexer no celular ou computador durante
o relato.

Pressionar por uma denuncia formal
imediata.



ALERTA LEGAL:

Estudantes Menores de 18 Anos

Pela Lei da Escuta Protegida (Lei n°
13.431/2017), o registro formal e o
encaminhamento sao OBRIGATORIOS, mesmo

que o estudante seja contrario.
Acoes Inegociaveis

3. Notificar
1. Comunicar 2. Encaminhar autoridades:
pais ou denuncia a Conselho

4. Acionar rede
de protecao e
manter
acompanha-
mento escolar.

responsaveis Ouvidoria Tutelar, Policia
legais. (Fala.BR). ivil e Ministério
Publico.




Passo 2B: Acolhimento Técnico Especializado

@ Objetivo

Prestar apoio emocional,
avaliar riscos
(Preenchimento voluntario
do Formulario

Anexo Il) e auxiliar na
gestao do trauma.

[
m Quem conduz?

Psicélogos/as, Assistentes
Sociais, Enfermeiros/as
ou Medicos/as
(dependendo do vinculo
institucional da vitima).

Prazos Criticos
oA Até 15 dias para encaminhamento normal. Até 48
horas em situagoes de risco a vida ou integridade
fisica.



Passo 3: Deliberacao e Protecao Imediata
A Reuniao: Realizada em até 48 horas pela Rede de Acolhimento.

Sugestoes de mudanga de
horario/turma (estudantes)

Encaminhamento para
acompanhamento
especializado externo

Sugestao de
redimensionamento de funcoes
ou mudanca de setor.

Consentimento
da Vitima

Sugestao de concessao de teletrabalho
(conforme normativos)



Lembrete Fundamental: A Rede NAO apura fatos nem pune ofensores
(isso cabe a outras unidades). A Rede protege e previne.

Passo 4: Diligencias Institucionais
N\, Memos a Direcao/Reitoria Recomendacoes as chefias
% informando o cenario, para afastar ofensor e
quando necessario. vitima no ambiente laboral.

Y- Campanhas institucionais Praticas restaurativas
@" preventivas direcionadas a @ (apenas se a vitima
setores especificos. manifestar interesse).
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Passo 5: Devolutiva e Encerramento

&

Retorno a Vitima

Contato proativo para informar
as medidas institucionais que
foram adotadas.

Monitoramento

Apurar ativamente se houve
algum tipo de retaliacao ou
ameaca apos o relato.

?—.

Portas Abertas

O acolhimento é encerrado,
mas o processo pode ser
reaberto a qualquer momento
se a vitima apresentar novas
informacoes.
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Seguranca no Registro (SIPAC)

1. Natureza do Processo
Sempre classificar como RESTRITO.

2. Hipotese Legal
Selecionar ‘Informacao Pessoal (Art. 31 da Lein®12.527/2011)..

3. Assunto e Interessados

Nao colocar o nome da vitima no assunto (Ex: ‘Acolhimento no Campus XXXX').
Adicionar como interessado apenas o membro da rede responsavel pelo caso.

Mensagem Final: A documentacao segura protege a vitima e garante a eficacia da Rede de Acolhimento do IFAL.



