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| - INTRODUCAO

A partir de 2016, com a publicacdo da Instrucdo Normativa MP/CGU n° 01, d, que
tem como finalidades fortalecer a gestdo, aperfeicoar os processos e o alcance dos
objetivos organizacionais, por meio de criagdo e aprimoramento dos controles internos da
gestdo, da governanca e sistematizacdo da gestéo de riscos, os 6rgdos da Administracéo
Publica Federal foram orientados a inciar as atividades de Gestdo de Riscos e Controles
Internos. Em seguida foi publicado o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que
dispbe sobre a Politica de Governanc¢a da Administracdo Publica Federal.

A partir deste novo cenario na administracdo publica, em 2018, o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (Ifal) instituiu sua Politica de Gestédo de Riscos
e Controles Internos, por meio da Resolucéo n. 04/CS/IFAL, de 12/03/2018.

Ainda em 2018, conforme previsto na Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos do Ifal, foi constituido o Comité de Governancga, Riscos e Controles (CGRC), e
designando o Assessor Executivo de Controle Interno (AECI), ligado a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRDI), por meio da Portaria n. 2.535, de 16/10/2018.

Finalizadas as etapas de estruturacdo da Politica de Gestdo de Riscos, em 2019, a
Diretoria de Planejamento Institucional (DPI), realizou a sensibilizacdo dos gestores
sistémicos, sobre a Gestdo de Riscos relacionados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019-2023, reforcando a necessidade da identificacdo e avaliagdo de
riscos utilizando a metodologia e o0s instrumentos aprovados em 2018 e realizou o
levantamento dos riscos institucionais com dos Objetivos Estratégicos do PDI 2019-2023.

A partir de margo de 2020, foram elaborados os mapas de riscos, com respectivos
planos de acdo, das areas estratégicas da Reitoria (Ensino, Pesquisa, Extensdo,
Desenvolvimento Institucional, Gestdo de Pessoas, Comunicacdo, Administracéo,
Sustentabilidade e Integridade), relacionados ao PDI 2019-2023, a Diretoria de
Planejamento Institucional (DPI) junto com as areas citadas, iniciou a elaboracdo dos
riscos Projetos Estratégicos Institucionais e a Unidade de Gestéo da Integridade, junto com
a Comissdo de Gestao da Integridade, mapeou e monitorou 0s riscos a integridade.

Em 2021 com a criacdo da Secretaria de Governanca, Integridade, Riscos e
Controles, por meio da Resolucdo n. 22/2022/CS/Ifal, que passou a ser a unidade
responsavel por assessorar o Comité de Governanca, Riscos e Controles do Ifal e deu
continuidade as atividades de gerenciamento dos riscos e controles internos do
Planejamento Institucional

Em 2022, a Politica de Governancga, Risco e Controles foi revogada pela Resolugéo
n. 72/2022/CS/ifal, que aprova a Politica de Governanga, Integridade, Riscos e Controles.
E dando continuidade as atividades de Gestao de Riscos e Controles foram iniciados os
trabalhos de mapeamento de riscos e implementagéo de controles de processos de gestao
do Ifal, que serdo descritos nesse relatorio.


https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/planejamento-institucional/projetos-estrategicos

Il — ATIVIDADES REALIZADAS EM 2022

Conforme o Plano Anual da Gestdo de Riscos e Controles Internos, as atividades
realizadas em 2022 estao descritas na tabela abaixo:

Atividade Planejado Executado Responséavel
Levantamento dos
macroprocessos/processo de Abril/2022 IR t
p' p so Marco/2022 ?G Ce Ges,o_res das
cada area e proposicdo dos areas do negdcio
processos criticos
Aprovacéo dos processos criticos Junho/2022
provagao dos p . Abril/2022 CGRC
para a gerenciamento dos riscos
Estruturacdo do GT (definicdo
dos responsaveis pelo Julho/2022 Gestores dos Riscos
Gerenciamento de Riscos de | Maio/2022 SGIRC !
cada processo) e Nivelamento
Conceitual;
Mapeamento dos riscos dos | Junho a Agosto a G.T dos Gestores de
. dezembro/2022 Riscos dos processos
processos criticos. novembro/2022 .
criticos
. : Janeiro a Janeiro a GT Gestores de Riscos
Monitoramento dos riscos do .
Planeiamento Estratéaico dezembro/ dezembro/ do Planejamento
J g 2022 2022 Estratégico
. . Janeiro a Janeiro a
Monitoramento dos riscos dos , .
Proietos Estratédicos dezembro/ dezembro/ Lideres dos Projetos
J g 2022 2022

Para iniciarmos as atividades de 2022, a Secretaria de Governanca, Integridade,
Riscos e Controles, promoveu uma palestra para os gestores do Ifal, tanto da Reitoria
como dos Campi, com o objetivo de apresentar os principios, diretrizes e contribuicbes da
gestado de riscos e controles internos para a melhoria da gestdo. A palestra foi ministrada
virtualmente, em 6 (seis) dias e horérios diferentes, nos meses de fevereiro e marco de
2022, para os gestores das areas da Administracdo, Desenvolvimento Institucional, Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Assessoramento e Apoio a Gestdo, totalizando 119 (cento e
dezenove) participantes.

A seguir, foram iniciadas as atividades com os membros do GT de Riscos
estratégicos, realizando o levantamento dos processos das areas de negocios do PDI
2019-2023 (Anexo 1). A partir deste levantamento os gestores das areas realizaram a
avaliacdo qualitativa e quantitativa dos respectivos processos. Dos 63 (sessenta e trés)
processos relacionados, 21 (vinte e um) processos foram priorizados de acordo com os
resultados destas avaliagdes. Os processos aprovados pelo CGIRC, para serem
mapeados em 2022, estdo relacionados na tabela abaixo:



AREA DO NEGOCIO

MACROPROCESSO

PROCESSO

GESTOR

Comunicacéo

Comunicacao

Politica de Comunicacéo do
Ifal (elaboracao e execucéo)

DCE

Diretoria de Gestao de
Pessoas

Gestao de Pessoas

Assentamento digital:
digitalizacéo das pastas
funcionais dos servidores;

DGP

Implanta¢éo do Programa
de Controle Médico e Saude
Ocupacional;

SESMT

Elaboracdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos —
PGR.

SESMT

Execucédo do Plano de
Desenvolvimento de
Pessoas;

CDCP

Desenvolvimento
Institucional

Tecnologia da Informagéo

Aquisi¢do de Rede sem fio

DTI

Expanséo e Infraestrutura

Contratacdo de obras e
servigos de engenharia

DIEX

Administracao

Orcamento e finangas

Levantamento/apura¢éo do
planejamento e da
execucao orcamentaria das
unidades (reitoria e campi)
do Ifal

DOF

Sustentabilidade

Gestao Sustentavel

Reducéo do consumo de
energia

Comisséo de
Sustentabilidade

Ensino

Assisténcia Estudantil

Oferta de alimentacéo para
os estudantes — PNAE;

DPE

Ensino

Implementacgéo da Politica
de EJA — execucéo do TED;

CEJA

Ensino

Elaboracgédo e atualizacdo
dos atos normativos da
Educacéo bésica;

DEB

Assisténcia Estudantil

Contratacdo de servigos de
profissionais especializados;

CAI

Ensino

Bolsa Monitoria para
estudantes EAD.

DEAD

Pesquisa, Pés-Graduacao
e Inovagéo

Inovagao

Formalizacéo de
instrumentos juridicos
(PD&I): acordo de parceria —
NIT;

Qualificacéo

Fomento para Qualificacéo
Académica do Servidor;

Pesquisa

Autorizacéo dos gestores do
Ifal nos Termos de Abertura
para pesquisas cientificas
realizadas no Ifal e posterior
envio ao Comité de Etica
em Pesquisa envolvendo




Seres Humanos.

Extensao

Extensao

Lancamento dos Editais dos
Programas, Projetos e
AcgOes de Extenséo (Artifal,
Agricultura Familiar,

Mulheres Empreendedoras);

CPPE - Coordenacéo
de Programa e
Projetos

Seguro de Vida para
estagios;

DEEE- Departamento
de Extensdo. Estagios
e Egressos

Oferta de cursos de
Extensao;

CCE — Coordenacéo
de Cursos de
Extensao

Implementacéo da
Curricularizacdo da
Extensao.

CPPE - Coordenacéo
de Programas e
Projetos

Tabela 1. Processos priorizados pelo CGIRC, para o

avaliagdes qualitativas e quantitativas.

mapeamento dos riscos, em 2022, com base nas

Durante a gerenciamento dos riscos dos processos priorizados (criticos), 0s
gestores dos processos foram orientados a realizar o curso (virtual) “Gestdo de Riscos
(COSO)”, ofertado pela Enap-virtual com carga horaria de 20 horas. Até dezembro de
2022, apenas 1 (um) gestor de processo concluiu o curso com éxito.

Dos processos 21 (vinte e um) processos priorizados, 13 (treze) processos foram
mapeados, 3 (trés) ndo foram concluidos e 5 (cinco) ndo foram iniciados. A execucao dos
trabalhos por &rea do negdcio, estdo representados no grafico abaixo:

o

w

N

=

o
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M nio concluido
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Gréfico 1: Execucao do mapeamento dos riscos dos processos, por area do negocio.

Nos 13 processos foram mapeados 149 (cento e quarenta e nove riscos), dos quais
13 (treze) riscos de nivel extremo, 30 (trinta) riscos de nivel alto, 86 (oitenta e seis) de nivel

meédio e 20 (vinte) de nivel baixo.




Nivel dos Riscos mapeados em 2022

Extgemo Baixo
8,7% 13,4%
Alto
20,1%
Médio
57,7%
Il = CONCLUSAO

A partir da andlise das acdes realizadas para gestdo de riscos durante o ano de
2022, a SGIRC avalia como positiva, especialmente pelos avancos da gestéo de riscos no
Ifal.

Recomendamos ainda que, 0s processos priorizados em 2022 que ndo foram
mapeados, sejam priorizados em 2023.

E o que temos a relatar.

Maceid, 03 de fevereiro de 2023.

MARIA FABIOLA MORAES DA ASSUMPCAO SANTOS
Coordenadora da Secretaria de Governancga, Integridade, Riscos e Controles
Portaria n. 2.061/2021/GR/Ifal



Anexo | — Levantamento dos processos

OBJETIVO ESTRATEGICO

MACROPROCESSO

PROCESSO

GESTOR

1. Ampliar e fortalecer a rede
de relacionamento com
setores publico e privado,
comunidades ou
arranjos/grupos sociais e
culturais, com vistas ao
intercambio de experiéncias
e ao estabelecimento de
acOes formativas e de
colaboracéo.

Extensao

Lancamento de Editais de
Projetos e Programas (Atrtifal,
Minha Comunidade, Agricultura
Familiar, Propeq e Mulheres
Empreenderoras) objetivando
fortalecer as acdes
extensionistas.

CPPE- Coordenacgéo
de projetos e
programas.

Busca ativa de oportunidades de
estagio e emprego para alunos e
egressos do Ifal.

convénios e acordos de
cooperacéo.

Seguro de vida para estagios.

DEEE- Departamento
de Extenséo. Estagios
e Egressos

Oferta e acompanhamento de
Cursos de extenséo ofertados
para atender a comunidade
interna e externa do IFAL. Apoio
aos campi e Polo em assuntos
relativos aos cursos de extenséo.

CCE - Coordenacéo
de Cursos de
Extensao

2. Assegurar aos discentes,
condicdes de permanéncia e
concluséo com éxito.

Assisténcia Estudantil

Auxilio conectividade

Projeto Dignidade Menstrual

Oferta de alimentacéo escolar em
todos os campi do Ifal

Aquisicao de géneros
alimenticios, materiais e
equipamentos

Contratacao de servicos de
empresa para oferta de
alimentacéo

Elaboracgéo e atualizacdo de
normativos institucionais

Pagamento de ajuda de custo
para estudantes (casos
especificos) e servidores

Oferta de refeicbes aos
estudantes do Ifal por meio do
Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar

Formacdes em servigo
relacionadas as areas de atuacéo
das categorias profissionais
vinculadas as Politicas Estudantis
(nutricdo, servico social,
psicologia, orcamento e
administragdo publica, saude,
acoes inclusivas)

Otimizacédo do Sigaa para
atendimento as demandas da
Assisténcia Estudantil

Diretoria de Politicas
Estudantis - DPE

Aquisicao de cadernos para
alunos EAD;

Diretoria de Educacao
a Distancia _Diread




Solicitagdo de Bolsas de
Monitoria para alunos EAD;

Solicitagéo de Transporte para
professores se deslocarem para
os Polos, e para visitas Técnicas.

Implementacéo de acdes da
Politica de Educacao de Jovens e
Adultos Integrada a Educacao
Profissional -TED 8632

Coordenacao de
Educacao de Jovens e
Adultos/Ceja

Acompanhamento das atividades
de ensino na educagéo basica
(pedagégicas e/ou
administrativas) junto aos campi

Coordenacao de
Educacao de Jovens e
Adultos/Ceja

Analise de requisicdes dos
discentes dos cursos técnicos de
nivel médio no que compete ao
DEB resolver.

Departamento de
Educacéo Bésica -
DEB

Elaboracgéo/atualizagcéo de
normativos referentes a Educacao
Bésica no IFAL

Coordenacao de
Educacao de Jovens e
Adultos/Ceja

Oferta de cursos de EJA

Coordenacao de
Educacao de Jovens e
Adultos/Ceja

3. Criar condi¢bes para
atender as demandas das
pessoas com necessidades
especificas e grupos sociais
historicamente excluidos.

Ensino

Aquisicdo de materiais e
equipamentos de tecnologia
assistiva

Diretoria de Politicas
Estudantis - DPE

Ensino

Contratacao de servigos
especificos de profissionais
especializados para atendimento
para estudantes com
necessidades especificas

Elaboracgéo e atualizacdo de
normativos institucionais
relacionados as acdes inclusivas

Coordenacéo de
Acdes de Incluséo —
CAl

Pagamento de ajuda de custo
para servidores (casos
especificos) e servidores

formacdes em servigo
relacionadas as areas de atuagéo
das categorias profissionais
vinculadas as Politicas Estudantis
(nutricdo, servico social,
psicologia, orcamento e
administragdo publica, saude,
acoes inclusivas)

Coordenacao de
Ag0es de Incluséo —
CAl

Implementacgéo de acdes da
Politica de Educacao de Jovens e
Adultos Integrada a Educagédo
Profissional

Coordenacéo de
Educacao de Jovens e
Adultos/Ceja

4. Garantir a infraestrutura
fisica e tecnolégica
adequadas com foco na
otimizacdo da oferta de

Infraestrutura

Contratacao de obras e servigcos
de engenharia

Pro-reitoria de
Desenvolvimento
Institucional — Diretoria
de Infraestrutura e




cursos e no desempenho
das atividades académicas e
administrativas.

Expansdo PRDI/DIEX

Pagamento de anotacéo de
responsabilidade técnica - art
(execucdo financeira)

Diretoria de
Infraestrutura e
Expanséao - DIEX

Fiscalizacdo de contrato

Aplicacéo de penalidade a
fornecedor

Pro-Reitoria de
Desenvolvimento
Institucional - PRDI

Tecnologia da

Datacenter com tecnologia de
hiperconvergéncia

Aquisicdo De Rede Sem Fio

Equipamentos de seguranga de

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo - DTI

Informacao rede — firewall
Aquisicdo de material de Diretoria de Educacao
Consumo de Tl para EaD a Distancia Diread
Cadastro de matrizes e Departamento de
. componentes curriculares no Educacao Bésica -
Ensino Sigaa. DEB
Acompanhamento das atividades
de ensino na educagéo basica Coordenacao de
(pedagogicas e/ou Educacao de Jovens e
administrativas) junto aos campi |Adultos/Ceja
Implantagéo e funcionamento dos
5. Fortalecer a gesto B CONCAMPI Assessoria Executiva
icinati Ati Gestao Assessoramento ao Conselho
participativa e democrética. - !
Superior, CEPE e Colégio de
Dirigentes. Assessoria Executiva
CPPE- Coordenagéo
Implementacéo da de Projetos e
Extenséo Curricularizac8do da Extenséo Programas

6. Fortalecer a integracéo
das ac¢bes de ensino,
pesquisa e extensdo como
ato educativo e pedagdgico.

Execucdo do PROPEC

CPPE- Coordenagéo
de Projetos e
Programas

Pesquisa e Inovagéo

Submissao de Proposta de Novo
Curso de P6s-graduacéo Lato
Sensu

Coordenacao de Pés-
graduacéo

7. Otimizar a gestao de
recursos, maximizando a
captacéo e melhorando a

gestdo de gasto.

Gestao Orgamentaria e
financeira

Levantamento/apura¢éo do
planejamento e da execugéo
orcamentdria das unidades

(reitoria e campi) do Ifal DOF/Proad
Acompanhamento e apuracdo

dos recursos diretamente

arrecadados e dos recursos

recursoso recebidos por DOF/Proad

convénios, termos de execuc¢éo
descentralizada e instrumentos
congéneres

8. Assegurar préticas de
gestdo sustentavel e
eficiente dos recursos
socioecondmicos e
ambientais.

Gestao Sustentavel

Reduc¢éo do consumo de energia
elétrica

Presidente da
Comissao Sistémica
de Sustentabilidade do
Ifal

9. Consolidar a Gestao de
Processos no Ifal.

Gestao de Pessoas

Digitalizacdo das pastas
funcionais dos servidores

Diretoria de Gestao de
Pessoas - DGP




10. Estabelecer uma
Comunicacéo integrada e
continuada.

Gestéo da
Comunicacao

Elaboracédo do Manual de Redes
Sociais do Ifal

Acdes de Cl integradas a QVT
junto a DGP

Politica de Comunicacéao do Ifal

Departamento de
Comunicacéo e
Eventos - DCE

11. Implantar a Politica de
Qualidade de Vida no
Trabalho, visando o
desenvolvimento de pessoal
e a melhoria das condi¢fes
laborais dos servidores.

Gestao de Pessoas

Implantacéo do Programa de
Controle Médico e de Saude
Ocupacional

Servicos
Especializados em
Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT

Documento/Politica de Promocao
de Saulde e Qualidade de Vida no
Trabalho

Subsistema Integrado
de Atencdo a Saude
do Servidor - SIASS

Elaborag&o do Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR

Servigos
Especializados em
Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT

12. Disseminar a cultura do
empreendedorismo e da
inovagao.

Extensao

Incentivo a criagdo de novas
Empresas Junior

Departamento de
Extensao. Estagios e
Egressos — DEE

Extensao

Acompanhamento das agfes do
Programa Qualifica mais progredir
e-Qualifica mais Energif;
Acompanhamento dos cursos de
qualificacdo profissional (Espaco
4.0; propostas submetidas ao
programa do Edital da Proex)

Pro-Reitoria de
Extensdo - PROEX
Equipe Sistémica do
Programa

e Coordenacao de
Cursos de Extensado —
CEE

Acompanhamento do Edital
09/2020/PROEX — IFESee

Coordenacao de
Cursos de Extensao —
CEE

Pesquisa e Inovagéo
tecnoldgica

Acdes da Incubadora Central de
Empreendimentos (InovIFAL)

Acdes de disseminacao e registro
de Protecéo Intelectual

Acdes de formalizacdo de
instrumentos juridicos (PD&)

Nucleo de Inovacgéo
Tecnoldgica - NIT

13. Promover a Formagéo
Continuada de Servidores.

Gestdo de Pessoas

Execucdo do PDP

Coordenacéo de
Desenvolvimento e
Capacitacéo de
Pessoal - CDCP

Pés-Graduacao

Fomento para Qualificacdo
Académica do Servidor

Afastamento de Servidor para
Cursar P6s-graduacdo Stricto
Sensu e Pds-doutorado.

Qualificacéo
Académica — QA




