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INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacao sobre a
Transparéncia Ativa do Instituto Federal de Alagoas (IFAL), com o objetivo de
avaliar a percepgao dos usuarios em relagao as informacgdes disponibilizadas pela
instituicdo de forma proativa. A analise contempla aspectos como acessibilidade,
clareza, atualizagdo e utilidade das informacgdes divulgadas, permitindo identificar o
nivel de satisfagcdo dos respondentes e apontar oportunidades de aprimoramento das
acbes de transparéncia e comunicacao institucional.
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RESULTADOS

X 1. Perfil do respondente: Idade:
749 respostas

@ At 18
24% ® 19229
O 30a44
@® 45a59
@ 60+

A pesquisa teve 749 respostas. A amostra foi composta predominantemente por
participantes jovens. Os respondentes, com até 18 anos representaram 41,7% do
total, seguidos daqueles com idade entre 19 e 29 anos (24,3%) e entre 30 e 44 anos
(22,4%). Os participantes de 45 a 59 anos corresponderam a 10,4% da amostra,
enquanto os individuos com mais de 60 anos representaram apenas 1,2%. Assim,
observa-se uma predominancia de respondentes com até 29 anos, que juntos somam
66,0% da amostra.

Escolaridade:

749 respostas

@ Ensino fundamental
@ Ensino médio

) Ensino superior

@ Pos-graduagéo

® Outro
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Em relacdo a escolaridade, observou-se predominancia de respondentes com ensino
médio, que representaram 52,2% da amostra. Em seguida, destacaram-se os
participantes com ensino superior (25,4%) e pds-graduacao (16,4%). As categorias ensino
fundamental e outros niveis de escolaridade corresponderam conjuntamente a 6,0% dos
respondentes. Esses resultados indicam que a maior parte da amostra possui pelo menos
ensino médio completo, representando 94,0% dos participantes.

2. Conhecimento sobre o Tema Vocé sabia que érgaos publicos devem divulgar informagoes de

interesse coletivo sem necessidade de solicitagdo?
749 respostas

® sim
® Nao

Quando questionados sobre o conhecimento da obrigagdo dos o6rgdos publicos de
divulgar informagdes de interesse coletivo sem necessidade de solicitagdo preévia, 75,6%
dos respondentes afirmaram ter conhecimento dessa determinagdo, enquanto 24,4%
declararam desconhecé-la. O resultado demonstra que a maioria dos participantes possui
conhecimento sobre um dos principios fundamentais da transparéncia publica, embora
ainda exista uma parcela significativa da populagdo que desconhece esse dever dos
orgaos publicos, evidenciando a importancia de ag¢des de divulgacdo e conscientizagao
sobre o tema.

Vocé sabia que o Instituto Federal de Alagoas disponibiliza essas informagdes na internet?

749 respostas

® Sim
® Nio
(111
Hila
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Em resposta a pergunta sobre o conhecimento a respeito da disponibilizagdo de
informacdes de interesse coletivo em transparéncia ativa na internet pelo Ifal, 73,6% dos
respondentes afirmaram estar cientes dessa pratica, enquanto 26,4% declararam nao

conhecé-la.

3. Acesso as Informagdes Vocé ja acessou o site ou portal do Ifal para buscar informagdes

publicas?
749 respostas

® Sim
® Nao

Em relacdo ao acesso ao site ou portal do Ifal para a consulta de informacdes publicas,
verificou-se que 69,6% dos participantes ja utilizaram esses meios para obter
informacgdes, ao passo que 30,04% declararam nao ter realizado esse tipo de acesso.

4. Qualidade das informagdes divulgadas Com que frequéncia vocé acessa o site ou portal do Ifal?

521 respostas

® Raramente
@ As vezes
Frequentemente

Quanto a frequéncia de acesso ao site ou portal do Ifal, 49,5% dos respondentes
afirmaram acessa-lo as vezes, 28,4% relataram acessa-lo frequentemente e 22,1%
indicaram que o acesso ocorre raramente.

INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas



Vocé encontrou facilmente as informagdes que procurava?
521 respostas

® sim
@ Parcialmente
Mao

Ao serem questionados sobre a facilidade em encontrar as informagdes procuradas no
site ou portal do Ifal, 52,6% dos respondentes afirmaram encontra-las apenas
parcialmente, 35,5% relataram que conseguiram localizar as informagdes com facilidade,
enquanto 11,9% informaram nao ter encontrado facilmente o conteudo desejado.

Clareza das informacgdes
521 respostas

200

200 (38,4%)

150 161 (30,9%)

100 113 (21,7%)

50

16 (3,1%)
31 (6%)

No que se refere a clareza das informacdes disponibilizadas pelo Ifal, os resultados
indicam uma avaliagdo predominantemente positiva. A maior parcela dos participantes
(38,4%) atribuiu nota 4, seguida por 21,7% que avaliaram esse aspecto com nota 5,
considerada excelente. Somadas, as avaliagdes 4 e 5 representam 60,1% das respostas,
evidenciando uma percepcao favoravel quanto a clareza das informacbes
disponibilizadas. Por outro lado, 30,9% concederam nota 3, enquanto percentuais
menores atribuiram notas mais baixas, sendo 6% para a nota 2 e 3,1% para a nota 1,
correspondente a avaliagdo muito ruim.
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Facilidade de navegagao no site

521 respostas

200
150 161 (30,9%) 154 (29,6%)

100

98 (18,8%)

77 (14,8%)
50

31 (6%)

Em relagao a facilidade de navegacgao no site do Ifal, avaliada em uma escalade 1 a 5, na
qual 1 representa “muito ruim” e 5 “excelente”, observou-se que 30,9% dos respondentes
atribuiram nota 3, enquanto 29,6% avaliaram esse aspecto com nota 4 e 18,8% com nota
5. As avaliagcdes menos favoraveis corresponderam a 14,8% para a nota 2 e 6% para a
nota 1. Considerando as avaliagbes positivas, as notas 4 e 5 somam 48,4% das
respostas, indicando que quase metade dos participantes percebe a navegagao no site de
forma favoravel.

Atualizagdo dos dados
521 respostas

200
188 (36,1%)

150

144 (27,6%)

100 106 (20,2%)

50 58 (11,1%)

26 (5%)

Quanto a avaliacdo da atualizacdo dos dados disponibilizados pelo Ifal, em uma escala de
1 a 5, na qual 1 representa “muito ruim” e 5 “excelente”, observou-se uma percepg¢ao
predominantemente positiva entre os respondentes. A nota 4 foi atribuida por 36,1% dos
participantes, seguida pela nota 3, com 27,6%, e pela nota 5, com 20,2%. As avaliagbes
menos favoraveis corresponderam a 11,1% para a nota 2 e 5% para a nota 1.
Considerando as avaliagdes positivas, as notas 4 e 5 somam 56,3% das respostas,
indicando que mais da metade dos participantes avalia favoravelmente a atualizagdo dos
dados disponibilizados pelo Instituto.
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Quantidade de informagdes disponiveis

521 respostas

200

199 (38,2%)

150

128 (24,6%) 135 (25,9%)

100

50
42 (8,1%)

Referente a quantidade de informacdes disponiveis pelo Ifal, avaliada em uma escala de
1 a 5, na qual 1 representa “muito ruim” e 5 “excelente”, os resultados indicam uma
avaliagao predominantemente positiva dos respondentes. A nota 4 foi atribuida por 38,2%
dos participantes, seguida pela nota 5, com 25,9%, e pela nota 3, com 24,6%. As
avaliagdes menos favoraveis corresponderam a 8,1% para a nota 2 e 3,3% para a nota 1.
Considerando as avaliagdes positivas, as notas 4 e 5 somam 64,1% das respostas,
evidenciando que a maioria dos participantes demonstra satisfacdo quanto a quantidade
de informagdes disponibilizadas pelo Instituto.

Linguagem compreensivel
521 respostas

300

200 211 (40,5%)
181 (34,7%)

100

97 (18,6%)
13 (2,5%)

Quanto as informagdes disponibilizadas pelo Ifal possuirem linguagem compreensivel,
avaliadas em uma escala de 1 a 5, na qual 1 representa “muito ruim” e 5 “excelente”, os
resultados indicam uma avaliagdo bastante positiva por parte dos respondentes. A nota 5
foi atribuida por 40,5% dos participantes, seguida pela nota 4, com 34,7%, e pela nota 3,
com 18,6%. As avaliagcbes menos favoraveis corresponderam a 3,6% para a nota 2 e
2,5% para a nota 1. Considerando as avaliacdes positivas, as notas 4 e 5 somam 75,2%
das respostas, evidenciando que a maioria dos participantes considera a linguagem
utilizada nas informacdes disponibilizadas pelo Instituto clara e compreensivel.
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5. Tipos de Informagdo Que tipo de informagao vocé mais busca? (marque até 3)
521 respostas

Concursos

LicitagGes e contratos
Programas e agdes
Dados institucionais
Cursos ofertados
Exames de selegdo

160 (30,7%)
40 (7,7%)
274 (52,6%)

323 (62%)
232 (44,5%)
220 (42,2%)

-4 (0,8%)
Calendario académico|—1 (0,2%)
formularios e outros docu...}—1(0,2%)
OFERTA DE TRABALHO}1 (0,2%)
Legislagdo|—1 (0,2%)

Editais de projetos e notici... |1 (0,2%)
Orgamento e gastos pabli... |1 (0,2%)
Monitoria e oportunidades...|—1 (0,2%)
sistemas sigaa, sipac|—1 (0,2%)
Pesquisa sobre portarias... |1 (0,2%)
procedimento sobre estagi...|1 (0,2%)
Editais antigos e atuais, re...| 1 (0,2%)
Editais de projetos.}—1 (0,2%)

Acesso aos sistemas|—1 (0,2%)
Bolsas|—1 (0,2%)

Logos do campus}—1 (0,2%)
Editais|—2 (0,4%)

Auxilio académicof—1 (0,2%)

Pibic, pibid e auxilio perm...}—1 (0,2%)

0 100 200 300

400

Acerca dos tipos de informagdes mais buscadas pelos participantes, considerando que

era permitida a selecao de até trés alternativas, observou-se que os dados

foram os mais procurados, representando 62% das respostas. Em seguida,

institucionais
destacaram-

se as informacgdes relacionadas aos programas e agdes do Ifal, com 52,6%, os cursos
ofertados, com 44 5%, e os exames de selecdo, com 42,2%. As informacdes sobre
concursos corresponderam a 30,7% das respostas, enquanto licitacbes e contratos
representaram 7,7%. Os demais assuntos alcangaram menos de 1% das respostas.

Quanto ao nivel de detalhamento, como vocé avalia as informagdes consultadas no site do Ifal?

521 respostas

® Completas
@ Parcialmente completas
Incompletas
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No que se refere ao nivel de detalhamento das informag¢des consultadas no site do Ifal,
observou-se uma distribuicdo equilibrada entre as avaliagdes dos participantes. Um total
de 48% dos respondentes considerou as informacdes completas, enquanto outros 48%
avaliaram que elas sao parcialmente completas. O percentual restante corresponde aos
participantes que classificaram as informagdes como incompletas.

6. Avaliagé@o Geral Vocé confia nas informagées divulgadas pelo Ifal?

521 respostas

® sim
@ Parcialmente
Nao

Quanto a confianga nas informacgdes divulgadas pelo Ifal, os resultados demonstram uma
percepcao amplamente positiva por parte dos participantes. A maioria dos respondentes,
correspondente a 85,4%, afirmou confiar nas informagdes disponibilizadas pelo Instituto,
enquanto 13,2% declararam confiar parcialmente. O percentual restante corresponde aos
participantes que informaram nao confiar nas informagdes divulgadas pelo Ifal.

7. Sugestao de informagao a ser disponibilizada no site do Ifal (resposta opcional)

Texto de resposta curta

Foram registradas 104 sugestdes de informacdées a serem disponibilizadas ou
aprimoradas no Portal do Ifal. Entre elas, os assuntos mais recorrentes foram:

« Calendario académico atualizado: 8 mencdes;

« Contatos institucionais atualizados: 5 menc¢des.
A partir da analise das respostas e de verificacdo realizada nas paginas dos campi,
constatou-se que alguns calendarios académicos e contatos institucionais encontram-se
desatualizados. Diante disso, sera solicitada as unidades responsaveis a atualizagao
dessas informagbdes no Portal do Ifal, com o objetivo de assegurar que os usuarios
tenham acesso a conteudos corretos e atualizados.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSAO

A Pesquisa de Satisfacao sobre a Transparéncia Ativa do Instituto Federal de Alagoas
(IFAL) evidenciou uma percepg¢ado majoritariamente positiva dos participantes quanto
as informacdes disponibilizadas pela instituicdo. Os resultados demonstram que a
maioria dos respondentes possui conhecimento sobre a importancia da transparéncia
publica e sobre a disponibilizagdo de informagdes de interesse coletivo pelo Ifal, além
de indicar que o portal institucional € utilizado como fonte de consulta por parcela
significativa dos participantes.

De modo geral, os aspectos avaliados apresentaram resultados favoraveis,
especialmente no que se refere a clareza da linguagem, a quantidade de informagdes
disponiveis e a confianga nas informacdes divulgadas, com destaque para o elevado
percentual de participantes que declararam confiar nos conteudos disponibilizados
pelo Instituto. A avaliagcdo positiva também foi observada quanto a atualizacdo dos
dados e a qualidade das informacdes apresentadas.

Apesar dos resultados satisfatérios, a pesquisa aponta oportunidades de
aprimoramento, principalmente relacionadas a facilidade de localizagcdo das
informacbes e a navegagado no site, considerando que parte significativa dos
respondentes relatou encontrar conteudos apenas parcialmente ou apresentou
avaliagbes intermediarias nesses aspectos. Além disso, o equilibrio entre as
avaliagdes sobre o nivel de detalhamento das informagdes indica a necessidade de
continuar aperfeicoando a apresentagdao dos conteudos, tornando-os cada vez mais
acessiveis, completos e intuitivos para diferentes publicos.

As sugestbes apresentadas pelos participantes reforcam esse diagndstico. Foram
registradas 104 sugestdes de informacdes a serem disponibilizadas ou aprimoradas
no Portal do Ifal, destacando-se, entre os temas mais recorrentes, a atualizacao do
calendario académico (8 meng¢des) e dos contatos institucionais (5 mengdes). A
analise das respostas, aliada a verificagcdo das paginas dos campi, constatou que
alguns calendarios académicos e contatos institucionais encontram-se
desatualizados. Diante desse cenario, sera solicitada as unidades responsaveis a
atualizacao dessas informagdes no Portal do Ifal, contribuindo para o fortalecimento
da transparéncia ativa e para a melhoria da experiéncia dos usuarios no acesso as
informacgdes institucionais.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Os dados obtidos reforcam a relevancia da transparéncia ativa como instrumento de
aproximacao entre o Ifal e a sociedade, contribuindo para o acesso a informacao, o
fortalecimento da participagcdo social e a melhoria da comunicagdo institucional.
Dessa forma, recomenda-se a continuidade das ag¢des de aprimoramento do portal
institucional, com foco na organizagado das informagdes, facilidade de navegacéo e
ampliagao da divulgacao dos conteudos de interesse publico.

Maceid, 06 de julho de 2026
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