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N° do Protocolo: 23041.018310/2020-51

PORTARIA N° 1751, DE 11 DE MAIO DE 2020

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS. no uso das atribuicoes aue
Ihe conferem os artiaos 11 e 14 da Lei n© 11.892. de 29/12/2008. nomeado
pelo Decreto de 10 de iunho de 2019. publicado no DOU de 11/06/2019.
Secao 2. Paa. 01. e tendo em vista o aue consta no Memorando Eletrénico n©°
284/2020 - REIT-OUVID, de 07/05/2020, resolve:

Art. 10 Estabelecer o fluxo interno para tratamento de denuncias no ambito
do Instituto Federal de Alagoas - IFAL, com objetivo de dar efetividade as
apuragbes dos fatos denunciados e tornar mais eficiente o processo de
detectagdo de indicios de ilicitude nas praticas, procedimentos, processos,
e também prevenir futuras ocorréncias de irregularidades, baseado nas
regulamentagdes do Decreto n° 9.492, de 05 de setembro de 2018, e na
Lei n© 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo Unico. Entende-se por denuincia qualquer tipo de comunicagao
de ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuacdo dos érgaos apuratérios competentes.

Art. 29 O fluxo de denulncias no ambito do Instituto Federal de Alagoas fica
instituido, conforme Anexo.

Art. 30 Esta Portaria entra em vigor na presente data.
Art. 40 Revogar a Portaria n® 1707, de 8 de maio de 2020.

(Assinado digitalmente em 11/05/2020 11:07)
CARLOS GUEDES DE LACERDA
REITOR - TITULAR
Matricula: 1085939

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ifal.edu.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 1751, ano: 2020, tipo: PORTARIA, data de emissao: 11/05/2020 e o cadigo de
verificagao: f568f8972f
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ANEXO



1 DIAGRAMA

1.1 PROCESSO: FLUXO DE DENUNCIAS NO
IFAL

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO
1.1.1.1CInicio

Descricao
Este simbolo indica que o fluxo do processo iniciou.

1.1.1.2 [Registrar Manifestag¢ao no sistema Fala.BR

Descricao
Registrar manifestagcédo no sistema online Fala.BR
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selec)

1.1.1.3  [lAvaliar a Manifestacédo

Descricao



E necessario fazer uma avaliacdo para verificar se realmente trata-se de dentincia, pois o tipo de
manifestacao esta relacionado diretamente ao tratamento a ser dado a mesma no érgao.

1114 < Gateway exclusivo

Descricao
Este simbolo da seguimento ao fluxo com uma condig&o exclusiva, em que apenas um dos caminhos sera
seguido. Nesse caso, podendo ser:

@ Na&o é uma denuncia

@ E uma denuncia

1.1.1.5 [JAnalisar Previamente a Manifestacao

Descricao

A andlise preliminar tem como objetivo avaliar a existéncia de requisitos que amparem a recepc¢éo da
denuncia no Instituto. A dendncia sera conhecida caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administragao publica apurar os fatos narrados. Os prinicpais
requisitos a serem verificados numa analise preliminar sao:

| - referir-se a matéria de competéncia do IFAL;

Il - ser redigida com suficiente clareza, de maneira inteligivel;
Il - conter informagdes sobre:

a) o fato;

b) a autoria do fato;

C) as circunstancias;

d) os valores envolvidos;

e) o local do fato (informar o campus e o setor);

IV - se for denuncia sobre conduta, informar o(s) servidor(es) publico(s) envolvido(s) no fato.

1.1.1.6 <~Gateway exclusivo

Descricao
Este simbolo da seguimento ao fluxo com uma condigéo exclusiva, em que apenas um dos caminhos sera
seguido. Nesse caso, podendo ser:

@ Na&o possui elementos

@ Possui elementos

1.11.7 [LJAvaliar o encaminhamento devido



Descricao
Avaliar, de acordo com o teor da dendncia, qual sera a area responsavel por fazer a apuragao dos fatos
narrados.

1.1.1.8 *Gateway paralelo

Descrigao

Este simbolo indica que as seguintes tarefas serdo executadas paralelamente:
@ Encaminhar a denuncia;

® Encaminhar resposta ao cidado.

1.1.1.9 [JEncaminhar dentincia

Descricao
O encaminhamento é obedecendo as salvaguardas de prote¢cdo ao denunciante encontradas em normativos
vigentes, em especial o Decreto n° 10.153/2019.

1.1.1.10 < Gateway exclusivo

Descricao
Este simbolo da seguimento ao fluxo com uma condig&o exclusiva, em que apenas um dos caminhos sera
seguido. Nesse caso, podendo ser:

@ Encaminhamento a Corregedoria;

® Encaminhamento & Comissao de Etica;

@& Encaminhamento a Auditoria.

Caso seja passivel de analise por mais de um 6rgao apuratério, é enviado para aquele de maior potencial
solicitando o posterior encaminhamento a outra unidade apuratdria.

1.1.1.11 [JReceber Denunicia

Descricao
As denuncias relacionadas a irregularidades praticadas por agentes publicos séo recebidas pela
Corregedoria.

1.1.1.12 GAdotar Procedimentos Apuratérios

Descricao
A Corregedoria adotara os procedimentos apuratérios e as medidas cabiveis.

1.1.1.13 [IReceber Denunicia

Descricao



As denuncias relacionadas a apuragao de desvio de conduta ética imputada a agente publico ou setor
especifico de ente estatal s&o recebidas pela Comissao de Etica.

1.1.1.14 @Adotar Procedimentos Preliminares Apuratorios

Descricao
A Comissao de Etica adotara os procedimentos preliminaries apuratérios e as medidas cabiveis.

1.1.1.15 [IReceber Dentnicia

Descricao
As denuncias que contenham fatos que possam ser auditaveis, como, por exemplo, execugao de obras e
servigos e aquisi¢des e licitagdes sao recebidas pela area de Auditoria Interna.

1.1.1.16 @Auditar a Matéria da Dentincia

Descricao
A Auditoria Interna auditara a matéria da denuncia e tomara as medidas cabiveis.

1.1.1.17 [LEncaminhar Resposta Conclusiva ao Cidadao

Descricao
Aresposta devera ser elaborada em linguagem cidada, para que seja compreensivel a todas as pessoas.

1.1.1.18 [lAlterar tipo de manifestacgao

Descricao

Reclassificar a manifestacdo de acordo com os tipos de manifestagdes existentes. Além da denuncia,
existem: Pedido de Acesso a Informagao, Reclamacgao, Solicitagdo, Sugestao, Elogio, Solicitagéo de
Desburocratizagéo do Servigo Publico.

1.1.1.19 Ulinformar ao Manifestante

Descrigao
E informado ao manifestante, por meio de uma Resposta Intermediaria via sistema Fala.BR, a alteragao do
tipo de manifestagdao com o devido embasamento.

1.1.1.20 [ITratar conforme normativos vigentes

Descricao
ALein®12.527/2011 e o Decreto n°® 7.724/2012 regulam os pedidos de acesso a informagdes.

O decreto n°® 9.492/2018 define em seus artigos 19 a 22 o andamento a ser dado nos casos de elogio,
reclamacgao, sugestao e denuncia.

A Instru¢do Normativa Conjunta n° 1, de 12 de janeiro de 2018, estabelece os procedimentos de tratamento
dos pedidos de simplificagao do servigo publico.



1.1.1.21 [LIEncaminhar Resposta Conclusiva ao Cidadao

Descricao
Aresposta devera ser elaborada em linguagem cidada, para que seja compreensivel a todas as pessoas.

1.1.1.22 [Analisar tipo de manifestacao

Descricao
Analisar o tipo de manifestacao, se ela é "Comunicag¢ao" (manifestagdo andénima) ou se € uma "Denuncia”
(onde ha identificagdo do manifestante).

1.1.1.23 < Gateway exclusivo

Descricao
Este simbolo da seguimento ao fluxo com uma condig&o exclusiva, em que apenas um dos caminhos sera
seguido. Nesse caso, podendo ser:

@& Denuncia anbnima

@& Nao é denuncia andénima

1.1.1.24 [JArquivar por Falta de Clareza e Insuficiéncia de
Dados

Descricao

Se a denuncia for anénima, nao ha como entrar em contato com o manifestante para solicitar
complementagao dos dados. Nesses casos, como a denuncia nao possui elementos suficientes que dé para
apurar os fatos narrados, a manifestacao é arquivada por Falta de Clareza / Insuficiéncia de Dados.

1.1.1.25 [ISolicitar Complementacao ao Manifestante

Descricao
Sao solicitados, através do Fala.BR, os dados necessarios para que a denuncia possa ser apurada.

1.1.1.26 [IReceber Pedido de Complementacao

Descricao
O manifestante recebera uma notificagao, por e-mail, do pedido de complementacgao enviado pela Ouvidoria
via sistema (Fala.BR).

1.1.1.27 “EManifestar em até 30 dias

Descricao

Este simbolo indica que o processo deve aguardar até que a condi¢do de tempo ocorra para continuar.
Nesse caso, o denunciante tem até 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do pedido de
complementagao, para informar os dados solicitados pela Ouvidoria.



1.1.1.28 [JAnalisar Pedido de Complementacgao

Descricao
O denunciante analisara o que foi solicitado no pedido de complementacéo.

1.1.1.29 < Gateway exclusivo

Descricao
Este simbolo da seguimento ao fluxo com uma condig&o exclusiva, em que apenas um dos caminhos sera
seguido. Nesse caso, podendo ser:

® Nao deseja complementar

& Deseja complementar
1.1.1.30 [JArquivar Manifestacao
Descricao

Na falta de complementacdo no prazo de 30 (trinta) dias, o sistema arquiva a manifestagéao
automaticamente.

1.1.1.31 [IRebeber Complementagao de Dentincia

Descricao
O recebimento é feio via sistema Fala.BR.

1.1.1.32 OFim

Descricao
Este simbolo indica que o fluxo do processo chegou ao fim.
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