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Apresentacao

O Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) reldne informacgdes de todas as ouvidorias federais em um
so lugar. Para os drgdos que aderiram, é possivel encaminhar uma manifestacao (sugestao, elogio, solicitacao, reclamacao
ou denuncia) imediatamente. Se o érgao atende por outro canal, o sistema informa como vocé pode entrar em contato.
Este manual explica como fazer uma manifestacdao, como consultar o andamento e como complementar, caso o 6rgao
peca mais informacoes.

Para auxiliar este documento e o uso do sistema, existe uma lista de respostas as perguntas mais frequentes. Se vocé

clicar aqui, sera direcionado para o conteddo no Ouvidorias.gov.



http://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/orientacoes/cidadao
http://www.ouvidorias.gov.br/

1. Acesso ao sistema

O e-Ouv pode ser acessado diretamente no seguinte endereco: https://sistema.ouvidorias.gov.br.

Vocé também encontrard o atalho em outros sites, como da Controladoria-Geral da Unido, Portal da Transparéncia,

de diversas universidades e 6rgaos que aderiram ao sistema. Se estiver no portal Ouvidorias.gov, clique no banner:

Ouvidorias.gov IR

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (w] §

Perguntas frequentes | Contato | Acesso aosistema | OGU

Capacitac3o FALE COM A QUVIDORIA
Cl

Lista de Ouvidorias
CIDADAO [
DENUNCIA RECI.AMACAO SOLICITACAO ELOGIO
Conhega a



https://sistema.ouvidorias.gov.br/
https://sistema.ouvidorias.gov.br/
http://www.cgu.gov.br/
http://www.transparencia.gov.br/
http://www.ouvidorias.gov.br/

2. Funcionalidades do sistema

e-OUV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

Inicio | Registrar Manifestagdo | consuitar Manifestagbes | Aterar cadastro

Bem-vindo ao Sistema de Ouvidorias

Registrar Manifestacdo Consultar Manifestactes Alterar Cadastro
Registre a sua solicitacdo, Consulte o0 andamento de suas Visualize e altere seus dados
reclamagio, dendncia, sugestio, manifestagies cadastrais no sistema

ou elogio.

Registrar Manifestagao — Vocé pode encaminhar uma sugestao, elogio, solicitagao, reclamag¢ao ou denuncia para um
orgao.
Consultar Manifestagdes — Vocé pode consultar manifestacdes que ja fez.

Alterar Cadastro — Vocé pode alterar os dados do seu perfil, exceto o e-mail.



3. Como fazer uma manifestacao

Para fazer uma manifestacao, nao é necessario se cadastrar. Mas se vocé criar um perfil, ndo precisara preencher seus
dados cada vez que fizer uma manifestacao, e podera visualizar uma lista com todas as manifestacdes que vocé ja enviou.
Sem o cadastro, vocé podera consultar cada manifestacao individualmente. Mais informacgdes para usuarios cadastrados
estao na pagina 12.

Identificagao
e texto da > Confirmacao
manifestacao

Tipo de : Orgdo ou

manifestacao assunto




1) Acesse o sistema e escolha qual tipo de manifestagao vocé quer fazer: denuncia, reclamacao, solicitagao,

sugestao ou elogio;

Qual tipo de manifestacdo vocé quer fazer? —

=

DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITAGAO

ELOGIO

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO G FREQUENTES




2) Informe para onde vocé quer enviar a sua manifestacdao. Escreva o nome do 6rgao, e o sistema apresentara uma
lista. Selecione o 6rgao nesta lista.

3) Se quiser enviar a manifestacdo para um 6rgao falando sobre outro, ndo deixe de preencher o terceiro campo;

4) Se ndo souber pra qual érgao enviar a sua manifestacdo, pode fazer uma busca pelo assunto. Quando vocé
escrever uma palavra no campo Assunto, o sistema abrird uma caixa com opcdes semelhantes a palavra que foi

escrita. E necessario selecionar uma delas e escolher um dos érg3os sugeridos.

Tipo de manifestagao Identificacio e descricio Conclusao
. . AIUDA
Escolha o destinatdrio e o assunto vor @

Orgdo para o qual vocé guer enviar sua manifestacio

| ~

Orgios sugeridos:
CGU - Controladoria-Geral da Unido
FMDE - Fundo Macional de Desenvolvimento da Educacio
FUNDA] - Fu*da;éojoaquim MNabuco
MEC - Ministério da Educagdo

Sobre gual assunto vocé quer falar

|Edu:a;§n | w

Sobre gual 6rgdo vocé quer falar

| £




Observacgao:
- Todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal estdao cadastrados no sistema. Se o érgao ainda ndo tiver uma unidade de

ouvidoria em funcionamento, aparecerd uma mensagem na tela com as formas de contato, como telefone ou e-mail.

5)  Cligue em Avangar e informe se vocé quer se identificar ou nao, se quiser fazer uma manifestacao anénima. Se
preferir se identificar, indique se permite o acesso aos seus dados pessoais;

6) Se for anGnima, aparecera uma mensagem alertando que nao é possivel o acompanhamento da manifestacao;

7)  Se a manifestacao for identificada, os campos nome e e-mail sdo obrigatérios. Se digitar o seu CEP, clique em
Consultar CEP e os campos UF, Municipio, Logradouro e Bairro serdao preenchidos automaticamente. Se ainda nao tiver
um perfil no sistema, pode salvar esses dados para criar um cadastro;

8) Escreva a sua manifestacao;



ATENCAO! Se a sua manifesta¢do é uma denuncia:

a) E preciso que haja envolvimento de agente publico, entidade ou érgio do Poder Executivo federal ou de pessoas
responsaveis pela aplicacdo de recursos federais (Estados, Distrito Federal, Municipios, organizacdes da sociedade civil).
Assuntos de natureza exclusivamente municipal ou estadual ndo sao de competéncia das ouvidorias do Poder Executivo.
b) O fato denunciado precisa ser bem descrito, da forma mais detalhada possivel, informando, sempre que puder, a época
e o local da ocorréncia dos fatos, as pessoas e instituicdes envolvidas, a identificacao de contratos ou licitacdes, quando
houver, bem como o valor e a origem dos recursos.

c) Quando indicar os envolvidos nas irregularidades, preencha os nomes dos responsaveis (envolvidos) da forma mais
completa possivel, no campo adequado.

d) Se vocé tiver documentos, fotos, imagens ou planilhas que comprovem os fatos denunciados, é importante inclui-los
como anexos da sua denuncia.

IMPORTANTE! Escreva seus dados pessoais apenas nos campos proprios de identificacdao. Nao escreva nada que possa

identifica-lo no texto da denuncia e nem nos documentos em anexo.



9) Se tiver anexos para enviar, cliqgue em Incluir anexos;

Descricdo

Descreva abaixo o conteddo de sua manifestagdo. Se vocé quiser, & possivel inserir anexos para melhor fundamentar sua manifestacio.

A

ﬂ & Incluir Anexos

10) Cliqgue em Adicionar arquivo e selecione o item que deseja incluir. Em seguida, clique em Anexar. O limite total é
de 20MB;

11) Marque a caixa Nao sou um robo e clique em Concluir;

12) Se a manifestacao for identificada, o nimero do protocolo sera enviado ao seu e-mail. Guarde para consultar o

andamento da sua manifestacao.



3.1 Se vocé quer se cadastrar no sistema

1) Acesse o sistema e cligue em Cadastre-se. Preencha o formulario e verifique sua caixa de e-mail para validar

o cadastro;

2) Apods a ativagao do cadastro, faga login, com seu e-mail;

Versdo 1.1.1
e-OUV DR S

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal esquedi minha senha

terca-feira, 23/02/2016

3) Vocé podera fazer uma manifestacao, clicando na imagem do tipo que quer fazer: denuncia, reclamacao, solicitacao,

sugestao, ou elogio;

4) Siga os passos da pagina 08. A vantagem é que seus dados pessoais, como nome e endereco, serdo carregados

automaticamente no formulario.



4. Como consultar o andamento de uma manifestacao

1) Na tela principal, clique em Consulte sua manifestagao;

Qual tipo de manifestacdo vocé quer fazer?

a

DENUNCIA SOLICITACAO ELOGIO

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO g FREQUENTES

2) Se vocé tem perfil cadastrado no sistema, na caixa de login, insira seu e-mail cadastrado no campo Usudrio e sua

senha.



Consultar Manifestacao

N&o sou cadastrado no sistema Ja sou cadastrado no sistema
Informe o nimero do protocole e o e-mail utilizade durante o registro da manifestacéo. s
Nimero: | ]

E-mail | / Senha

3) O sistema abrird uma tela com todas as manifestacdes que vocé ja fez logado (a) no sistema, com excecao das
manifestacdes andnimas, que nao ficam associadas ao seu perfil;
4) Se vocé nao tem um perfil, insira o numero de protocolo e o e-mail que vocé informou quando registrou a

manifestagao.



5. Como ver as respostas

Os 6rgaos tém 20 dias para dar uma resposta a sua manifestacdo. Este prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias,
com uma justificativa. Caso nao seja possivel encaminhar uma resposta conclusiva, o 6rgao encaminhara uma resposta
intermediaria, informando sobre os encaminhamentos realizados, as etapas e prazos previstos para a resposta conclusiva
da sua manifestacao, ou solicitando informacdes adicionais.

Para verificar a resposta a sua manifestacao, vocé pode:

1) Verificar a sua caixa do e-mail que vocé indicou quando cadastrou a manifestagao;

2) Consultar no sistema.

Vocé recebera uma mensagem sempre que sua manifestacao for prorrogada, receber uma resposta, ou for

encaminhada para outro 6rgao.



6. Como complementar uma manifestagcao

Se 0 drgao analisou a sua manifestacao e solicitou mais informacgdes, vocé pode complementa-la.

ATENCAO! Para complementar, é necessario acessar o e-Ouv. Os e-mails enviados pelo sistema s3o automaticos, n3o os utilize para
encaminhar suas informagdes.

1) Utilize a opg¢ao Consulte sua manifestagao (veja como acessa-la na pagina 13);

2) Cligue em Complementar ao lado da manifestacao que deseja consultar;

Consultar Manifestacoes

Total de registros: 4
. . Data Prazo .
Acbes Ndmero Tipo Orgéo Assunto Cadastro Resposta Situacdo
UFSM - Universidade
Detalhar 23546000012201 486 Elogio oM - Lniversics 30/12/2014  20/01/2015 Cadastrada
Federal de Santa Maria
Detalhar

- CGU - Controladoria- - - Resposta
0019000006720 549 Solicitacao - - 06/03/2015  06/04/2015 P -
/ Complementar Geral da Uni3o ntermediaria

3) Escreva as informacdes necessdrias. Se quiser, pode incluir anexos. Ao final, clique em Salvar.





