[EVG]

CERTI FICA DO escolavirtual.gov.br

A Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, certifica que NISE
FARIAS BRAGA, nascido(a) em 19 de marco de 1986, CPF 116.148.607-00,
concluiu o programa Certificagao em Ouvidoria - 160 horas, com carga-horaria

de 160 horas.

0

Diogo G. R. Costa
Presidente - Escola Nacional de Administracdo Publica




HISTORICO DO PARTICIPANTE

Nome: CPF:

NISE FARIAS BRAGA 116.148.607-00

Certificacdo em Ouvidoria - 160 horas (Parceria Enap/OGU) - Carga-Horaria:
160 horas

CURSOS

Curso Carga-Horaria

Etica e Servigo Publico

Acesso a Informacao

Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias
Introducdo a Gestdo de Processos

Gestao em Ouvidoria

Tratamento de Denlncias em Ouvidoria

Controle Social

Defesa do Usuario e Simplificacdo

20
20
20
20
20
20
20
20

Data de Nascimento:

19/03/1986

Nota Periodo de Realizacdo

100 27/07/2018 a 31/07/2018
100 03/12/2019 a 28/12/2019
98.8 02/01/2020 a 30/01/2020
98.4 05/09/2019 a 29/09/2019
94 16/08/2019 a 29/08/2019
94 30/07/2019 a 31/07/2019
94 07/10/2019 a 30/10/2019
93 20/01/2020 a 30/01/2020

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o codigo J1r Dt npv, em 11/02/2020 as 16:02

horas.

escolavirtual.gov.br.

requisitos minimos para aprovacao antecipadamente.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode a esquerda, ou, caso
desejar, informando o codigo acima na opgédo Validagdo de Documentos no endereco

A data de emissao pode ser anterior a data final do curso nos casos em gue o participante alcan¢ou os
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