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INSTITUTO SERVICO PUBLICO FEDERAL
FEDERAL MINISTERIO DA EDUCACAO
Alagoas INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS
REITORIA

PORTARIA NORMATIVA N° 65/2024 - REIT (11.01)

N° do Protocolo: 23041.028689/2024-31
Maceié-AL, 13 de agosto de 2024.

Institui o fluxo de denuncias no
ambito do Instituto Federal de
Alagoas - Ifal e dad outras
providéncias.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS, reconduzido pelo Decreto Presidencial de 13 de junho de
2023, publicado no DOU n? 111, 14 de junho de 2023, secdo 2, p. 1, no uso de suas atribuicdes legais que
Ihe conferem o art. 33 do Regimento Geral do Ifal, aprovado pela Resolugcdo n? 15/CS, de 5 de setembro de
2018, alterado pela Resolugdo n2 168, de 2 de agosto de 2024 e o do art. 29, inciso Il, da Portaria n2 43/Ifal,
de 15 de agosto de 2023, e tendo em vista as disposicdes da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; da
Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017; do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018; do Decreto n?
10.890, de 9 de dezembro de 2021; do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019; e da Portaria CGU n2
581, de 9 de marco de 2021 e o que consta no processo n? 23041.038461/2022-98

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO CAMPO DE APLICACAO

Art. 192 Esta Portaria estabelece o fluxo interno para tratamento de denuncias no ambito do Instituto
Federal de Alagoas - Ifal, com o objetivo de dar efetividade a apuracdo dos fatos denunciados, tornar mais
eficiente o processo de deteccdo de indicios de ilicitude nas praticas e procedimentos internos, bem como
prevenir futuras irregularidades.

Paragrafo Unico. Para fins desta Portaria, considera-se:

| - elemento de identificacdo: qualquer dado ou informacdo que permita a associac¢do direta ou indireta do
denunciante a dendncia por ele realizada;

Il - pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacgdo adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e seguro;

lIl - denlncia: todo ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacao
das unidades apuratérias competentes;

IV - denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente uma denuncia;
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V - habilitada: a dendncia que, mediante andlise prévia pela Ouvidoria, possui os requisitos minimos de
autoria, materialidade e relevancia para a apuragao da denuncia;

VI - unidade de apuracdo ou unidade apuratdria: unidade administrativa ou autoridade com competéncia
para realizar a andlise dos fatos relatados em denuncia; e

VIl - representac¢do: documento oficial, redigido e assinado por agente publico, que pode ser utilizado para
denunciar irregularidades ou violagdes de direitos no servico publico federal, em conformidade com dever
funcional previsto no art. 116, inciso Xll da Lei n2 8.112, de 1990.

Art. 29 Esta Portaria aplica-se a todas as unidades administrativas do Ifal, responsaveis pelo recebimento,
cadastro, analise e distribuicdo de denuncias, conforme definido no art. 19.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E DO FLUXO

Art. 32 A Ouvidoria é a unidade responsdvel pelo recebimento, cadastro, andlise e distribuicdo de
denuncias no ambito do Ifal, sendo o canal exclusivo para o recebimento de tais demandas.

§ 12 A denulncia serda apresentada, preferencialmente, em meio eletrénico, através do Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal - Fala.BR.

§ 22 Na hipdtese de a dendncia ser recebida em qualquer outro meio de atendimento, a Ouvidoria
promovera a sua insercdo na Plataforma Fala.BR, sem prejuizo de que a unidade oriente o denunciante a
realizar sua denuncia diretamente na referida Plataforma.

§ 32 Denuncias que ndo contiverem identificacdo do denunciante serdo registradas na Plataforma Fala.BR
como comunicac¢Oes, sendo dado o tratamento de dendncia.

Art. 42 Denuncias dirigidas diretamente a qualquer unidade, setor ou servidor do Ifal ndo serdo recusadas,
devendo ser encaminhadas imediatamente a Ouvidoria, para insercdo no sistema informatizado préprio do
Governo Federal e encaminhamentos pertinentes.

§ 12 As unidades, setores e servidores do Ifal que vierem a recepcionar, excepcionalmente, alguma
denuncia, deverdo orientar os informantes acerca do canal competente para o recebimento de tais
demandas, ndo podendo dar publicidade ao seu conteddo ou a qualquer elemento de identificacdo do
denunciante.

§ 22 O encaminhamento de que trata o caput deste artigo devera ser realizado:

| - por meio do enderego eletrénico ouvidoria@ifal.edu.br, quando a denuncia for recebida originalmente
por correio eletrénico; ou

Il - por envelope lacrado, com registro de recebimento, enderecado a Ouvidoria, nas hipdteses de
denuncias verbais ou por escrito.

Art. 52 Sempre que o denunciante desejar apresentar denuncia de forma verbal, os responsaveis pelo
atendimento presencial deverao adotar um dos seguintes procedimentos:

| - orientar que, preferencialmente, o registro seja realizado diretamente pelo denunciante na Plataforma
Fala.BR, disponivel em https://falabr.cgu.gov.br;

Il - orientar que seja realizado o registro em meio fisico ou eletrénico e que este seja disponibilizado
diretamente a Ouvidoria do Ifal; e
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[l - reduzir a termo a denuncia apresentada verbalmente e solicitar a assinatura do denunciante, caso este
gueira se identificar.

Paragrafo Unico. No caso de reducdo a termo, o documento redigido, contendo os elementos descritivos
da irregularidade denunciada, devera ser encaminhado a unidade de Ouvidoria, atentando para a previsdo
contida no artigo 42 desta Portaria.

CAPITULO Ill
DO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 62 A denuncia recebida pela Ouvidoria serd considerada habilitada na hipdtese de conter elementos
minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica chegar a tais
elementos, observados os requisitos minimos de relevancia, autoria e materialidade.

§ 12 Na hipdtese de informagdes insuficientes para o tratamento da denuncia, a Ouvidoria solicitara a
respectiva complementac¢do aos denunciantes, salvo se a denuncia for anénima.

§ 22 Denuncias an6nimas que ndo forem consideradas habilitadas serdo arquivadas no Fala.BR pelo motivo
"falta de clareza / insuficiéncia de dados" e ndo serdo tramitadas a unidade de apuracdo.

§ 32 Quando a unidade de apuracdo necessitar de informacdes adicionais por parte do denunciante,
encaminhard pedido de complementacdo a Ouvidoria, que, por sua vez, remetera ao usudrio para
atendimento, através da Plataforma Fala.BR.

§ 49 O pedido de complementacdo de informacgdes suspende, por uma Unica vez, o prazo previsto no art. 92
desta Portaria, que sera retomado a partir da resposta do usuario.

§ 52 A falta da complementagdo da informagao pelo denunciante no prazo de vinte dias, contados do
recebimento do respectivo pedido, acarretard o arquivamento da denuncia, sem a producdo de resposta
conclusiva.

Art. 72 A denuncia conhecida sera classificada segundo seu conteldo, observando os seguintes
procedimentos:

| - dentincias envolvendo desvios de conduta ética serdo encaminhadas a Comissdo de Etica do Ifal para a
devida apuracdo;

Il - dendncias envolvendo desvios de conduta e infracdes funcionais dos servidores do Ifal serdo
encaminhadas a Corregedoria, a qual promovera a analise e apuracdo da demanda e poderd remeter a
Comissao de Etica quando cabivel;

lIl - denuncias envolvendo responsabilidade de pessoa juridica pela pratica de atos contra a administragao
publica, nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo encaminhadas a Corregedoria para a
devida apuracdo;

IV - denuncias relacionadas a transgressao disciplinar de prestador de servigos terceirizado serao
encaminhadas a Pré-Reitoria de Administracdo, em se tratando de prestador de servicos da Reitoria, e a
Diretoria/Departamento de Administracdo, em se tratando de prestador dos Campi, para providéncias pela
fiscalizacdo do respectivo contrato firmado com a empresa prestadora de servicos;

V - denuncias envolvendo descumprimento de regime disciplinar do corpo discente do Ifal serdo

encaminhadas a area competente do Campus em que o aluno envolvido esteja matriculado para apuracdo
dos fatos, conforme regulamento do corpo discente;
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VI - denuncias relacionadas a gestdo de recursos publicos, riscos ao atingimento dos objetivos
institucionais e funcionamento de controles internos serdao remetidas a Auditoria Interna; e

VII - denuncias referentes a possiveis violagdes cometidas pelos candidatos ou seus partidarios durante a
campanha eleitoral serdo encaminhadas a comissdo responsavel, conforme regulamento de consulta
eleitoral do Ifal.

§ 12 A Ouvidoria poderd recorrer as areas acima descritas para dirimir eventuais duvidas acerca do
encaminhamento de denuncia.

§ 22 Em se tratando de denuncias envolvendo a alta administracdo, estas serdo encaminhadas a
Corregedoria para andlise e providéncias, atentando para o disposto no Decreto n? 3.669, de 23 de
novembro de 2000.

Art. 82 A denuncia sera encaminhada pela Ouvidoria as unidades de apuragdo via Plataforma Fala.BR.

Art. 992 As instancias mencionadas no art. 72 nos incisos | ao VII, desta portaria, quando acionadas pela
Ouvidoria, deverdo encaminhar resposta, via Fala.BR, elencando as providéncias e encaminhamentos
conferidos a matéria no ambito de sua atuacdo, no prazo de sete dias, tendo em vista a boa pratica
institucional, prorrogavel por iguais periodos até o limite estabelecido na Lei n? 13.460, de 26 de junho de
2017.

Art. 10. Caberd a Ouvidoria o monitoramento do prazo e o registro da resposta fornecida no Fala.BR.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da denuncia contera informacdao ao denunciante sobre o seu
encaminhamento a unidade de apuracdo competente e sobre os procedimentos a serem adotados no Ifal.

Art. 11. No ato do envio de resposta, a que se refere o art. 10., a Ouvidoria do Ifal registrara a informagao
sobre a resolutividade da denuncia na Plataforma Fala.BR, observando-se que:

| - serd considerada "resolvida" a denuncia tramitada que tenha sido arquivada, encaminhada para érgao
ou entidade externa ou cuja apuragao tenha sido concluida pela unidade competente no ambito do Ifal; e

Il - a denuncia sera considerada "ndo resolvida" enquanto persistirem providéncias a serem adotadas pela
unidade de apuragao.

Paragrafo unico. A informacdo sobre resolutividade registrada na Plataforma Fala.BR podera ser alterada a
gualqguer momento em razao da existéncia de novas informacgdes relacionadas as providéncias adotadas
pela unidade de apuracdo responsdvel, cabendo a Ouvidoria avaliar sobre a sua relevancia para fins de
apresentacao de informacao subsequente a conclusdo da denuncia.

Art. 12. A apuracdo da denuncia por qualguer das instancias mencionadas no do art. 79, incisos | ao VI,
serd instruida e formalizada mediante procedimento administrativo préprio, referenciando a identificacdo
da denuncia recebida na Ouvidoria.

Paragrafo unico. Concluido o tratamento da denudncia por qualquer das instancias mencionadas, o
resultado final do procedimento de apurac¢do deverd ser comunicado a Ouvidoria para dar conhecimento
ao denunciante acerca dos desdobramentos de sua denuncia.
CAPITULO IV
DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 13. Nos termos do art. 10, § 72 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, desde o recebimento da
denuncia, todo denunciante terd sua identidade preservada, que deverd ser mantida com restricdo de
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acesso pelo prazo de que trata o art. 31, § 19, 1, da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 12 A preservacdo da identidade dar-se-a com a protecdo do nome, endereco e quaisquer elementos de
identificacdo do denunciante, que ficardo com acesso restrito e sob a guarda exclusiva da unidade de
ouvidoria responsavel pelo tratamento.

§ 29 Antes da tramitacdo da denuncia a unidade de apuracgdo, a Ouvidoria realizard a pseudonimizacao dos
elementos de identificacdo do denunciante, inclusive nos anexos, caso contenha, nos termos da Portaria
CGU n2 581, de 2021.

§ 32 Caso indispensavel a apuracdo dos fatos, mediante requerimento, os elementos de identificacdo serdao
encaminhados a instancia apuratéria, que ficara responsavel pela restricdo do acesso a identidade do
denunciante por terceiros.

§ 42 Se para a pseudonimizagao da denuncia for necessario um trabalho desproporcional, podera ser feito
o encaminhamento da denuncia a unidade de apuracdo com indicacdo de que os documentos originais
estdo sob a guarda da Ouvidoria e que se encontram disponiveis mediante requisicao formal da unidade,
nos termos do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

§ 52 O encaminhamento de denuncia com elementos de identificagdao entre a Ouvidoria do Ifal e Ouvidoria
de outro 6rgao devera ser realizado via Fala.BR e ser precedida do consentimento do denunciante.

§ 62 Na negativa ou auséncia de consentimento, a Ouvidoria do Ifal somente poderda encaminhar ou
compartilhar a denuncia apds a sua pseudonimizagao.

§ 79 Caso a Ouvidoria do 6rgao competente ndo seja cadastrada na Plataforma Fala.BR, a dendncia serd
respondida orientando o cidad3o a registrar uma dendncia na Ouvidoria do 6rgao competente.

Art. 14. O compartilhamento da informagcdo com outros 6rgdaos ndo implica a perda de sua natureza
restrita, sobretudo com relacao a identidade do denunciante, nos termos da legislagdo em vigor.

Art. 15. Todo aquele que realizar denuncia de comprovada ma-fé contra terceiro, atendidos os principios
do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, estara sujeito as responsabilizagdes civil e
penal.

Paragrafo Unico. A ma-fé a que se refere o caput, quando reconhecida na esfera judicial, permitira a
remocdo das salvaguardas de que trata esta norma em beneficio do ofendido, observado o art. 21 da Lei
n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 16. As representacBes serdo encaminhadas diretamente a Corregedoria para as providéncias de
apuracao pertinentes, sem prejuizo do encaminhamento pela via hierdrquica, nos termos do paragrafo
Unico do art. 116 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 17. O encaminhamento de que trata o caput do art. 162 deverd ser preferencialmente por meio do
endereco eletrénico institucional do servidor representante com destino ao e-mail
corregedoria@ifal.edu.br.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a representacao podera ser encaminhada por meio de processo ou
memorando eletronico a Corregedoria, cabendo ao servidor representante os cuidados atinentes a
preservacdo das informagdes encaminhadas, com vistas a restricao da demanda.

Art. 18. O servidor publico ndo pode ser penalizado por informar sobre a pratica de ilicitos administrativos,
crimes ou atos de improbidade de que tenha conhecimento a autoridade competente, de acordo com o

art. 126-A da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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Art. 19. A pratica de a¢des ou omissdes de retaliagdo configurara falta disciplinar grave e sujeitara o agente
as consequéncias previstas na Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018, e demais normas correlatas.

Art. 20. Tendo em vista as garantias protetivas contra retaliacao, previstas na Lei n? 13.608, de 10 de
janeiro de 2018, a Corregedoria podera informar a Ouvidoria o recebimento de representacdo funcional
para registro no sistema Fala.BR e obtencdo de niumero de protocolo.

Art. 21. As manifestacGes que tratem de situagdes envolvendo possivel retaliacdo devem ser feitas por
escrito e fundamentadas com informagdes objetivas ou documentagdo que comprove a represalia.

§ 12 As retaliacOes sofridas em razdo de denuncia registrada no sistema Fala.BR devem ser informadas pelo
proprio sistema Fala.BR.

§ 29 As retaliagOes sofridas em razao de representagao funcional devem ser informadas por meio de nova
representacao a Corregedoria.

§ 32 A despeito da forma de encaminhamento, as manifestacdes envolvendo a temdtica de retaliacdo
devem conter:

| - Indicagdo da denuncia original ou representagao que tenha ensejado ato comissivo ou omissivo de
retaliacdo, com apontamento do niumero de protocolo valido gerado pelo Fala.BR;

Il - Indicacdo da acdo, posterior a denuncia ou representacdo original, que ensejou uma acao injustificada e
desfavoravel; e

Il - As razOes para acreditar que o ato de represdlia alegado é decorrente da denuncia ou representacao de
ato ilicito ou cooperagao em uma investigacdao ou auditoria.

Art. 22. As manifestaces recebidas que versem sobre praticas de retaliagdo contra denunciantes ou
representantes praticadas por agentes publicos do Instituto serdo encaminhadas, via Fala.BR, a

Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme disposto no art. 10 do Decreto n? 10.890, de 9 de dezembro
de 2021.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Fica revogada a Portaria Normativa n? 16, de 25 de maio de 2022.

Art. 24. Esta Portaria entra na data da sua publicacao.

(Assinado digitalmente em 13/08/2024 17:10)
CARLOS GUEDES DE LACERDA

REITOR - TITULAR
REIT (11.01)
Matricula: 1085939

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https://sipac.ifal.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu niimero: 65, ano: 2024, tipo:
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