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IEEEIETRLH.D SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Alagoas INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS _
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO/IFAL

RESOLUGAO N° 304 / 2024 - CEPE/IFAL (11.21)

N° do Protocolo: 23041.046797/2024-96
Maceié-AL, 16 de dezembro de 2024.

Aprova a criagdo, o funcionamento e o Plano
Pedagdgico o Curso de Qualificacdo Profissional de
Agente de Recepgdo e Reservas em Meios de
Hospedagem, do Programa Mulheres Mil, do
Instituto Federal de Alagoas.

A PRESIDENTA SUBSTITUTA DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO do Instituto Federal
de Alagoas - Ifal, no uso de suas atribuicdes legais que Ihe conferem a Portaria n? 2.670, de 20 de
setembro de 2021, em conformidade com o inciso XVI, artigo 13, da Resolugdo n2 22/CS, de 12 de
julho de 2014 e o que consta no Processo administrativo n2 23041.027892/2024-91, faz saber que
este Conselho reunido ordinariamente no dia 6 de dezembro de 2024.

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado a criagdo, o funcionamento e o Plano Pedagdgico do Curso de Qualificagdo
Profissional de Agente de Recepcdo e Reservas em Meios de Hospedagem, na modalidade presencial,
do Programa Mulheres Mil, do Instituto Federal de Alagoas, de acordo com o ANEXO.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Paragrafo Unico: Estdo convalidados os atos praticados a partir do dia 23 de setembro de 2024.

(Assinado digitalmente em 16/12/2024 14:57 )
MARIA CLEDILMA FERREIRA DA SILVA COSTA
PRO-REITOR - TITULAR
REIT-PROEN (11.01.02)

Matricula: 1813640

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ifal.edu.br/public/documentos/index.jsp
informando seu niumero: 304, ano: 2024, tipo: RESOLUCAO, data de emiss&o: 16/12/2024 e o codigo de
verificagdo: d9d676a1a4
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Plano Pedagoégico do Curso de Qualificagdo Profissional de Agente de Recepcio e Reservas em Meios
de Hospedagem

1 IDENTIFICAGAO DO CURSO

QUADRO 1 - DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO
Tipo de Curso: Mulheres Mil

Nome do Curso: Agente de Recepcdo e Reservas em Meios de

Hospedagem

Eixo tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Oferta: Presencial.

Local de Oferta: Instituto Federal de Alagoas — Campus Piranhas -

Unidade Remota Olho D’agua do Casado.

Turno: Vespertino

Carga Horaria: 160 horas

Requisito de escolaridade: Fundamental Il completo

Requisito de idade: 16 anos

Periodicidade: setembro a dezembro de 2024

Oferta de vagas: 32 vagas

Forma de ingresso: Através de edital para inscrigdo no processo de

selecao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

2 APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se do Plano Pedagdégico do Curso de
Qualificagdo Profissional de Agente de Recepgdo e Reservas em Meios de
Hospedagem, na modalidade presencial, do Programa Mulheres Mil. O Programa
visa a formacgédo profissional e tecnologica, articulada com a elevagcédo da
escolaridade e a inclusao sécio produtiva de pessoas em situacao de vulnerabilidade
social. Ele tem como principais diretrizes: possibilitar o acesso a educagao; contribuir
para a reducao de desigualdades sociais e econdmicas; promover a inclusdo social;
defender a igualdade de género; combater a violéncia contra a mulher; promover o
acesso ao exercicio da cidadania e desenvolver estratégias para garantir o acesso
das pessoas ao mundo do trabalho. Para isso, atua no sentido de garantir ascensao
a educagdo a essa parcela da populagdo, de acordo com as necessidades

educacionais de cada comunidade e a vocagado econémica das regides. A proposta
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aqui apresentada é fruto da adesao do Ifal a Linha de Fomento, conforme regras
divulgadas no Oficio-Circular N° 35/2023/GAB/SETEC/SETEC-MEC, 17 de abril de
2023.

Este Plano Pedagdgico de Curso (PPC) se propde a contextualizar e a definir
as diretrizes pedagdgicas para este respectivo curso no ambito do Instituto Federal
de Alagoas - IFAL, Campus Piranhas, unidade remota de Olho D’agua do Casado.
Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos
da pratica educativa progressista e transformadora, nas bases legais da educagcao
profissional e tecnoldgica brasileira, explicitadas na LDB n° 9.394/96 e atualizada
pela Lei n°® 11.741/08 e demais resolugdes que normatizam a educagéao profissional
e tecnoldgica brasileira, mais especificamente a que se a qualificagao profissional.

Dada a natureza pedagodgica, politica e administrativa, este PPC é composto
pela contextualizagdo da oferta, pelas diretrizes pedagdgicas e politicas
institucionais para a organizacgao curricular e pelo seu funcionamento. Essa estrutura
visa contemplar os principais aspectos que a legislagdo educacional brasileira
determina, assim como informar as comunidades interna e externa as normativas do
Ccurso.

A proposta visa oportunizar as pessoas em situagao de vulnerabilidade social
nao apenas o0 acesso ao conhecimento técnico relacionado ao curso proposto, mas
também o fortalecimento de competéncias sécios emocionais, empreendedoras e
cidadas, fundamentais para o desenvolvimento integral das participantes e para a
sua insercao ativa na sociedade e no mercado de trabalho.

Nesse sentido, foram realizados estudos e discussdes sobre a maneira mais
coerente de organizar o curso para atingir os objetivos de formacao, assim como se
alinhar ao que determina o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) quanto a
missao e os valores do Ifal. A saber, o Instituto Federal de Alagoas (Ifal) tem como
missao “Promover educagao de qualidade social, publica e gratuita, fundamentada
no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, a fim de formar
cidadaos criticos para o mundo do trabalho e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel” (IFAL, 2024). Desse modo, o IFAL se configura como um espaco
dedicado a formacgao integral do individuo, a promogao ativa da cidadania e a
producdo e disseminacdo do conhecimento. O compromisso da instituicao é formar
ndao somente profissionais qualificadas, mas também cidadas conscientes e

participativas, prontas para contribuir positivamente em suas familias, comunidades
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€ na sociedade em geral.

3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O Plano Pedagogico do Curso (PPC) de Agente de Recepgdo e Reservas em
Meios de Hospedagem esta ancorado nos normativos legais, como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica
(Resolugdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021), as Normas de Organizagao
Didatica do Ifal (Resolugdo 03/CS/2017), o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPIl) e o Guia Pronatec de
Cursos FIC.

O programa Mulheres Mil foi concebido com base no respeito as diretrizes do
governo brasileiro para a redugao das desigualdades sociais e econémicas entre as
populagdes marginalizadas e no compromisso do pais com a defesa da igualdade
de género. O programa, edificado em torno da educacgdo, cidadania e
desenvolvimento sustentavel, nasceu em 2007 com o objetivo de promover a
integracéo social e econdmica de meninas carentes do Nordeste e Norte do Brasil,
capacitando-as a melhorar seu potencial de emprego, sua vida e a vida de suas

familias e comunidades.

A partir da oferta de treinamento personalizado, que introduziu em seus
programas temas como direitos e saude da mulher, relacionamento interpessoal,
inclusdo digital, entre outros, o programa tem trabalhado no processo de
emancipagao dessas meninas, que, conscientes de seus direitos e capacitancias,
tornando-as sujeitos ativos na constru¢do de um novo itinerario de vida, ocupando
cada vez mais espaco na sociedade e favorecendo o desenvolvimento de sua

comunidade.

O Programa Mulheres Mil chega ao Ifal em 2008 no campus Marechal
Deodoro, proporcionando as pessoas dessa cidade a elevagdo da autoestima e a
qualificacdo profissional. Com o lancamento da adesdao a linha de fomento do
programa em 2023, o Ifal vislumbra a possibilidade de continuar um trabalho de
grande oportunidade de acesso a educagao para essas pessoas que estdo cada vez

mais assumindo a chefia das suas familias, responsaveis ndo sé pelo sustento
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financeiro das suas residéncias, mas também pelo desenvolvimento cultural, social e
educacional das/os suas/seus filhas/os e demais membros da familia, fato que
repercute nas futuras geragdes e no desenvolvimento igualitario e justo do Pais.
Nesse sentido, diante dos impactos positivos apresentados pelas
experiéncias desenvolvidas no Brasil e especificamente no Ifal, buscaremos levar a
ampliacdo de formacdes para cidades dentro do nosso estado, qualificando essas
pessoas, a partir da identificacido e do reconhecimento da diversidade presente no

municipio de Olho D’agua do Casado, que fara parte desse 2° ciclo.

O municipio de Olho D’agua do Casado esta localizado em uma area de
grande potencial turistico. Sendo assim, constata-se um aumento na
demanda/oferta de hospedagem. Partindo-se desse pressuposto, realizou-se uma
consulta prévia as pessoas , na qual foi identificado o desejo de realizar um curso
que lhes proporcione qualificagdo para o trabalho na area de hospedagem e turismo,
assim como insergao e reinsercao no mercado de trabalho

Diante do exposto, a oferta do curso de Agente de Recepgao e Reservas em
Meios de Hospedagem possibilita atender aos objetivos propostos pelo Programa
Mulheres Mil, descritos no documento de relancamento pelo Ministério da Educacao
(MEC), quais sejam, colaborar para a igualdade para a igualdade social, econémica,
racial, étnica e de género de pessoas em situagao de vulnerabilidade social (MAPE,
2023, p. 04).

O curso de Agente de recepcao e reservas em meios de hospedagem tem
como objetivo geral formar pessoas aptas a exercerem atividades profissionais nos
setores de recepgdo e reservas de meios de hospedagens, com reconhecida
competéncia técnica, politica e ética, capazes de se tornarem profissionais que
atuam de maneira responsavel em todos os espacgos possiveis do setor produtivo e,
desta forma, colaborar para o enfrentamento e superagdo das condicbes de
desigualdade social, econbémica, racial, étnica e de género de pessoas que se

encontram em situacao de vulnerabilidade nas suas mais diversas formas.

Dessa forma, pretende-se direcionar em seus objetivos especificos capacitar
profissionais para atuar na recepg¢ao e acolhimento de hdspedes, capazes de
organizar e operacionalizar as suas fun¢des com presteza, cordialidade, agilidade e

competéncia, utilizando ferramentas tecnolégicas aplicadas ao setor.
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4 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso Agente de Recepcao e Reservas em Meios de Hospedagem, na
modalidade presencial, € direcionado a pessoas que tenham concluido o Ensino
Fundamental Il completo, com idade a partir de 16 anos e que se encontrem em
vulnerabilidade e risco social, vitimas de violéncia fisica, psicolégica, sexual,
patrimonial e moral, moradoras de locais com infraestrutura deficitaria, tendo
como base os critérios do Sistema de Acesso, Permanéncia e Exito,

estabelecidos pelo Programa Mulheres Mil.

O acesso dar-se-a através de selecdo, obedecendo aos parametros
indicativos de situacdo de vulnerabilidade social estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social de Olho D’agua do Casado, CRAS e
CREAS. A pré-matricula sera realizada pelos demandantes junto com a equipe

local do Ifal.

5 FORMAS DE DIVULGAGAO

A divulgagéo dos objetivos do Programa Mulheres Mil acontecera no site do
Instituto Federal de Alagoas, nas redes sociais oficiais, em visitas in loco a fim de
despertar o interesse da comunidade. Também serao realizadas visitas na cidade de

Mata Grande para contato com as pessoas interessadas.

6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Conforme estabelece o Guia Pronatec de Cursos FIC o perfil profissional do
Agente de recepgao e reservas em meios de hospedagem é:
® Atender ao cliente que busca hospedagem, utilizando técnicas e tecnologias
de atendimento e de vendas para melhorar a captacdo de reservas em meios
de hospedagem, concretizando a venda.
® Aplicar técnicas de atendimento, qualificar, identificar e abordar o cliente,
percebendo seus desejos e a potencialidade da venda, respeitando os
padrbes e as regras definidas pelo estabelecimento.
® Recepcionar e acolher diferentes hdspedes/clientes por meio de diversos

canais de comunicagao.
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® Efetuar os procedimentos de recepgdo, com atencado aos principios éticos e
observancia as questdes legais, de modo a promover satisfacdo e garantir a
qualidade e exceléncia no atendimento.

Sendo assim, as egressas do curso de Agente de recepcado e reserva em
meios de hospedagem deverdao demonstrar um perfil que possibilite o
desenvolvimento das das habilidades supracitadas além de adotar uma atitude ética
no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de socializagao
humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém na

realidade.

7 ORGANIZAGAO CURRICULAR

7.1 DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

O Ifal, na perspectiva de cumprimento de sua missao, requer que a estrutura
curricular dos seus cursos tome o trabalho como principio geral da agao educativa.
Para tanto, adota principios fundamentais como a formacgao integral, a permanéncia
com éxito, a integragdo das atividades e a formagéo cidada (IFAL, 2019).

Mediante o exposto, os procedimentos metodoldgicos utilizados deverao tomar
como base os pressupostos das metodologias ativas da aprendizagem. Nessa
abordagem, as estudantes, orientadas pelos docentes, adquirem “uma postura de
acgao, resolvendo problemas, desenvolvendo projetos e criando oportunidades para
a construcdo de conhecimento” (ANDRADE et al, 2020, p.09), assegurando, assim,
a elaboragao de aprendizagens significativas.

Nesse sentido, orientamos que a pratica pedagogica docente contemple:

® Abordagem dos conteudos de ensino de modo contextualizado, devendo

expressar a pluralidade -cultural existente na sociedade, valorizando as
experiéncias das estudantes, sem perder de vista a construgdo de novos
saberes;

® Envolvimento das estudantes na avaliagdo de seu processo educativo

visando uma tomada de consciéncia sobre o que sabem e o que precisam e/ou
desejam aprender;

® Elaboracdo de materiais didaticos adequados as participantes. Esse material
devera contemplar a sintese das teorias e a referéncia para buscas
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bibliograficas aprofundadas, além de trazer exemplos, exercicios, entre
outros.

® Comunicacgao efetiva entre docentes e estudantes, seguindo os principios da
cooperagao, do respeito e da autonomia, de modo a alcangar os objetivos
pedagdgicos propostos;

® Utilizagcdo de recursos tecnolégicos disponiveis, adequando-os ao publico,
auxiliando, assim, as atividades pedagogicas;

® Acompanhamento pedagogico individualizado as estudantes que
apresentarem dificuldades, visando a permanéncia e a conclusdo com éxito;

® Producdo coletiva do conhecimento, adotando estratégias de ensino
diversificadas, que favoregam a interagdo entre os sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem: aulas expositivas dialogadas e interativas;
desenvolvimento de projetos; aulas experimentais (em laboratorios); visitas
técnicas; seminarios; jogos; debates; exposi¢cao de filmes; grupos de estudos;
desenvolvimento de pesquisas sobre os aspectos tedricos e praticos na area
de vendas; estudos de caso; relato de experiéncias das estudantes, entre
outros;

® Organizacdo de um ambiente educativo instigador, de modo a articular
multiplas atividades, beneficiando a transformacdo de informacdées em
conhecimentos necessarios a qualificagao profissional das jovens e das
adultas matriculadas no curso;

® Realizacédo do planejamento, do registro e da analise das aulas e atividades
realizadas.

Salienta-se a necessidade dos docentes estarem permanentemente atentos ao
comportamento; concentragao; atencao; participacdo e expressdes faciais das
estudantes, uma vez que estes sao excelentes parametros do processo educacional.
A organizagao curricular esta elaborada de forma sequencial, cujo intuito &
facilitar o entendimento dos principios tedricos e praticos para desenvolver a
atividade de Agente de Recepcéo e Reservas em Meios de Hospedagem. O Curso

esta organizado em 13 componentes curriculares totalizando 160 horas.
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7.1.1 Atendimento aos estudantes com necessidades especificas

O Curso de Agente de recepcgao e reservas em meios de hospedagem atuara
no sentido de cumprir os dispositivos que regulamentam a Resolugao n°® 17/CS, de
11 de junho de 2019, do Instituto Federal de Alagoas, garantindo o atendimento aos
estudantes com necessidades especificas, assegurando a igualdade de
oportunidades e o fortalecimento das politicas de Educacgao Inclusiva.

Isso posto, devera assegurar as condi¢bes adequadas para que ocorra a
qualificagdo profissional desses jovens e desses adultos, a fim de que possam

concorrer as oportunidades concedidas pelo mundo do trabalho.

7.2 ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do curso de de Agente de Recepcgao e Reservas em Meios
de Hospedagem do Programa Mulheres Mil, na modalidade presencial, é estruturada
por temas interdisciplinares e tem suas unidades didaticas dispostas em 3 (irés)
modulos formativos.

O maddulo do nucleo comum a todos os cursos, compreende o nucleo basico
com 40h, junto ao nucleo de género, saude da mulher e qualidade de vida, com 24h.
O nucleo profissional, composto por 96 h, esta voltado para a formacdo da
estudante com a finalidade de inclusdo socioprofissional e empoderamento.
Totalizando uma carga horaria de 160h, que sao distribuidas da seguinte forma,

conforme consta no quadro 2.

Quadro 2: Matriz Curricular do Agente de Recepcao e Reservas em Meios
de Hospedagem

Médulos Componente Curricular Carga
Horaria'

Nucleo Basico | Leitura e producdo de textos aplicados ao
curso 12h

Matematica aplicada e nog¢des de educagao
financeira 12h

' A hora/aula, considerada na organizagdo da matriz curricular, possui 60 minutos.



Plano Pedagoégico do Curso de Qualificagdo Profissional de Agente de Recepcio e Reservas em Meios

de Hospedagem

Inclusédo digital voltada para o exercicio da 08h

cidadania

Oratodria, expressao corporal e verbal 08h
Nucleo de | Principios da cidadania, género e direitos da 08h

Género, Saude | mulher
da Mulher e

Qualidade  de | Etica e relagdes humanas 08h
Vid
'aa Noc¢des de biosseguranga, seguranga alimentar 08h

e nutricional
Fundamentos de Turismo e hospitalidade 24h
Meios de hospedagem 20h
Sistema e técnicas de recepcgao e reservas 20h

Nucleo . . ..

Profissional Nocdes de empreendedorismo, cooperativismo 08h
e economia solidaria
Direitos e deveres da mulher trabalhadora 08h
Principios do atendimento de exceléncia 16h
CARGA HORARIA TOTAL 160h

Para além dos componentes da matriz curricular, a equipe multidisciplinar de
cada unidade no momento da busca ativa das estudantes, fara a identificacdo da
comunidade e do perfil situacional das pessoas. E na acolhida das pessoas para
inicio das aulas, realizara a oficina de construcido e aplicagdo do mapa da vida, de
acordo com as orientagdes a seguir.

A construgao dos diagnésticos e do mapa da vida irdo identificar e contemplar
a realidade das participantes para que os componentes curriculares estejam
adequados aos grupos de pessoas e seu contexto de vida.

A identificacdo da comunidade e do perfil situacional das pessoas visa
conhecer a estrutura, caréncias e servigos disponiveis nas comunidades. O
diagndstico da comunidade é realizado com os dados fornecidos pelas participantes
e suas trocas de experiéncias.

Através do estudo das condi¢des de vulnerabilidade, quais sejam: baixo nivel
de escolaridade, histérico de emprego com baixa remuneragcdo e condigdes

adversas, fragilidade da estrutura familiar, experiéncias educacionais e de vida
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negativas, dentre outros, definira qual o perfil das educandas.

A oficina de construgdo e aplicacdo do mapa da vida coletara informacdes
mais detalhadas sobre a histéria de vida e saberes das participantes, propiciando a
troca de experiéncias, aumentando a capacidade de autoavaliagdo e ainda, mostra
as participantes que todas trazem consigo uma bagagem de informacdes,
habilidades e conhecimentos proprios de cada uma.

Conhecer a realidade com a qual se vai trabalhar € um ponto estruturante e
tem um impacto direto no éxito do Programa. A coleta e o levantamento dos dados
contribuirdo para o entendimento da realidade da comunidade. Na construgcdo da
identificacdo da comunidade a atividade pode ser estruturada da seguinte forma:
pedir que as estudantes se distribuam em grupos que residam na mesma
comunidade ou areas circunvizinhas. Utilizar cartolinas, papel colorido, canetas
coloridas, lapis de cor, tesouras, colas e imagens (podem ser de revistas, jornais e
xerox de fotografias antigas), etc. E importante langar algumas questdes alusivas ao
tema para estimular a reflexdo com base no objetivo que se almeja, objetivando
reforcar a integragdo do grupo. Elaborar com antecedéncia as perguntas que
nortearao a reflexdo. Desse modo, o método possibilita sua aplicagcdo em distintos

momentos e diferentes objetivos.
8 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias adquiridas, anteriormente,
podem ser realizados a partir de avaliagdo e certificagdo, mediante exames,
elaborados em concordancia com as caracteristicas do componente curricular.
Podem ser aproveitados:

a) Componentes curriculares concluidos em cursos técnicos de nivel médio ou

de qualificagao profissional, observada a escolaridade minima estabelecida;

b) Saberes e competéncias reconhecidos em processos formais de certificagcdo

profissional.
9 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO DE APRENDIZAGEM

A metodologia de avaliagédo nos cursos realizados pelo Programa Mulheres
Mil, do Instituto Federal de Alagoas/IFAL, levara em consideragdo o conhecimento

empirico de cada estudante, ou seja, os conhecimentos prévios. Aquilo que as
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pessoas aprenderam em suas praticas quotidianas farao parte de todo processo

ensino-aprendizagem ao longo do curso ministrado.

Busca-se valorizar as experiéncias individuais de forma a construir
aprendizados coletivos ao longo do curso, tornando o processo ensino-
aprendizagem dotado de significados, aumentando a autoestima das participantes e
potencializando os diversos saberes dentro de uma multiplicidade de vivéncias de

cada pessoa.

Acredita-se na avaliagdo da aprendizagem de forma participativa, continua,
permanente, formativa e qualitativa. Reconhecendo as pessoas como pessoas com
vivéncias ricas que devem nortear as praticas pedagogicas e direcionar os métodos
avaliativos. Deve-se considerar o conhecimento prévio das estudantes,
acrescentando os conceitos chaves, pontuando os saberes académicos de forma
que os saberes, empiricos e da academia, sejam indissociaveis € 0s possiveis

equivocos sejam dissolvidos.

De acordo com o Guia Metodoldgico do Sistema de Acesso, Permanéncia e
Exito (2024, p.15), a “concepcdo de avaliacdo escolhida é a da avaliagdo continua,
simétrica e reflexiva”. Ou seja, a avaliacdo deve ser vista como um processo, € isto
significa que deve ser levado em conta o progresso das discentes a partir da
abordagem dos conceitos trabalhados e das praticas executadas. A reflexao através
da autoavaliagdo ¢é também uma forma de aprendizagem que leva ao
aprimoramento da pratica, formagao de novos habitos e conhecimentos. Esta pratica

deve ser considerada ao longo de todo processo avaliativo.

Cabera aos professores escolherem a melhor estratégia de avaliagdo de
acordo com o componente curricular ministrado, podendo utilizar em suas
metodologias teste pratico, simulagdes de fatos, observagbes, trabalhos de
apresentacoes, exposicdes, debates, autoavaliacdo, trabalhos em grupo,
participacdo em sala de aula, relatérios, criagao de folderes, pOsteres, materiais de
redes sociais, videos, seminarios e avaliagdes dissertativas, com ou sem consulta, e

objetiva, a depender do perfil da turma.

A avaliagcdo, em todos os seus momentos, devera possibilitar a observagao

da capacidade de mobilizar, articular e colocar em agao valores, conhecimentos e



Plano Pedagoégico do Curso de Qualificagdo Profissional de Agente de Recepcio e Reservas em Meios

de Hospedagem

competéncias necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades

requeridas pela natureza do curso.

Importante ressaltar que, a medida que as aulas avangam, os professores
devem usar a criatividade para fazer com que as participantes desenvolvam as
habilidades que o curso requer. A avaliagdo nao deve ser enclausurada, rigida e
ineficiente para comprovar a aprendizagem, mas ela pode ser criativa, leve e induzir
as pessoas a participarem, com alegria, deste processo. Devem-se utilizar formas
flexiveis e justas de avaliagdo, com imparcialidade, com rigor, porém, mais brando
que as avaliagbes tradicionais. E importante considerar que existem métodos que
provam o mesmo conhecimento de forma diferenciada e que visam ao
aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades e atitudes das

discentes, essas formas deverao ser exploradas na sua totalidade.

A avaliagdo do desempenho escolar sera feita por componentes curriculares,
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento. A assiduidade diz respeito
a frequéncia, nas aulas teodricas, nos trabalhos escolares, nos exercicios de
aplicacdo e atividades praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de
acompanhamento continuo das estudantes e dos resultados obtidos nas atividades

avaliativas.

Tendo em vista que o processo ensino-aprendizagem ocorrera de forma
diagnostica, continua e participativa, considerando-se os aspectos qualitativos e
quantitativos, o aproveitamento dos componentes curriculares para composi¢ao do

certificado devera vir através de conceitos, conforme expresso abaixo:
O resultado desse processo de avaliagdo sera expresso em mengoes:

» Conceito A - Excelente: capaz de desempenhar, com destaque, as competéncias
exigidas pelo perfil profissional de conclusdo. (

» Conceito B - Muito bom:

. Conceito C - Bom:

» Conceito D - Regular : desenvolveu abaixo do esperado para as competéncias
exigidas pelo perfil profissional de concluséo. ( nota menor 6,0 )
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Nota (n)
Conceito A EXCELENTE
Conceito B MUITO BOM
Conceito C BOM
Conceito D REGULAR Nota menor 6,0

Elencada com os objetivos do Programa Mulheres Mil, a avaliagdo deve se
constituir num processo inclusivo, que eleve a autoestima das pessoas e |lhes dé
coragem para galgar novos desafios, novas aprendizagens e constituirem visdes de

um mundo com mais possibilidades para si.

Ao término do curso de Assistente Escolar considerar-se-a aprovado a
participante que obtiver percentual minimo de setenta e cinco por cento (75%) de
frequéncia em todo o periodo letivo do curso e no minimo conceito C nas médias

regulares dos componentes curriculares.

Por fim, deverdo ser criados espacos para a recuperagao continua da
aprendizagem das estudantes com dificuldades de acompanhamento dos estudos,
por meio de varias técnicas e instrumentos avaliativos, de forma que elas avancem
sempre juntas as demais, procurando evitar a reprovagao e/ou exclusdo do

programa.

10 BIBLIOTECA, INSTALAGCOES, EQUIPAMENTOS E LABORATORIOS

As instalacbdes e equipamentos sdo constituidas com base nas especificagdes
técnicas necessarias ao processo de formagao profissional requerido para a
consecugao do perfil de formagéo. Sendo assim, a estrutura fisica necessaria ao
funcionamento do Curso de Assistente Escolar devera conter:

I. 02 Salas para realizacdo das aulas: com 36 carteiras cada, quadro branco,
condicionador de ar, disponibilidade para utilizagdo de notebook com projetor
multimidia.

II. Biblioteca com espaco de estudos individual e em grupo.

lll. Laboratdrio de Informatica contendo equipamentos e materiais especificos:

mesas, cadeiras, computadores, quadro branco e projetor multimidia.
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IV. Sala de apoio para equipe administrativa e professores com mobiliario e

acesso a Internet.

11 PERFIL DE PROFESSORES E TECNICOS

Os quadros 3 e 4, a seguir, descrevem o pessoal docente e administrativo

necessario ao funcionamento do Curso, que sao bolsistas do programa, conforme
determinacao da Resolu¢cao/CD/FNDE N° 6, de 12 de margo de 2013:

QUADRO 3 - PROFESSORES

Area

Formacgao

Le

tura e producgao de textos

. Gr
aplicados ao curso

aduacao em Letras, OU Comunicacgao.

) ” : Graduacgao (completa ou cursando) em Matematica, OU
Matematica aplicada e : ~ A .
~ ~ _|Administracdo, OU Ciéncias Contabeis, OU
nocdes de educagao ) ) .
P . Economia, OU Tecnodlogo em Processos Gerenciais
inanceira ; ,
ou areas afins.
Graduagao (completa ou cursando) em Informatica, OU
em Ciéncia da Computacdo, OU Analise e
Inglusdo digital voltada para o | Desenvolvimento de Sistemas, OU Sistemas de
exercicio da cidadania Informagao Ou curso Técnico de Tecnologia de
Informacgao ou areas afins com experiéncia
comprovada.
Graduagao em Letras, OU Psicologia, OU Comunicagao
Oratdria, expressao corporal e |Social, OU Artes, OU Teatro, OU Artes Cénicas, OU

verbal

Comunicagdo e Marketing, OU Jornalismo, OU
Tecnologo em Recursos Humanos.

Principios da cidadani@raduagdo em Direito, OU Ciéncias Sociais, ou
género e direitos da mulher |Filosofia, OU Psicologia, OU Servigo Social.

.. u Graduagao em Direito, OU Ciéncias Sociais, ou

Etica e relagdes humanas

Filosofia, OU Psicologia, OU Servigo Social.

Nocoes de  biossegurangaraduacao em Nutricdo, OU Graduacdo em Engenharia
seguranca alimentar  e|de Alimentos, OU Tecndlogo em Alimentos, OU
nutricional Laticinios.

Nocoes fraduacao em Administracao, OU Gestao Publica, OU

empreendedorismo, Recursos Humanos, OU Marketing, OU Comércio

cooperativismo e economia
solidaria

Exterior, OU Economia, OU Empreendedorismo, OU
Ciéncias Sociais.

Dir

eitos e deveres (@r

aduacdo em Direito, OU Ciéncias Sociais, Oou

trabalhadora

Psicologia, OU Servigo Social.
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Fundamentos de Turismo e |Graduagao (completa ou cursando) em Turismo OU
hospitalidade Hotelaria Ou curso técnico de nivel médio em
Turismo ou Hotelaria, Ou graduagdo completa em
areas afins com experiéncia comprovada.

Meios de hospedagem Graduagao (completa ou cursando) em Turismo,
Hotelaria Ou Tecndlogo em Turismo ou Hotelaria Ou
curso técnico de nivel médio em Turismo ou
Hotelaria, Ou graduacdo completa em areas afins
com experiéncia comprovada.

Sistema e técnicas de |Graduagdo (completa ou cursando) em Turismo,
recepgao e reservas Hotelaria Ou Tecndlogo em Turismo ou Hotelaria Ou
curso técnico de nivel médio em Turismo ou
Hotelaria, OU graduacdo completa em areas afins
com experiéncia comprovada..

Principios do atendimento |Graduacéo (completa ou cursando) em
de exceléncia Administracdo, OU Tecndlogo em Administragao, OU
Gestdo Publica, OU Recursos Humanos, OU
Marketing, OU Comércio Exterior, OU Economia, OU
Empreendedorismo, OU Ciéncias Sociais OU
Psicologia, ou graduagcao completa em areas afins
com experiéncia comprovada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Funcao Formagéo

Supervisora Local Servidor ativo do IFAL com curso superior

Apoio Pedagoégico/Administrativo | Servidor ativo do IFAL com curso superior

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

12 REQUISITOS DE CERTIFICAGAO

Apos a integralizagdo dos componentes curriculares, as estudantes que
obtiverem frequéncia de, no minimo, 75% de frequéncia em todo o periodo letivo do
curso e no minimo conceito C nas médias regulares dos componentes curriculares,
sera conferido o Certificado de conclusdo do Curso de Qualificacéo Profissional de

Assistente Escolar, na modalidade a presencial.
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13 PROGRAMA DOS COMPONENTES CURRICULARES

Carga Horaria: 12
Horas

EMENTA

Relacionar os conteudos programaticos aplicados aos conceitos e topicos do
curso. Aplicar ferramentas basicas de leitura e produgdo de texto. Reconhecer
textos verbais e ndo-verbais. Compreensao e interpretagao de textos.

OBJETIVOS

Empregar a lingua na modalidade oral e escrita adequada as diferentes situacdes
de comunicagao. Perceber a utilidade e os beneficios do dominio da leitura e
producao de texto para o desenvolvimento da competéncia profissional.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Elementos da comunicacéo;

Funcdes da linguagem;

Linguagem verbal e linguagem nao-verbal,

Relacgéo entre lingua falada, lingua escrita e variagao linguistica;
Géneros e tipos textuais relacionados ao curso.

aobrown =

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

CUNHA, C.; CINTRA, L. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. 6.ed.
Rio de Janeiro: Lexikon, 2013.

GARCIA, O.M. Comunicagao em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. 27.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

FIORIN, J. L. Ligdes de texto: leitura e redacéo. 5.ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.
MEDEIRQS, J. B. Portugués instrumental. 10.ed. S&o Paulo: Atlas, 2018.
MESQUITA, R. M. Gramatica da lingua portuguesa. 10.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

Carga Horaria: 12
Horas

EMENTA

Relacionar os conteudos programaticos aplicados aos conceitos e tépicos do
curso. Aplicar as ferramentas de matematica basica relacionadas a formacao
profissional das alunas. O uso da matematica no cotidiano. Os fundamentos das
quatro operacdes. Nocdes de porcentagem. Grandezas e medidas.
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OBJETIVOS

Revisar e aprofundar os conceitos basicos de matematica. Compreender a
utilidade e os beneficios da matematica para o desenvolvimento das competéncias
profissionais e formacgao para o mercado de trabalho.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Operacdes com numeros racionais;
Regra de trés simples e composta;
Porcentagem;

Juros simples e compostos;
Descontos simples;

Grandezas e medidas.

2l

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BUIAR, C. L. Matematica financeira. Curitiba: Editora livro técnico, 2010.

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicagbes: ensino médio, volume 1. 5.ed.
Sao Paulo: Atica, 2012.

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos de matematica
elementar, 11: matematica comercial, matematica financeira e estatistica
descritiva. Sdo Paulo: Atual, 2004.

LIMA, E. L. et al. A matematica do ensino médio: volume 1. 10.ed. Rio de
Janeiro: SBM, 2012.

SAMANEZ, C. P. Matematica financeira. 5.ed. Sao Paulo: Pearson, 2010.

Carga Horaria: 08
Horas

EMENTA

Introducdo aos principais conceitos relacionados ao funcionamento de
computadores e sistemas operacionais. Ferramentas aplicadas a pratica
profissional do curso. Editor de texto, planilhas eletronicas. Principais mecanismos
de busca e navegacao na Internet. Redes sociais, correio eletrénico e computagao
na nuvem. O uso da internet como ferramenta para potencializar as vendas.

OBJETIVOS

Aprender a ligar e desligar um computador. Conhecer um sistema operacional e
seus aplicativos. Manipular periféricos, tais como mouse e teclado. Apresentar os
recursos do editor de texto e planilhas eletrénicas. Aprender a acessar a Internet e
usar os mecanismos de comunicacgao (redes sociais) e nuvem. Aprender a fazer
uso das redes sociais para ampliar as vendas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Conhecendo o computador (ligar e desligar; periféricos);
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2. Sistema operacional (area de trabalho, barra de tarefas e botéo
iniciar);

Editor de texto e planilha (digitagao, salvar e imprimir documentos);
Internet (acessar paginas, downloads, correio eletrdnico e redes
sociais, nuvem).

> W

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ALVES, W. P. Informatica fundamental: introducido ao processamento de dados.
S&o Paulo: Erica, 2010.

BARBOSA FILHO, A.; CASTRO, C.; TOME, T. Midias digitais: convergéncia
tecnoldgica e inclusao social. Sao Paulo: Paulinas, 2005.

HUNT, T. O poder das redes sociais. Sao Paulo: Gente, 2010.

MARCULA, M.; BENINI FILHO, P. A. Informatica: conceitos e aplicagdes. 4.ed.
Sao Paulo: Erica, 2013.

SILVA, M. G. da.; OLIVIERO, C. A. J. Informatica: terminologia, microsoft
windows 8, internet, segurancga, microsoft office word 2010, microsoft office excel
2010, microsoft office powerpoint 2010, microsoft office access 2010. Sao Paulo:
Erica, 2012.

Carga Horaria: 08
horas

EMENTA

Comunicagédo e expressao. Linguagem corporal. Estratégias retoricas. Estrutura
do discurso. Técnicas de apresentagao. Comunicagcao de improviso. Ansiedade e
medo.

OBJETIVOS

Propiciar as participantes vivéncias que desenvolvam a comunicagao oral e a
comunicagdo corporal com a utilizacdo de estratégias que promovam o
envolvimento e a interagao coletiva. Saber lidar com o0 medo e a inibigdo de falar
em publico.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Pratica em oratéria;

Comunicacéo corporal;

Técnicas de relaxamento;

Dindmicas de comunicacao e interagao;
Timidez e introverséao.

abrwn =~

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ANDREOLA, B. A. Dinamica de grupo: jogo da vida e didatica do futuro. 29.ed.
Petropolis: Vozes, 2013. )
GUIRAUD, P. A linguagem do corpo. Sao Paulo: Atica, 2001.
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PENTEADO, J. R. W. A técnica da comunicagdao humana. 14.ed. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012.

POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibigoes. 112.ed. Sdo Paulo:
Benvira, 2016.

WEIL, P.; TOMPAKOW, R. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagao
nao verbal. 74.ed.Petropolis: Vozes, 2015.

Carga Horaria: 08
horas

EMENTA

A doutrina dos direitos fundamentais e sua evolugao. O sistema global de protecao
dos direitos humanos. Sistemas regionais de protegdo dos direitos humanos. A
declaracao de direitos na Constituicao brasileira. Os instrumentos de protecao de
direitos humanos. Direitos da mulher. Violéncia doméstica e familiar. Politicas
publicas de atengcao a mulher.

OBJETIVOS

Analisar, refletir e compreender os principios, valores e direitos que caracterizam a
dignidade da pessoa humana, promovendo o debate sobre a importéncia da
construcao da igualdade nas relagées de género e combate a todas as formas de
violéncia e discriminacdo. Promover a elevacdao da autoestima por meio do
conhecimento sobre as modalidades de violéncia contra a mulher e seus
mecanismos legais de repressao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Fundamentos de direitos humanos e cidadania;

Direitos econémicos e sociais;

Os conceitos de género e de relagbes de género;

Enfrentamento da violéncia contra a mulher (Lei Maria da Penha);
Modalidades de violéncia;

Feminicidio;

As relagdes de género e o mundo do trabalho.

Nookhwh =

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BONETTI, A.; SOUZA, A. M. F. de L. e (Orgs.). Género, mulheres e feminismos.
Salvador: Edufba, 2011.

BOTELHO, A.; SCHWARCZ, L. M. (orgs.). Cidadania, um projeto em
construgao: minorias, justica e direitos. Sdo Paulo: Claro enigma, 2012.

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 13
out. 2023.

BRASIL. Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
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Constituicao Federal, da Convengao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagao dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo
Penal, o Cdédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras provicéncias.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Iei/11340.htm. Acesso
em: 13 out. 2023.

BRASIL. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia,
DF: Camara dos Deputados, [2002]. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2002/lei-10406-10-janeiro-2002-432893-
publicacaooriginal-1-pl.html#:~:text=Institui%200%20C%C3%B3digo
%20Civil.&text=Art..e%20deveres%20na%20ordem%20civil. Acesso em: 13 out.
2023.

SOIHET, R. Feminismos e antifeminismos: mulheres e suas lutas pela conquista
da cidadania plena. Rio de Janeiro: 7 letras, 2013.

Carga Horaria: 08
horas

EMENTA

Nocoes de ética. A importancia da ética na vida e no trabalho. A importancia das
relacbes humanas no trabalho, na familia e na comunidade. Processo de
humanizagao.

OBJETIVOS

Promover a reflexdo sobre a importancia da ética na vida e no trabalho. Refletir
sobre formas mais saudaveis de se relacionar com outras pessoas em diferentes
ambientes e situacbes. lIdentificar praticas de relacionamentos interpessoais.
Desenvolver habilidades para trabalhar em equipe. Compreender a comunicagao
como elemento nas relagdes interpessoais.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conceito de ética;

Relacionamentos interpessoais;

Autoconhecimento;

Humanizacéo;

Trabalho em equipe;

O papel da comunicacao nas relagoes interpessoais.

2l

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

CORTELLA, M. S. Pensar bem nos faz bem!: pequenas reflexées sobre grandes
temas 2: familia, carreira, convivéncia, ética. 2.ed. Petropolis; Vozes, 2014.

COSTA, A. A. [et al.]. Reconfiguragao das relagées de género no trabalho. Sdo
Paulo: CUT, 2004. Disponivel em:
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https://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/05632.pdf. Acesso em: 14 out. 2023.
DAVIS, K.; NEWSTROM, J. W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem organizacional, v.2. sdo Paulo: Cengange Learning, 1996.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relagoes
interpessoais: vivéncias para o trabalho em grupo. 9.ed. Petropolis: Vozes, 2011.
SANCHEZ VAZQUEZ, A. Etica. 35.ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2013.
TELES, M. A. de A. O que sao direitos humanos das mulheres. Sao Paulo:
Brasiliense, 2007.

Carga Horaria: 08
horas

EMENTA

Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN). Direito Humano a Alimentagao
Adequada (DHAA). Doencas transmitidas por alimentos. Riscos de uma
alimentacao desbalanceada. Higiene e conservacéo de alimentos. Higiene pessoal
e uso de EPlIs.

OBJETIVOS

Contribuir para a disseminacdo de informacdes sobre SAN e DHAA, seus
conceitos e bases legais. Conhecer, avaliar, analisar e discutir aspectos sobre a
higiene dos alimentos e higiene pessoal.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conhecimento e explanagao da SAN e DHAA,;
Conceitos de higiene alimentar;

Conservacgao de alimentos;

Conceito de segurancga alimentar;

Higiene pessoal,

Importancia do uso dos EPIs.

2l

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BRASIL. Lei 11.346, de 15 de setembro de 2006. Cria o Sistema Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional - SISAN com vistas em assegurar o direito
humano a alimentacdo adequada e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2021]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111346.htm. Acesso
em: 23 out. 2023.

BRASIL. Decreto n° 7.272, de 25 de agosto de 2010. Regulamenta a Lei n°
11.346, de 15 de setembro de 2006, que cria o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional - SISAN com vistas a assegurar o direito humano a
alimentagcdo adequada, institui a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional - PNSAN, estabelece os parametros para a elaboracdo do Plano
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional, e da outras providéncias. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2010. Disponivel em:
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7272.htm.
Acesso em: 19 out. 2023.

BRITO, J. G.; COSTA, E. R. Titularidade feminina no Programa Bolsa Familia:
questdes de género e Seguranga Alimentar. Revista Tropos. v.1, n.3. 2015.
Disponivel em: https://periodicos.ufac.br/index.php/tropos/article/view/185. Acesso
em: 23 out. 2023.

MALUF, R.; REIS, M. C. dos. Conceitos e principios de seguranca alimentar e
nutricional. In: ROCHA, C.; BURLANDY, L.; MAGALHAES, R. (orgs.) Seguranga
alimentar e nutricional: perspectivas, aprendizados e desafios para as
politicas publicas. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013.

MALUF, R. S. Segurancga alimentar e nutricional. 3 ed. Petropolis: Vozes, 2007.
SILIPRANDI, E. C. A alimentacdo como um tema politico das mulheres. In
ROCHA, C.; BURLANDY L.; MAGALHAES R. (org.). Seguranga alimentar e
nutricional: perspectivas, aprendizados e desafios para as politicas publicas.
Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013.

SILVA JR., E. A. da. Manual de controle higiénico sanitario em servigos de
alimentagao.7.ed. Sao Paulo: Varela, 2014.

Carga Horaria: 08
horas

EMENTA

Tipos de associativismo: cooperativas, associagdes, rede de empresa, consorcio
de empresas, central de negdcios. Introdugcdo ao empreendedorismo. Criatividade,
visdo e perfil empreendedor. Lideranga. Plano de negdécio. Economia solidaria:
conceitos e aplicagao no desenvolvimento econémico e social do pais.

OBJETIVOS

Propiciar condi¢des para que as participantes reconhegam os valores, principios e
atitudes indispensaveis ao sucesso de um empreendimento coletivo, refletindo e
decidindo sobre a sua participagcdo no processo de constituigdo e organizagéo
grupal. Provocar o desenvolvimento de novas empreendedoras, sintonizadas com
as novas tendéncias do mercado, e identificar oportunidades para aplicar os
conhecimentos de forma criativa, gerando empreendimentos importantes e de
relevancia para a sociedade. Contribuir para o desenvolvimento local, integrado e
sustentavel, bem como para a geragdo de emprego e renda da comunidade
através da elaboragdo de um plano de negdcio. Proporcionar o conhecimento
sobre economia solidaria.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Conceitos de economia solidaria, associativismo e cooperativismo;
Empreendimentos de economia solidaria;

Negocios coletivos;

Conceituacado de empreendedorismo;

Estrutura organizacional de um pequeno negocio;

Lideranca;

2 RN
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7. Plano de negdcio.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

SEBRAE. Como elaborar um plano de negoécios. Brasilia, DF: SEBRAE, 2013.
Disponivel em: Como elaborar um plano de negécios_17 x 24.indd
(sebrae.com.br). Acesso em 30 out. de 2023.

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
4.ed. Barueri: Manole, 2012.

DAMASIO, M. M. Associativismo e cooperativismo. Brasilia: NT, 2014.
DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 8.ed.
Sé&o Paulo: Empreende, 2021.

MAXIMIANO, A. C. A. Administragao para empreendedores. 2.ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

SINGER, P. Introdugdao a economia solidaria. Sdo Paulo: Fundagao Perseu
Abramo, 2008.

Carga Horaria: 08
horas

EMENTA

Topicos da Constituicdo Federal de 1988 aplicados a mulher. Isonomia. Protecao
no mercado de trabalho. Seguridade social. Direito do trabalho aplicado a mulher:
protecdo a maternidade. Seguranca e saude do trabalho. Distingao entre relacéao
de emprego e relagédo de trabalho. Direitos da mulher gravida: saude, trabalho e
outros decorrentes da vida em sociedade.

OBJETIVOS

Compreender os direitos e deveres das mulheres trabalhadoras explorando temas
acerca do direito do trabalho aplicado a mulher.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Explanacéo dos direitos e deveres da mulher;

Direito do trabalho aplicado a mulher;

Diferenca entre relagao de emprego e relacéo de trabalho;
Legislacao trabalhista e 0 mundo feminino;

O mercado de trabalho e sua relacdo com as mulheres.

a0~

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1 maio de 1943. Aprova a consolidacdo das
leis do trabalho. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2019]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 08 nov.
2023.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em:
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaoc.htm. Acesso em: 13
out. 2023.

FERRITO, B. Direito e desigualdade: uma analise da discriminagao das mulheres
no mercado de trabalho a partir dos usos dos tempos. Séo Paulo: LTR, 2021.
SILVERIO, V. G. A protecao do trabalho da mulher como direito fundamental:
igualdade de género, reconhecimento e emancipacao. Curitiba: CRV, 2020.

Componente Curricular: Fundamentos de turismo e | Carga Horaria: 24h
hospitalidade

EMENTA

O turismo como fendmeno social. O mercado turistico e seus componentes. A
situagao atual do turismo e as tendéncias do setor. Cultura, turismo e gastronomia
e da hospitalidade.

OBJETIVOS

Analisar o turismo como fendbmeno social e atividade econdémica, bem como o
mercado turistico e seus componentes, dando énfase a segmentacdo do turismo.
Estudar as tecnologias e sua incorporagao ao turismo e a hotelaria. Identificar a
situacado atual do turismo e as tendéncias do setor, bem como a relagao entre
hospitalidade, cultura, turismo e gastronomia e a importancia da hospitalidade no
acolhimento dos hdspedes, ressaltando a hotelaria e hospitalidade como uma
relagao intrinseca.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Turismo como fendbmeno social
Incorporagao das tecnologias ao turismo
Hospitalidade

Cultura

Gastronomia

Turismo sustentavel

2R RN

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestao:
desenvolvimento regional, rede de producao e clusters. Barueri: Manole, 2012.

LOHMANN, Guilherme; NETTO, Alexandre Panosso. Teoria do Turismo:
Conceitos, Modelos e Sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2012.

NOGUERO, F¢élix Tomillo. A hospitalidade na Biblia e nas grandes
religides. Sdo Paulo: Ideias & Letras, 2019

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo: como aprender, como
ensinar. Vol 2. 5%d. S&o Paulo: Ed. Senac SP, 2012. BRAMBILA, Adriana;
PORTIGLIATTI, Anthony;
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DENCKER, Ada de Freitas Maneti; BUENO, Marielys Siqueira. (orgs).
Hospitalidade: cenarios e oportunidades. Sao Paulo: Cengage Learning, 2003.

DIAS, Reinaldo. Introdug¢ao ao Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2011.
IGNARRA, L.R. Fundamentos do Turismo. Rio de Janeiro: SENAC RIO, 2013.

MONTEIRO, Ricardo; VANZELLA, Elidio (orgs). Turismo e hotelaria no contexto
da tecnologia. Jodo Pessoa: editora do CCTA, 2020.

Componente Curricular: Meios de hospedagem | Carga Horaria: 20h

EMENTA

Estudo diacrénico dos meios de hospedagem no mundo, no Brasil e em Alagoas,
apresentando a classificagdo dos meios de hospedagem, as tipologias dos meios
de hospedagem, bem como os setores e cargos, as terminologias especificas do
setor e as tendéncias do setor. Conceitos e terminologias basicas voltadas a
qualidade no atendimento

OBJETIVOS

Analisar a evolugao dos meios de hospedagem no Brasil e no mundo.
Conceituar terminologias voltadas para o atendimento.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Estudo diacrénico dos meios de hospedagem
2. Classificagéo e terminologia dos meios de hospedagem
3. Tendéncias do setor hoteleiro no Brasil e em Alagoas

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph, 2007.
CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara V. Gestao de hotéis: técnicas, operacdes e
servicos. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.CASTELLI, Geraldo. Administragao
Hoteleira. Caxias do Sul/RS: EDUCS, 2003.

ALBREHT, Karl. A unica coisa que importa: trazendo o poder do cliente para

dentro de sua empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1993.

DAVIES, Carlos. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: ETNCS, 2000.

GODOI, Adalto, FELIX. Hotelaria Hospitalar e Humanizagdo no Atendimento em
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Hospitais. S0 Paulo: icone, 2004.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e Gestado. Sdo Paulo: Futura, 2007

VALLEN, Gary; VALLEN, Jerome. Check-in, check-out: gestdo e prestacao de
servicos em hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Componente Curricular: Sistemas e técnicas de | Carga Horaria: 20h
recepgao e reservas

EMENTA

Finalidade e operacionalidade do setor de recepcédo e reservas nos meios de
hospedagem. Evolugao de sistemas e técnicas de recepcgao e reserva.

OBJETIVOS

Entender a finalidade e operacionalidade do setor de recepgao e reservas nos
meios de hospedagem e promover, nas alunas, o desenvolvimento das
habilidades e competéncias inerentes a operacionalidade do setor de recepcéao e
reservas necessarias ao atendimento do perfil profissional

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Evolugao dos sistemas e técnicas de recepgao e reserva

Tecnologias aplicadas aos sistemas de recepgao e reserva

Tendéncias, operacionalizagao e desenvolvimento do setor de recepgéao
e reserva

WnN =

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

CASTELLI, Geraldo. Administragao Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS,1999.
DAVIES, Carlos A. Manual de Hospedagem: Simplificando agbes na
hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2007.

VIERA, Elenara e CANDIDO, indio. Gestdo de Hotéis: técnicas,

operacgoes e servigcos. Caxias do Sul: Educs, 2003
DAVIES, C.A. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2004.

DUARTE, Wiadir Vieira. Administragao de sistemas hoteleiros: conceitos
basicos. SaoPaulo: SENAC, 1996.

CANDIDO. indio. Controles em Hotelaria: sistemas mecanizados para hotéis.
Ed. Caxias do Sul. Caxias do Sul.1996.

INGRAH H.; MEDLIK S. Introdugao a hotelaria: gerenciamento e servigos. 42 ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2002.
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MANUAL DE HOSPITALIDADE. Atendente de reservas. Rio de Janeiro: Versel,
2000

Componente Curricular: Principios do | Carga Horaria: 16h
Atendimento de Exceléncia

EMENTA

O que é o atendimento? Quais as expectativas que devemos atender?
Conhecendo o perfil do cliente Os Clientes podem tudo? Entendimento do Escopo
do Servigo a ser Prestado Manual de Boas Praticas Organizagéo no Atendimento.

OBJETIVOS

Desenvolver a atitude proativa no atendimento ao cliente bem como
esclarecer e direcionar os clientes nas duvidas quanto aos servicos e
produtos oferecidos pela empresa.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

O que é o atendimento ao publico

Perfil de clientes

Boas praticas de organizag&o no atendimento
Exceléncia no atendimento ao cliente.

O

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

FREEMANTLE, David. Incrivel Atendimento ao Cliente. Sdo Paulo: Makron Books,
1994. GERSON, R. F. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus
clientes por toda a vida: programas eficazes para manter seus clientes. Tradugao
Eduardo Fortuna. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 1994. 89p

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas,1999. Perfis dos Clientes. 8 Perfis de Clientes com os quais vocé precisa
aprender a lidar. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/8-perfisde-clientescom-os-
quais-voce-precisa-aprender-a-lidar/68288//> Acesso em: ago/2017 VERGARA,
Sylvia Helena Constant;

RODRIGUES, Denize Ferreira; TONER, Helena Correa . Exceléncia no
Atendimento ao Cliente. Ed. Sdo Paulo: FGV, 2011. WALKER, Denis. O cliente em
primeiro lugar: O atendimento e a satisfagdo do cliente como uma arma poderosa
de fidelidade e vendas. Sdo Paulo: Makron, 1991.
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