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INSTITUTO SERVIGO PUBLICO FEDERAL
FEDERAL MINISTERIO DA EDUCAGAO
Alagoas INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO/IFAL

RESOLUGAO N° 419 / 2026 - CEPE/IFAL (11.21)

N° do Protocolo: 23041.002618/2026-71
Maceio-AL, 28 de janeiro de 2026.

Altera, ad referendum, o Anexo Unico
da Resolucao n° 177/2023-Cepe/Ifal,
de 15 de agosto de 2023, que
aprovou a atualizacao do Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo,
ofertado pelo Campus Maceié do
Instituto Federal de Alagoas - Ifal.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - CEPE do Instituto Federal
de Alagoas - Ifal, reconduzido pelo Decreto Presidencial, de 13 de junho 2023, publicado no
DOU n? 111, de 14 de junho de 2023, secdo 2, p. 1, no uso de suas atribuicdes legais,
conferidas pelo art. 26 do Regimento Geral, aprovado pela Resolugdo n? 15/CS, de 5 de
setembro de 2018, alterado pela Resolugdo n? 168/Consup, de 2 de agosto de 2024, o art. 13,
inciso XVI, da Resolugdo n2 22/CS, de 12 de julho de 2014, e o art. 29, inciso |, da Portaria n?
43/Ifal, de 15 de agosto de 2023, em conformidade com a Resolu¢do n2 1/CNE/CP, de 5 de
janeiro de 2021; a Resolugdo n2 135-Consup/Ifal, de 07 de dezembro de 2023; a Resolugdo n?
339/2025-Cepe/ Ifal, de 2 de abril de 2025, e o que consta no Processo Administrativo n2
23041.049959/2025-29.

RESOLVE:

Art. 12 O Anexo Unico da Resolucdo n? 177/2023-Cepe/Ifal, de 15 de agosto de 2023, que
aprovou a atualizacdo do Projeto Pedagédgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, ofertado pelo Campus Maceid do Instituto Federal de Alagoas - Ifal, fica substituido
pelo Anexo Unico desta Resolug3o.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

(Assinado digitalmente em 28/01/2026 13:23 )
CARLOS GUEDES DE LACERDA
REITOR - TITULAR
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IDENTIFICACAO DO CURSO

INSTITUICAO: Instituto Federal de Alagoas - Ifal

TIPO: Curso Superior de Tecnologia

MODALIDADE: Presencial

CINE AREA DETALHADA: Turismo e Hotelaria

EIXO TECNOLOGICO: Turismo, Hospitalidade e Lazer
DENOMINACAO DO CURSO: Gestdo de Turismo
LOCAL DE OFERTA: Ifal Campus Macei6

TURNO DE FUNCIONAMENTO: Noturno
OFERTA DE VAGAS: 80 (oitenta) por ano, 40 (quarenta) por semestre
CARGA HORARIA: 2.148 h (duas mil, cento e quarenta e oito horas)

Carga horaria a distancia: 0,0 horas
Carga horaria de Peic: 215 horas
Carga horariade TCC: 0,0 horas
Carga horaria de estagio: 200 horas
Carga horaria de libras: 33,33 horas
DATA DE FUNCIONAMENTO: 29/07/2009
DURACAO MINIMA: 02 (dois) anos e 06 (seis) meses
DURACAO MAXIMA: 05 (cinco) anos
OCUPACOES CBO ASSOCIADAS:
e 1415-25 - Tecn6logo em gestao de turismo
e 3548-10 - Operador de turismo CODIGO CINE: 1015T01
ENDERECO: Av. do Ferroviario, 530 — Centro, Macei6, AL, CEP: 57.020-600
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1 INTRODUCAO

A Educacédo Profissional e Tecnologica (EPT) é uma modalidade
educacional prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
— Lei n® 9.394/96 (Brasil, 1996). Sua finalidade é preparar o individuo para o
exercicio de profissdes e para a inser¢cdo e atuacdo no mundo do trabalho,
bem como para a contribuicdo com préticas cidadas na vida em sociedade. A
EPT é também, em um contexto mais amplo, portadora dos principios basicos
do ensino, destacando-se a igualdade de condicdes para 0 acesso e
permanéncia, a liberdade de aprender, o pluralismo de ideias e o respeito a
diversidade, pilares fundamentais no ambito da Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Com base nos fundamentos e principios da EPT, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Alagoas (lfal),
Campus Maceio, foi autorizado pela Resolugédo n° 03/CS, de 29 de julho de
2009 (IFAL, 2009; IFAL 2017). O propdsito do curso é formar profissionais
aptos/as a atuar no campo do turismo, com uma base académica que garanta
o exercicio profissional comprometido com o desenvolvimento humano,
sustentavel e ambiental.

A especificidade dessa formacédo € garantida a partir do disposto na
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacédo Profissional e Tecnologica
(Brasil, 2021); no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST) — 42 edicao, aprovado pela Portaria MEC n° 514, de 4 de junho de
2024 (Brasil, 2024), que visa alinhar a formacdo dos/as tecndlogos/as a
dindmica do setor produtivo e as demandas da sociedade; e a Resolucao
CNE/CES n° 13, de 24 de novembro de 2006, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagéo em Turismo (Brasil, 2006).

E importante destacar que o Catalogo Nacional (CNCST), ao
relacionar os cursos superiores de tecnologia, traz informacdes essenciais
sobre o perfil profissional do/a tecnologo/a e sobre a organizacao da oferta.
Além disso, o documento subsidia os procedimentos de regulacdo e de

avaliacao dos cursos superiores de tecnologia.
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Na sua quarta edicdo, o CNCST detalha a composi¢céo dos cursos do
Eixo Tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, organizando-os em areas
tecnologicas. O documento define que o/a tecndlogo/a, ao final da sua
formacdo, devera dominar os processos de recepc¢do, viagens, eventos,
gastronomia, servi¢os de alimentacao e bebidas, entretenimento e interacao.
Nesse viés, contemplam-se estudos direcionados ao planejamento, a
organizacdo, a operacdo e a avaliacdo de produtos e servigos inerentes ao
turismo, hospitalidade e lazer, integrados ao contexto das relagcbes humanas
em diferentes espacos geograficos e dimensdes socioculturais, econémicas e
ambientais.

E nesse cenario, subsidiado pelo Eixo Tecnoldgico de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, que se insere o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo do Ifal. Convém destacar a existéncia de outros cursos
ancorados por este mesmo elo educativo, tais como: Eventos, Gastronomia,
Hotelaria e Gestdo Desportiva e de Lazer. Trata-se de cursos com carga
horaria minima de 1.600 e maxima de 2.400 horas, com tempo de
integralizacdo entre 2 e 3 anos.

No Instituto Federal de Alagoas, Campus Maceio, sdo ofertados dois
cursos deste eixo: o Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo e 0
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria. Apesar de comporem 0 mesmo
eixo tecnologico, sdo cursos distintos quanto a estrutura curricular, aos
componentes curriculares, aos objetivos, ao perfil profissional do/a egresso/a,
ao campo de atuacao e as ocupacoes.

Nesse sentido, a comissao de elaboracdo deste Projeto Pedagogico de
Curso (PPC) realizou pesquisas, estudos e discussdes com o intuito de
organizar uma proposta articulada didatica e pedagogicamente. O objetivo foi
nao apenas atingir as metas de formacdo, mas também alinhar o curso as
determinacdes do Projeto Politico-Pedagogico Institucional (IFAL, 2024) e as
respectivas diretrizes e politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Foi analisado também o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2024-2028), que apresenta o seguinte direcionamento estratégico para o Ifal:

Missdo: Promover educacdo de qualidade social, publica e gratuita,
fundamentada no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, a fim de formar cidadaos/as criticos para o mundo do trabalho e
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contribuir para o desenvolvimento social e sustentavel.

Visdo: Ser uma instituicdo de referéncia nacional em educacéo
profissional, cientifica e tecnoldgica, promovendo a transformacao social nas
areas de sua atuacao.

Valores: Etica; Responsabilidade social; Compromisso institucional;
Gestdo participativa e  democratica; Transparéncia; Exceléncia;
Sustentabilidade; Respeito a diversidade; Inclusdo social; Inovacéo.

Ressalta-se, pela sua relevancia, a trajetoria histérica do Campus
Maceio, que demarca sua vocacao educacional ao longo de mais de 115 anos
de existéncia. Sua historia iniciou-se em 23 de setembro de 1909, com a
criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices por meio do Decreto n® 7.566,
assinado pelo entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha. Esse ato marcou
0 inicio da atual Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica no Brasil. A inauguracéo da unidade alagoana ocorreu em janeiro
de 1910, em um prédio na Rua Boa Vista, no Centro de Macei6. Em 1937, ja
instalada no prédio onde hoje funciona o Espaco Cultural da Ufal, a Escola de
Aprendizes e Artifices passou a ser denominada Liceu de Artes e Oficios
(Bonan, 2010).

Na sequéncia, a instituicdo foi renomeada como Escola Industrial de
Maceié e, posteriormente, Escola Industrial Deodoro da Fonseca. A
transformacdo em Escola Técnica Federal de Alagoas (Etfal) aconteceu em
1968, ja na sua sede definitiva: esquina da Rua Mizael Domingues com a Rua
Bar&o de Atalaia, no Centro.

A partir de 22 de marco de 1999, ocorre nova mudancga para Centro
Federal de Educacédo Tecnologica de Alagoas (Cefet-AL), substituindo a Etfal,
momento em que a instituicao recebe autorizacdo do MEC para ofertar Cursos
Superiores de Tecnologia nos periodos vespertino e noturno.

Posteriormente, a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, instituiu a Rede Federal,
criando 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), entre
eles o Instituto Federal de Alagoas (Ifal).

Com essa nova configuragdo institucional, houve uma importante
reestruturacado fisica e administrativa. A Reitoria, que historicamente

funcionava nas dependéncias da escola na Rua Bardo de Atalaia, foi
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transferida para uma sede prépria, localizada na Rua Odilon Vasconcelos, n°
103, no bairro da Jatitca. Dessa forma, o tradicional edificio da Rua Bar&o de
Atalaia passou a ser denominado Campus Maceid, consolidando-se como a
maior e mais tradicional unidade de ensino do Instituto em Alagoas (Bonan,
2010).

2 JUSTIFICATIVA

O mundo estd em constante mudanca e seus espagos, setores e
campos constitutivos precisam participar dessas mutagdes de forma intensa e
efetiva para garantir o desenvolvimento social. O turismo tem sido uma dessas
areas em transformacéo, sobretudo em meio ao contexto da mobilidade
humana impactada pela pandemia da COVID-19, inicialmente definida pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. Em 05 de
maio de 2023, a propria OMS decretou o fim da emergéncia sanitéria global.

Vale considerar que, no contexto global, ap6s a adocdo de medidas
radicais em praticamente todas as na¢des para o enfrentamento da pandemia,
0 segmento turistico retomou a sua dindmica com movimentos de
reorganizacdo do mercado e novas perspectivas de negocios. Com o0 avanco
da vacinagao, a reabertura das fronteiras e o fim do isolamento, emergiu um
novo perfil de turista: mais consciente, mais seletivo e interessado em
experiéncias auténticas, imersivas e sustentaveis.

Esse/a novo/a turista valoriza o contato com a natureza, o respeito as
comunidades locais, o desenvolvimento territorial, a qualidade de vida e a
solidariedade. Além disso, tem demonstrado crescente apreco por destinos
que preservam e promovem sua historia e cultura local, optando por atrativos
que possibilitem uma conexdo genuina com os modos de vida, tradigbes e
narrativas identitarias de cada territério. Nesse cenario, destinos que aliam
forte identidade cultural e apelo ambiental tornaram-se altamente atrativos,
pois oferecem experiéncias significativas e alinhadas aos novos valores do
turismo contemporaneo.

Para atender a essa demanda qualificada, o Nordeste brasileiro, por

exemplo, consolidou-se como destino turistico em permanente crescimento.
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Dados histéricos mostram que, entre 2008 e 2018, os meios de hospedagem
aumentaram 133% e a quantidade de leitos ofertada cresceu 109% (BNB,
2018). Sondagens mais recentes do Ministério do Turismo (2022) indicam a
manutencao desse crescimento expressivo na regido. O Banco do Nordeste
destaca a viabilidade financeira dos investimentos no setor com base nas
proprias condicbes naturais da regido, que conta com mais de 3.000 km de
praias responsaveis pela atracao de publico nacional e internacional.

No cenario alagoano, os setores publico e privado vém acompanhando
esse ritmo, realizando investimentos na construgcdo e modernizacdo de
estradas, aeroportos, saneamento basico, urbanizacdo, restauracdo de
patriménios e preservacdo ambiental de &reas turisticas. Essas acdes
permitem a consolidacdo do turismo e a valorizacdo da orla maritima como
principal opcdo de lazer. Aliado a isso, os/as gestores/as turisticos/as da
capital investem na difusdo internacional do destino — a exemplo da
participacdo na Bolsa de Turismo de Lisboa (Macei6, 2023) — e em dindmicas
da contemporaneidade, como a instalacdo de espacos de interacdo digital
("pontos instagramaveis”) e estratégias de promocao em eventos de grande
massa, como o Carnaval do Rio de Janeiro (Farias, 2023).

Essa combinacdo de infraestrutura publica com a ampliagcdo de
equipamentos privados viabilizou a expansao turistica na qual Alagoas se
integra. Segundo o Ministério do Turismo (Brasil, 2022), o montante de
investimentos federais liberados para o estado ultrapassou R$ 155 milh6es em
obras de infraestrutura turistica entre 2019 e 2021, dando continuidade a um
histérico de desenvolvimento urbanistico da orla iniciado nos anos 1980.

Vale ressaltar que Alagoas é um estado privilegiado em atrativos
naturais, possuindo uma faixa litordnea que se estende da divisa com
Pernambuco até a foz do Rio S&o Francisco, na divisa com Sergipe. Dispoe,
também, de um rico patriménio cultural, com acervo arquitetonico,
gastronbmico, artesanato e cultura popular, aspectos motivacionais
determinantes para a elevacdo da demanda turistica (Alagoas, 2012).

Como reflexo desses atrativos, a oferta hoteleira alagoana consolidou
uma trajetéria de expanséao robusta. Historicamente, o setor apresentou um
crescimento expressivo de 192% no periodo de 2008 a 2018, ocupando

posicdo de destaque na regido, com énfase na hotelaria tradicional e nas
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pousadas de charme.

Esse ciclo de desenvolvimento mantém-se acelerado no cenario atual.
Dados recentes da Secretaria de Estado do Turismo (Setur) e da Associacéo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH-AL) confirmam que Alagoas
ultrapassou a marca de 52 mil leitos em 2024, registrando um incremento de
mais de 10% na oferta de acomodacdes apenas no ultimo ano. A vitalidade do
setor é ratificada pelas taxas de ocupacdo, que oscilam em torno de 90%
durante a alta temporada e feriados prolongados (ABIH, 2025), e pela atracao
continua de investimentos privados, com a previsao de inauguracéo de novos
complexos hoteleiros e resorts no litoral e na capital até 2028.Quanto ao
movimento de passageiros/as, o turismo alagoano demonstra vigor historico e
atual. Apos registrar um incremento de 90% entre 2009 e 2019 e comprovar
sua resiliéncia durante a pandemia — mantendo picos de ocupacao hoteleira
de 90% em periodos de flexibilizacdo (UOL, 2021) —, o destino consolidou sua
plena retomada e expansao.

Dados recentes da concessionaria Aena Brasil (2025) apontam que,
em 2024, o Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares saltou de 2.353.351
para 2.687.790 passageiros, representando um aporte de quase 335 mil novos
viajantes no periodo. Esse crescimento de 14,2% posicionou Macei6é como a
capital com maior alta percentual no Nordeste entre os terminais administrados
pela rede, superando pracas consolidadas como Jodo Pessoa (12,2%),
Aracaju (9,4%) e Recife (6,1%), evidenciando o protagonismo e a
competitividade do destino no cenario regional.

Macei0, principal destino do estado, responde por parcela significativa
desse montante, ultrapassando a marca de 16.000 leitos segundo dados
histéricos da Secretaria Municipal de Promocéo do Turismo (Macei6, 2016). A
capital garante altos niveis de ocupacédo impulsionados pela tranquilidade,
pelas belezas naturais, pela hospitalidade e pela variada culinaria. Como polo
indutor, possui, de acordo com o Censo 2022, uma populacdo de 957.916
habitantes (IBGE, 2023). Seu potencial € ampliado pela centralidade
geografica, que facilita o fluxo de visitantes para o Litoral Sul — com destaque
para Marechal Deodoro e Barra de Sdo Miguel — e para o Litoral Norte, com
énfase em Paripueira, Barra de Santo Anténio, Maragogi e Sdo Miguel dos

Milagres.
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Apesar desse cenario robusto de infraestrutura e demanda,
evidenciado pela modernizagdo do Aeroporto Internacional Zumbi dos
Palmares e do Centro Cultural de Exposicbes, o trade turistico aponta para
uma necessidade critica: a formacao profissional. Embora a regido apresente
expressiva oferta de produtos e servicos, verifica-se ainda uma lacuna de
profissionais qualificados/as para atuar no planejamento turistico,
agenciamento de viagens (emissivo, receptivo e operadoras), transportes
turisticos e consultorias voltadas ao gerenciamento de politicas publicas e a
comercializagao de servigos.

E exatamente nesse contexto que a oferta do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo no Instituto Federal de Alagoas (Ifal),
Campus Macei6, se justifica. A proposta visa suprir essa lacuna, fortalecendo
os Polos Indutores do Turismo a partir da qualificacdo da comunidade local,
permitindo que a populacao usufrua dos beneficios econémicos gerados pelo
setor.

Em relacédo a geracdo de empregos, dados historicos da World Travel
and Tourism Council (WTTC, 2013) ja apontavam o turismo como responsavel
por milhdes de postos de trabalho no Brasil. Mais recentemente, o Ministério
do Turismo indicou que, somente em 2021, o setor gerou 148.775 postos de
trabalho no pais, mesmo sob restricdes da pandemia. O Nordeste representou
23,8% desse total (35.407 vagas) nas areas de alojamento, alimentacdo e
transporte (Brasil, 2022). O cenario apresenta-se positivo e com potencial de
crescimento continuo.

Nesta perspectiva, as diretrizes do Ifal sustentam que a Educacao
Profissional e Tecnolbgica tem importancia estratégica no desenvolvimento
social do pais, reforcando a necessidade de ofertar cursos coerentes com as
demandas do Eixo Tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Dessa
forma, reitera-se o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI), que
estabelece principios como a reducdo das desigualdades sociais, 0
desenvolvimento socioeconémico e a oferta de uma escola publica de
qualidade social (IFAL, 2013).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo no Campus
Maceié cumpre, portanto, um papel relevante no contexto socioeconémico,

formando profissionais qualificados que elevam a qualidade técnica e
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tecnologica dos servicos ofertados, contribuindo diretamente para o

desenvolvimento de Alagoas e do Brasil.

3 OBJETIVOS

Para relacionar o perfil profissional do/a egresso/a, a estrutura curricular
e 0 contexto educacional, foram consideradas as caracteristicas locais e
regionais, bem como as novas praticas emergentes do campo do
conhecimento e do trabalho dos/as Tecnélogos/as em Turismo, definindo-se

0S seguintes objetivos:

3.1 Objetivo Geral

Formar profissionais aptos/as a atuar com exceléncia no campo do
turismo, orientados/as por principios éticos, humanisticos, cientificos e
tecnoldgicos, com visdo empreendedora, sustentavel e estratégica,
desenvolvendo acdes gerenciais que propiciem resultados alinhados as

demandas contemporaneas dos empreendimentos e do setor.

3.2 Objetivos Especificos

Para o cumprimento do objetivo geral, visando a exceléncia na
formacdo laboral e cidada, o curso propde o desenvolvimento de competéncias

para que os/as estudantes sejam capazes de:

a) Compreender a sociedade contemporanea, diversa, plural e inclusiva
como valor fundamental na construcdo de um mundo mais justo e

democratico;

b) Diagnosticar os potenciais turisticos, considerando suas caracteristicas
histéricas, arquitetbnicas, culturais e ambientais, visando ao

desenvolvimento local e regional;

c) Mapear oportunidades de negocios que possam ser administradas e

aplicadas ao trade turistico;

d) Aplicar ferramentas de gestdo e planejamento que favorecam o

crescimento e a sustentabilidade das organizagdes turisticas;
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e) Analisar o0s impactos e tendéncias das atividades turisticas,
considerando seus efeitos positivos e negativos nos ambitos social,

econdmico e ambiental;

f) Elaborar e gerenciar projetos de intervengcdo em areas de interesse

turistico;

g) Definir padrdes, indicadores de qualidade e medidas de desempenho

para o segmento;

h) Exercer lideranca e gestdo de equipes, conduzindo grupos ao alcance

dos objetivos organizacionais;

i) Atuar no planejamento e desenvolvimento da atividade turistica, tanto

no segmento publico quanto no privado.

4 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO AO CURSO

O acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo do
Ifal ocorre em conformidade com as normas do Ministério da Educacéo (MEC)
para o Ensino Superior, exigindo-se como pré-requisito a conclusao do Ensino
Médio ou equivalente.

A selecéo e a classificagdo dos/as candidatos/as para as 40 (quarenta)
vagas semestrais, ofertadas no turno noturno, sao efetuadas prioritariamente
com base nos resultados obtidos pelos/as estudantes no Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), utilizados pelo Sistema de Selecdo Unificada (SISU),
ou por meio de processos seletivos préprios definidos pela instituicao.

Em consonancia com a politica publica de democratizacdo do acesso
ao Ensino Superior e atendendo a Lei de Cotas (Lein®12.711/2012, atualizada
pela Lei n°® 14.723/2023), o Ifal adota a reserva de vagas para candidatos/as
oriundos/as integralmente da Rede Publica de ensino. A aplicacdo dessas
cotas considera os dados populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o que torna os percentuais dinamicos e ajustaveis a
mobilidade populacional. Em 2024, por exemplo, esse indice foi de 70,73%,

equivalente exato ao percentual da populacéo de pretos, pardos e indigenas
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indicada pelo IBGE para o estado.

A distribuicdo das vagas respeita, ainda, 0os novos critérios de renda
bruta mensal per capita (igual ou inferior a 1 salario-minimo, conforme a
legislacéo vigente) e a inclusao de quilombolas e pessoas com deficiéncia. As
vagas remanescentes, quando houver, serdo preenchidas por meio de edital
especifico de fluxo continuo ou nova chamada. A Instituicdo podera adotar
também outras formas de acesso previstas nas Normas de Organizacdo
Didética vigentes, tais como: transferéncia externa, portador/a de diploma,

reingresso e reopcao de curso.

5 PERFIL PROFISSIONAL DO/A EGRESSO/A

Compreendendo que a crescente cientificidade da vida social e
produtiva exige do/a cidaddo/a trabalhador/a, cada vez mais, uma maior
apropriacao do conhecimento cientifico, tecnoldgico e politico, o Ifal estabelece
em seu Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI), como requisito para o
perfil dos/as egressos/as de suas ofertas de ensino, a dimenséao de formacao
integral. Esta se constitui na socializacdo competente para a participacao social
e na emancipacéo humana (IFAL, 2013).

Dessa forma, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
se propde a formar profissionais fundamentados nas dimensdes humanistica,
cientifica e tecnoldgica, em condi¢bes de atuacdo nas areas de planejamento
e desenvolvimento da atividade turistica, tanto no segmento publico quanto no
privado.

Para alcancar esse perfil, o/a tecnélogo/a devera ter desenvolvido
capacidades ao longo do curso que, em conformidade com a 42 edicdo do
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST, 2024), o
habilitem a:

e Diagnosticar, planejar, gerenciar e comercializar produtos e
servigos turisticos, de agenciamento e de transporte turistico,
analisando seus impactos na comunidade receptora, com o objetivo
do desenvolvimento do turismo sustentavel.

e Gerir pessoas e conflitos, na busca de servigcos turisticos de

gualidade e que desenvolvam a interacdo entre 0S povos,
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respeitando suas diversidades.
Elaborar, implantar, gerenciar e avaliar politicas, programas,
projetos, acdes e modelos de negdcios inclusivos na &rea de

turismo.

Para atuacdo como Tecndlogo/a em Gestdo de Turismo, sao

fundamentais o desenvolvimento das seguintes habilidades e conhecimentos:

Conhecimentos e saberes técnicos, relacionados aos processos de
elaboracdo de projetos, planejamento e gestdo, tanto no setor
publico quanto no privado, de espaco, servicos e destinos turisticos.
Entendimento de processos de biosseguranca e legislacdo na
prestacdo de servicos e organizacao de espacos turisticos.

Utilizacao das ferramentas de marketing e ferramentas tecnolégicas
na inovacdo e comercializacdo do produto turistico e de destinos

turisticos.

O campo de atuacédo, também em conformidade com o CNCST (2024),

abrange:
[

Agéncias e operadoras de turismo receptivo e emissivo

Centros de recepcéo e informacdes turisticas

Companhias Aéreas

Cruzeiros maritimos

Empresas de eventos

Empresas de hospedagem, recreacao e lazer

Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos,
assessoramento técnico e consultoria turistica

Cooperativas de servigos turisticos

Orgaos publicos com atuagio na area

Instituicdes de ensino, mediante formacgao requerida pela legislagcéo

vigente

5.1 Registro Profissional

Os/As egressos/as do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Turismo, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC), cujos
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eixos tecnoldgicos sejam voltados aos campos abrangidos pela Lei n°
4.769/1965, podem obter o registro profissional no Conselho Regional de
Administracdo (CRA).

Esse direito é assegurado pela Resolu¢cdo Normativa CFA n° 625, de
16 de marco de 2023, que dispde sobre o registro profissional dos diplomados
em Cursos Superiores de Tecnologia conexos a Ciéncia da Administracao. O
curso de Gestdo de Turismo insere-se no Eixo Tecnoldgico de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, &rea reconhecida pelo Sistema CFA/CRASs para fins de
fiscalizacdo e exercicio profissional, de acordo com a Resolu¢cdo Normativa
CFA n° 649, de 28 de maio de 2024.

Vale ressaltar que, conforme a legislacéo vigente, os/as profissionais
receberdo o titulo de Tecnologo/a e terdo sua atuacgdo profissional delimitada
a respectiva area de formacdo académica. Ademais, ficam sujeitos/as as
regras de conduta previstas no Coédigo de Etica dos Profissionais de

Administracao.

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo do Ifal tem sua
estrutura curricular organizada em regime semestral, constituida de cinco
semestres, com carga horaria total de 2.148 horas.

Os conteudos multidisciplinares dos componentes curriculares serao
trabalhados visando integrar teoria e pratica por meio de atividades como
visitas técnicas, oficinas, estudos de casos, entre outras estratégias
pedagogicas aplicadas ao segmento turistico da regiao.

Além disso, o curso propicia ao/a estudante a oportunidade de realizar
atividades de pesquisa e/ou extensdo, por meio dos programas promovidos
internamente pela instituicdo. O objetivo € promover a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para o cumprimento da missao
institucional, conforme preconizado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2024-2028).

Aliado a isso, e atendendo a legislacdo vigente sobre a curricularizacdo
da extensdo, o0 curso apresenta em sua estrutura as acdes extensionistas

planejadas distintamente, totalizando 215 horas. Essas acfes estédo
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distribuidas em trés componentes curriculares especificos (ofertados no 2°, 4°
e 5° periodos) e em atividades extensionistas diversas, garantindo, juntamente
com a Prética Profissional e as Atividades Complementares, uma vivéncia
integral da profissdo desde o inicio da graduacao.

O/A Tecnodlogo/a em Gestdo de Turismo habilitado/a pelo curso tera
uma formacéao profissional que o/a torne capaz de compreender a importancia
do desenvolvimento da atividade nas sociedades atuais e futuras, ndo s6 em
termos econdmicos, mas também ambientais, sociais e culturais. A formacéao
foca, especialmente, nas areas de planejamento, organizacdo e gestdo dos

empreendimentos turisticos.

6.1 Representacao Grafica

Para melhor compreensao da organizacao curricular, as Figuras 1 e 2,

a seguir, apresentam as representacgfes graficas do curso.
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Figura 01 — Representacgéo grafica detalhada do Curso Superior de Gestdo em Turismo.

1°Semestre 2°Semestre 3°Semestre 4°Semestre 5°Semestre Optativas

Lingua Inglesa -
hospitalidade e
gastronomia

Espanhol para o
turismo: cultura
gastrondmica
hispanica

Lingua Inglesa -
aspectos culturais

Espanhol para o
Turismo: Culturae
Festas Tradicionais

Outras A¢des Praticas

EXTENSIONISTA
OBRIGATORIA

ESTAGIO
CURRICULAR
SUPERVISIONADO

ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

OPTATIVA Il

OPTATIVA |

Fonte: os autores
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6.2 Estrutura Curricular

A estrutura curricular esta organizada em trés eixos que congregam 0s
fundamentos necessarios a formacédo profissional do/a Tecnologo/a em
Gestéo de Turismo:

» Eixo de Conhecimentos Humanisticos;
» Eixo de Conhecimentos Especificos;

» Eixo de Conhecimentos de Linguas Estrangeiras e Libras.

Figura 01 — Representacao grafica resumida do Curso Superior de Gestdo em Turismo.

ORGANIZAGAO CURRICULAR

[y
Y

Eixo de conhecimentos de linguas

. - fegi — F i i [ f
Eixo de conhecimentos humanisticos Eixo de conhecimentos especificos estrangeiras

*

h 4

OUTRAS AGOES: PRATICA EXTENSIONISTA,
PRATICA PROFISSIONAL E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

Fonte: os autores

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Ifal tem sua
estrutura curricular organizada de modo a atender as determinagdes legais da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN n° 9.394/96). O curso
esta em conformidade com a Lei n°® 11.788/2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes; com a 42 edicdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (Brasil, 2024); bem como com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2024-2028) e o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI,
2024) do Ifal.

A organizacao curricular do curso é estruturada em cinco semestres e
prevé a integracdo e a articulagdo dos saberes a partir do principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, além da integracao do Ifal
com a comunidade. Os componentes curriculares obrigatorios integram 0s eixos

humanistico, especifico e de linguas, conforme detalhado a seguir:
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6.2.1 Eixo de Conhecimentos Humanisticos
Constituido pelos componentes que fundamentam a formacao cidada e
critica: Eixo de conhecimentos humanisticos basicos constituidos pelos
componentes:
* Fundamentos da Filosofia
* Leitura e Producao de Textos
* Metodologia Cientifica
* Direito e Legislagao Aplicada
* Comunicagao Social
* Historia de Alagoas
* Geografia de Alagoas
* Sociedade e Cultura Brasileira
* Psicologia do Turismo
* Relagdes Internacionais

* Relagdes Publicas

6.2.2 Eixo de Conhecimentos Especificos da Formacéo Profissional
Constituido em conformidade com o Catalogo Nacional (CNCST),
abrangendo as competéncias técnicas do/a tecnélogo/a em Gestdo de Turismo:

* Fundamentos do Turismo

* Fundamentos de Administracao

» Etiqueta Social e Profissional

» Tendéncias Contemporaneas do Turismo

* Consultoria de Viagens

* Gestao de Eventos no Turismo

» Técnicas de Elaboracido de Roteiros

* Gestao de Transportes

* Marketing Turistico

* Planejamento Turistico

*  Turismo e Desenvolvimento Local
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*  Turismo Inclusivo

* Nocodes de Contabilidade Geral e de Custos
*  Turismo e ldentidade Cultural

*  Ecoturismo e Turismo Sustentavel
Empreendedorismo

+ Sistema de Informacao Gerencial

+  Gastronomia no turismo

* Lazer e entretenimento no turismo;

* Meios de hospedagem

* Monitoramento e Avaliagcao de Politicas Publicas no Turismo

6.2.3 Eixo de Conhecimentos de Linguas Estrangeiras Modernas e
Libras

Constituido pelos componentes que garantem a competéncia

comunicativa e inclusiva:

* Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo |

* Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il

* Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il

* Espanhol para o Turismo |

» Espanhol para o Turismo |l

« Espanhol para o Turismo llI

. Libras

6.3 Matriz curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo é presencial
e adota metodologias de ensino e aprendizagem que proporcionam uma melhor
compreensdo dos conteudos curriculares por meio de aulas teodricas e praticas,

com duracao de cinco semestres, totalizando 2.148 horas.

QUADRO 01 - Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestado de Turismo
12 PERIODO / SEMESTRE
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COMPONENTE CURRICULAR

C.H. (h/a)

Fundamentos do Turismo 80
Ecoturismo e Turismo Sustentavel 40
Fundamentos da Filosofia 40
Fundamentos de Administracao 80
Leitura e Producdo de Textos 40
Etiqueta Social e Profissional 40
Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo | 40
Espanhol para o Turismo | 40
SUBTOTAL 400
22 PERIODO / SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR C.H. (h/a)
Tendéncias Contemporéaneas

) 80
do Turismo
Meios de Hospedagem 40
Psicologia do Turismo 40
Metodologia Cientifica 40
Comunicacéo Social 40
Consultoria de Viagens 40
Lingua Inglesa Aplicada

) 40
ao Turismo |l
Espanhol para o Turismo Il 40
Pratica Extensionista | 40
SUBTOTAL 400

32 PERIODO / SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR C.H. (h/a)
Gestao de Eventos no Turismo 80
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COMPONENTE CURRICULAR

C.H. (h/a)

Técnicas de Elaboracao de Roteiros 40
Gestao de Transportes 40
Direito e Legislacédo Aplicada 80
Marketing Turistico 40
Sociedade e Cultura Brasileira 40
Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Ill 40
Espanhol para o Turismo I 40
SUBTOTAL 400
42 PERIODO / SEMESTRE
COMPONENTE CURRICULAR C.H. (h/a)
Nocoes de Contabilidade Geral e de Custos 40
Sistema de Informacao Gerencial 40
Planejamento Turistico 40
Turismo e Desenvolvimento Local 40
Relacdes Publicas no Turismo 40
Tu,rismo Inclus_ivo_/ 40
Pratica Extensionista Il
Gastronomia no Turismo 40
Geografia de Alagoas 40
Libras 40
Optativa | 40
SUBTOTAL 400
52 PERIODO / SEMESTRE
COMPONENTE CURRICULAR C.H. (h/a)
Turismo e ldentidade Cultural 40
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COMPONENTE CURRICULAR C.H. (h/a)

Lazer e Entretenimento no Turismo 40

Empreendedorismo 40

Inovacgbes Tecnoldgicas no Turismo 40

Mor}i_toram(,ant_O e Avaliagéto de 40

Politicas Publicas no Turismo

Histéria de Alagoas 40

Relacdes Internacionais 40

Pré_tica Extensipnista [/ 40

Turismo Acessivel para Pessoas Surdas

Optativa Il 40

SUBTOTAL 360
RESUMO DA CARGA HORARIA

COMPONENTES C.H. (h/a) g;:(;) g'oo)ras

Total dos Componentes Curriculares 1.960 1.633,33

8323;?52% de Pratica Extensionista i 115.00!

Estagio Curricular Supervisionado - 200,00

Atividades Complementares - 200,00

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 2.148,33 h

6.4 Componentes Curriculares Optativos
O curso é estruturado prezando pela flexibilidade curricular. Nesse
sentido, a oferta de componentes curriculares optativos visa proporcionar ao/a
estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo a

possibilidade de personalizar seu itinerario formativo, fazendo escolhas

! Somados aos Componentes Curriculares de Extens3o (120h/a), a prética extensionista no curso
contabiliza um total de 215h
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alinhadas aos seus interesses e a estruturacao de sua carreira profissional.

Esses componentes integram a estrutura curricular do PPC e devem
ser cumpridos pelo/a estudante, mediante escolha a partir das opc¢des
propostas pelo curso, em consonancia com a Resolugdo n° 32/CS, de 5 de
maio de 2014 (Organizacao Didatica do Ifal), alterada pela Resolucdo n°
03/CS/2017.

Atendendo a esse principio de flexibilidade, o curso propde quatro
Componentes Curriculares Optativos, que serdo ofertados preferencialmente
nos 4° e 5° periodos:

* Lingua Inglesa - hospitalidade e gastronomia

« Espanhol para o turismo: cultura gastronémica hispanica

» Lingua Inglesa - aspectos culturais

» Espanhol para o Turismo: Cultura e Festas Tradicionais

6.5 Contetdos Curriculares
Os conteudos curriculares foram estrategicamente definidos para
promover o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do/a egresso/a,
alinhando formacao técnica de exceléncia com uma sélida base humanistica.
A organizacdo curricular considera a atualizacdo constante da area e a
adequacdo das cargas horarias, induzindo o contato com conhecimentos

recentes e inovadores, essenciais para a atuagao no turismo contemporaneo.

E responsabilidade institucional formar cidaddos/as éticos/as,
comprometidos/as com a promocdo dos direitos humanos, dos valores
democréticos e da acessibilidade metodoldgica. Essa formacdo assegura a
compreensao profunda das politicas de educacdo ambiental, bem como a
valorizagéo da histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, visando

atender aos complexos desafios da humanidade e do mundo do trabalho.

Dessa forma, a organizacao curricular fundamenta-se na legislacéao

pertinente em vigor, destacando-se:

» Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao
Profissional e Tecnologica (Resolu¢cdo CNE/CP n° 01/2021);

» Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo das Relacfes
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Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira
e Indigena (Leis n° 10.639/2003 e 11.645/2008; Resolucao
CNE/CP n° 01/2004);

» Politicas Nacionais de Educacdo Ambiental (Lei n°® 9.795/1999;
Resolugcdo CNE/CP n° 02/2012);

» Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos
(Resolucdo CNE/CP n° 01/2012);

» Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira
(Resolugcdo CNE/CP n° 07/2018);

« Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/1996 e atualizagdes).

Os temas transversais citados ndo séo tratados de forma isolada, mas
sim de maneira interdisciplinar e integrada, permeando componentes como
Fundamentos da Filosofia, Sociedade e Cultura Brasileira, Turismo Inclusivo,
Ecoturismo e Turismo Sustentavel e Libras. Essa abordagem diferencia o
curso dentro da area profissional, possibilitando aos/as estudantes uma
formagé&o pautada na convivéncia em uma sociedade multicultural, pluriétnica,

justa e democratica.

Integram ainda a organizagdo curricular as  Atividades
Complementares, em conformidade com o Parecer CNE/CES n° 239/2008 e
regulamentacao interna do Ifal, além da Pratica Extensionista e da Prética
Profissional, que garantem a aplicagdo pratica e inovadora dos saberes

adquiridos.

6.6 Estagio Curricular Supervisionado

O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular
obrigatorio, indispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais
desejados e inerentes ao perfil do/a formando/a. Em consonancia com a Lei
Federal n°® 11.788/2008 (Lei do Estagio) e com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (Resolucdo CNE/CES n° 13/2006), o estagio visa a preparacao do/a
educando/a para o trabalho produtivo.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, o0 estagio
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possui carga horaria de 200 horas, podendo ser desenvolvido ao longo do
curso, preferencialmente a partir do 2° periodo.

O Estagio Curricular é entendido como o ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa possibilitar
ao/a estudante o exercicio da pratica profissional, aliando a teoria a pratica e
facilitando sua inser¢cdo no mundo do trabalho. A atividade ocorre in loco, em
empresas e instituicbes conveniadas com o Ifal, sob a supervisdo de um/a
profissional habilitado/a da parte concedente e acompanhamento de um/a
professor/a orientador/a da instituicao.

A normatizacdo interna segue a Resolucdo n° 112/2023 -
CONSUP/IFAL, de 11 de maio de 2023, que aprova o Regulamento de Estagio
do Ifal. Para validagdo, o/a estudante deve cumprir o Plano de Atividades e
apresentar os relatérios parciais e finais, devidamente aprovados pelo/a
professor/a orientador/a.

6.6.1 Equivaléncia e Aproveitamento

Poderdo ser equiparadas ao Estagio Curricular Supervisionado
Obrigatorio as atividades listadas a seguir, desde que realizadas durante o
periodo de integralizacdo do curso e comprovadamente correlacionadas com
a area de formacéo e o perfil do/a egresso/a, conforme facultam os artigos 54
a 58 (Capitulo VIII) da Resolugéo n° 112/2023 - CONSUP/IFAL (Regulamento
de Estagio do IFAL):

+ Exercicio Profissional: O/A estudante que comprovar vinculo
empregaticio ou atuacdo autbnoma na area do curso podera
solicitar o aproveitamento dessas horas, dispensando a
realizacdo de novo estagio, mediante analise documental;

+ Estagio N&o Obrigatério: As horas realizadas em estagio
extracurricular (remunerado/bolsa) poderéo ser convertidas em
estagio obrigatoério, desde que haja o devido acompanhamento
docente e aprovacao do Colegiado;

* Ensino, Pesquisa e Extensdo: A participacdo em projetos de
extensdo, monitoria, iniciacdo cientifica ou projetos de

desenvolvimento tecnoldgico, devidamente cadastrados nha
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Diretoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagdo (ou setor
equivalente), podera ser aproveitada como estagio, observados
os limites e critérios do regulamento;
Nota: Essas atividades devem ser distintas da carga horaria ja
contabilizada para a Prética Extensionista Integrada ao Curriculo (Peic).
« Empresas Juniores: A atuacdo efetiva na Empresa Junior do
curso também pode ser equiparada ao estagio supervisionado,

conforme regulamentacgéo especifica.

6.6.2 Operacionalizacao

E condigdo para o encaminhamento ao estagio a manutengdo do
vinculo ativo do/a estudante com a Instituichio e o cadastro no setor
responsavel (Coordenacdo de Estagio/Extensdo) da respectiva Unidade de
Ensino. Ressalta-se que a plataforma institucional oficial para o cadastro do
estagio, acompanhamento e envio dos relatérios €, atualmente, o sistema
SEJA (seja.ifal.edu.br), ou outra solucdo tecnoldgica que venha a substitui-lo

ou ser adotada pelo Ifal para esta finalidade.

A vaga de estagio pode ser obtida por meio:
* Do setor de estagios do Campus;
* Dos agentes de integracéo;
« Da iniciativa do/a préprio/a estudante.
Vale destacar que a instituicdo, por meio da Coordenacao de Extensao,
Estagios e Egressos, mantém convénio com diversas empresas e 6rgaos do
segmento turistico, tais como hotéis, restaurantes, agéncias de viagens,

organizadoras de eventos, secretarias municipais e estaduais de turismo.

6.7 Atividades Complementares

Conforme a Portaria n® 2.394/GR, de 07 de outubro de 2015 (Ifal, 2015),
as Atividades Complementares sdo requisitos obrigatorios para a integralizacao
do curso. O/A estudante devera comprovar, no minimo, 200 (duzentas) horas
em atividades de carater académico, cientifico e cultural, as quais
complementam saberes e desenvolvem habilidades indispensaveis a sua

formacéo.
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Essa participacdo deve ocorrer ao longo do curso, preferencialmente a
partir do 1° periodo, e deve ser efetivada de acordo com o regulamento das
atividades complementares, respeitando os limites de carga horaria para cada
modalidade estabelecidos no Quadro 2.

As horas dedicadas a projetos de extensao e empresas juniores que ja
tenham sido computadas para o cumprimento da carga horaria obrigatoria da
Pratica Extensionista Integrada ao Curriculo (Peic) ndo poderdo ser
contabilizadas novamente como Atividades Complementares (duplicidade de
aproveitamento). Apenas a carga horaria excedente ou de projetos distintos

podera ser aproveitada neste topico.

QUADRO 2 -
LIMITE DE CARGA HORARIA DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES
REF.
ANEXO LIMITE MAXIMO DE
ITEM A (ART. AIRIDIARISS APROVEITAMENTO
4°)
Participacdo em
01 Alinea a Pesquisa de Iniciacéo 80 horas
Cientifica
Participacdo em
02 Alinea b Projetos e Programas de 80 horas
Extensao
03 Alinea c Participacao no 80 horas
programa de monitoria
04 Alinea d Part|C|pa(;aq em
Eventos:
4.1 Cursos 80 horas
4.2 Seminarios 40 horas
4.3 Simpasios 40 horas
4.4 Conferéncias 40 horas
4.5 Workshops 40 horas
4.6 Mesa de debates 40 horas
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REF.

ANEXO LIMITE MAXIMO DE
U1 A (ART. AU APROVEITAMENTO
40)
4.7 Feiras 40 horas
4.8 Foruns 40 horas
4.9 Jornadas 40 horas
4.10 Palestras 80 horas
4.11 Oficinas 40 horas
4.12 Congressos 80 horas
Apresentacéo de
05 Alinea e trabalhos em seminarios 40 horas
e congressos externos
Participacdo em
06 Alinea f comISSOes 40 horas
organizadoras de
eventos
07 Alinea g Esta~g|os C_urrlg:glares 80 horas
nao obrigatoérios
Publicacao de artigo
cientifico, relatério de
08 Alinea h pesquisa, ensaio, 40 horas
monografia e/ou capitulo
de livro
Desenvolvimento de
09 Alinea i trabalrlo VOlunt"’.‘”O em 40 horas
acOes sociais e
comunitarias
Realizac&o de cursos
10 Alinea | !lvres (idioma e/ou~ na 80 horas
area da computacéo e
informatica)
Participacdo em projetos
11 Alinea k de consultoria de 40 horas

Empresa Janior
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REF.
ANEXO LIMITE MAXIMO DE
U1 A (ART. AU APROVEITAMENTO
40)
Premiagéo em

12 Alinea | concursos re_la_(:lonados 40 horas

com os objetivos do

curso
Instrutor de curso livre

13 Alinea m ou _de extensao 40 horas

relacionados com a

formacéo académica

Eventos extraclasse
14 Alinea n (V|S|tz_a tecnlc_a/uentlflca) 40 horas

visando integrar
teoria/pratica
Participacdo em Mesas

15 Alinea o Recgptorgs ou Juntas 20 horas

Eleitorais (Tribunal

Superior Eleitoral)

6.8 As Praticas Extensionistas na Organizacéao Curricular

A Prética Extensionista Integrada ao Curriculo (Peic) € compreendida
como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre o

Instituto Federal de Alagoas e a sociedade.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo, as praticas
extensionistas integram a organizacdo curricular ndo apenas como
cumprimento de carga horaria, mas como eixo formativo transversal. Elas
permeiam a formacdo do/a tecndlogo/a, conectando os saberes académicos
as demandas reais das comunidades locais, do trade turistico e dos territorios

alagoanos.

Esta concepcao alinha-se ao perfil do/a egresso/a que se deseja
formar: um/a profissional cidadao/a, capaz de intervir na realidade social de

forma ética e inovadora. A insercdo da extensdo na matriz curricular materializa
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0 compromisso institucional com o desenvolvimento regional sustentavel,
permitindo que o/a estudante vivencie, desde o0s primeiros periodos, a

aplicacao pratica dos conhecimentos de gestéo, hospitalidade e cultura.

6.9 Operacionalizagao da Curricularizagdo da Extensao

A operacionalizacdo da Prética Extensionista Integrada ao Curriculo
(Peic) obedece ao disposto na Resolugédo CNE/CES n° 7/2018 e na Resolucao
n°® 242/2024/CEPE/IFAL, assegurando o cumprimento de, no minimo, 10%

(dez por cento) da carga horaria total do curso em a¢des de extensao.

Nesse sentido, a Peic é obrigatdria no curso, sendo necessaria para a
integralizacdo da carga horaria. Para tal, adota-se um modelo misto que
combina componentes curriculares especificos e a participacdo em projetos,

estruturado da seguinte forma:

a) Componentes Curriculares de Extensao (100 horas): Trata-se de
componentes curriculares especificos inseridos na matriz curricular, com carga
horéaria destinada integralmente ao planejamento, a execucéo e a avaliagcéo de

acOes extensionistas. Estao distribuidas da seguinte forma:
»  Pratica Extensionista | (2° periodo);
*  Turismo Inclusivo / Pratica Extensionista Il (4° periodo);

«  Pratica Extensionista Il / Turismo Acessivel para Pessoas Surdas
(5° periodo).

Nestes componentes obrigatorios (cada um com carga horaria de
33,33 horas-relogio, totalizando aproximadamente 100h), propde-se o
desenvolvimento da teoria e da pratica da extensdo, visando a formacgédo
profissional cidadd. O conteudo abrange concepcdes metodologicas para
elaboracdo e operacionalizacdo de projetos, bem como instrumental teorico-
pratico para pesquisa, coleta e analise de dados. Cada componente deve
culminar em uma atividade extensionista (seja um projeto, curso, evento ou
prestacdo de servico), realizada sob a orientacdo do corpo docente

responsavel.
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b) Outras Acdes de Pratica Extensionista Obrigatdria (100 horas):
Refere-se a participacdo do/a estudante em Programas, Projetos, Cursos,
Eventos ou Prestacdo de Servicos extensionistas, nao vinculados

necessariamente aos componentes curriculares especificos acima citados.

Para cumprir essa carga horéria, os/as estudantes deverao participar
de acBes no préprio curso, em outros setores da instituicdo ou em parcerias
externas, com base nos editais da Pro-Reitoria de Extensdo do Ifal ou

propostas cadastradas no sistema de gerenciamento académico.

Vale ressaltar que todas as atividades extensionistas devem ser
formalizadas e registradas no no sistema de gerenciamento académico,
conforme determina a Resolugcdo n° 242/2024. As modalidades de acao

definem-se como:

*  Programa de Extensao: Conjunto de acdes coerentes articuladas
ao ensino e a pesquisa, integradas as politicas institucionais e direcionadas a

guestdes relevantes da sociedade, com carater regular e continuado.

*  Projeto: Acéo processual e continua de carater educativo, social,
cultural, cientifico, tecnologico, artistico ou esportivo, com objetivos especificos

e prazo determinado. Pode ser vinculado a um programa ou isolado.

« Curso de Extensdo: Acao pedagogica de carater tedrico ou
pratico, planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria

minima de 8 horas e critérios de avaliacao definidos.

+ Evento: Agéo de interesse técnico, social, cientifico, artistico ou
esportivo (ex: congressos, seminarios, feiras, exposi¢cdes) que congregue

pessoas em torno de objetivos especificos.

 Prestacdo de Servico: Realizacdo de trabalho técnico ou
desenvolvimento de produto académico (livros, manuais, videos, laudos,
consultorias) que visem a difusdo de conhecimento para terceiros

(comunidade, empresas, 6rgaos publicos).

No ambito dessas modalidades, o curso incentiva a atuacdo em
Empresas Juniores, considerada uma atividade de empreendedorismo que

integra a politica de extensdo do Ifal. Essa atuacdo fundamenta-se na
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Resolucdo n°® 34/CS, de 14/10/2015, em consonancia com a Lei Federal n®
13.267/2016 (Lei das Empresas Juniores) e com o0 Regulamento das

Atividades de Extenséo vigente (Resolucédo n°® 242/2024).

Nesse contexto, a participacdo em Empresas Juniores é equiparada
as acdes de extensdo e considerada pratica profissional relevante. As
empresas, devidamente aprovadas pelo Colegiado do Curso e habilitadas via
editais da Pro-Reitoria de Extensdo, sdo estratégicas pois permitem
experiéncias profissionais aos/as estudantes ainda em ambiente académico,
aplicando conhecimentos tedricos em situacdes reais de mercado e prestando

servigos a comunidade.

Especificamente neste caso, as atividades desenvolvidas séo
acompanhadas por um/a docente orientador/a, responsavel por validar a carga
horaria desenvolvida pelo discente para fins de contabilizacdo das "Outras
Acdes de Préatica Extensionista Obrigatéria”. A atuacdo deve contribuir
diretamente com a sociedade por meio da prestacdo de servigos qualificados

ao setor produtivo e a comunidade.

Por fim, a validacdo final da carga horaria das Acbes de Prética
Extensionista Obrigatéria compete a Coordenacdo de Extensdo do Campus
(ou instancia equivalente), mediante comprovacao de participacado e registro

nos sistemas institucionais.

6.10 Metodologia

A metodologia de ensino adotada pelo Curso Superior de Tecnologia
em Gestéo de Turismo fundamenta-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) para a Educacao Profissional Tecnologica e no perfil do/a egresso/a
delineado neste PPC. As praticas pedagogicas sdo estruturadas para garantir
o desenvolvimento integral de conteldos, aliando solidez tetrica a estratégias
de aprendizagem que estimulam a acao discente em uma relacdo teoria-

pratica indissociavel.

Para atender aos desafios contemporaneos da formacéo profissional,
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0 curso adota uma abordagem claramente inovadora, superando o modelo
tradicional de transmisséao de conhecimento em favor de Metodologias Ativas
de Aprendizagem. O/A estudante € colocado/a no centro do processo
(protagonismo discente), utilizando recursos que proporcionam aprendizagens
diferenciadas, tais como:

+ Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning -
PBL): Resolucdo de desafios reais do trade turistico (agéncias,
hotéis, eventos) trazidos para a sala de aula ou vivenciados na

Empresa Juanior e nos projetos de extensao.

+ Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom): Otimizacdo do
tempo presencial para debates, estudos de caso e praticas,
transferindo a apreenséo inicial de conceitos para momentos

prévios de estudo autbnomo.

* Gamificacdo e Simulacdo: Uso de softwares de gestdo e
dindmicas ludicas para simular cenarios de tomada de decisédo

gerencial.

» Visitas Técnicas e Aulas de Campo: Imersdo nos ambientes
profissionais (hotéis, aeroportos, destinos turisticos) para a

observacéao critica e aplicacdo de conceitos.

Um diferencial metodologico central do curso é a consolidacdo de
acOes interdisciplinares semestrais, onde diversos componentes curriculares
dialogam para propor um carater formativo integrado. Essa estratégia rompe
com a fragmentagdo do saber, incentivando docentes e discentes a
construirem solugdes conjuntas para problemas complexos. Fruto dessa
pratica inovadora € a producdo académica e técnica de alto nivel,
exemplificada pelo artigo "De mé&os dadas com a interdisciplinaridade: relatos
de uma vivéncia pedagdgica em prol do turismo de base comunitéria” (Pereira
et al, 2024). Essa producdo demonstra como a articulacao entre componentes
curriculares no mesmo semestre gera resultados concretos de ensino,

pesquisa e extensao, validando a metodologia ativa adotada pelo curso.

A metodologia fomenta a autonomia do/a estudante, preparando-o/-a
para o "aprender a aprender". Os/as docentes atuam como mediadores/as,

orientando os/as estudantes na estruturacdo personalizada de seus itinerarios

26



formativos, na pesquisa autbnoma e na gestdo do préprio conhecimento.
Paralelamente, institui-se o continuo acompanhamento das atividades, néo
apenas por meio de avaliacbes somativas, mas através de feedbacks
formativos constantes durante a execuc¢ao de projetos, seminarios e atividades
praticas, permitindo a correcdo de rotas e o aprimoramento continuo das

competéncias.

Em consonancia com as politicas de inclusdo, o curso preza pela
acessibilidade metodologica ou pedagodgica. Entende-se que a barreira nao
estd no/a estudante, mas no método. Portanto, os/as docentes sao
orientados/as a diversificar as estratégias de ensino e o0s instrumentos
avaliativos, adotando principios do Desenho Universal para a Aprendizagem

(DUA). Isso envolve:

» Disponibilizacdo de materiais em multiplos formatos (texto,
audio, video, mapas mentais);

* Flexibilizag&o de prazos e formas de apresentacao de trabalhos
para atender a neurodiversidades e especificidades de
aprendizagem;

» Dialogo constante com o Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas (Napne) para adaptaces

curriculares, quando necessario.

Dessa forma, a metodologia do curso ndo apenas cumpre 0s requisitos
legais, mas se estabelece como um diferencial formativo, integrando ensino,
pesquisa e extensdo para entregar a sociedade um profissional autbnomo,
critico, tecnicamente capaz e humanamente inclusivo. Assim, o curso ofertara
atividades para a formacao integral dos/as estudantes por meio das aulas que
estimulem o pensamento critico e a reflexdo, de modo a discutir cada caso no
contexto do turismo, somadas as experiéncias vivenciadas e validadas nos
laboratorios do curso, além das participacfes em visitas técnicas, congressos

e seminarios.
6.11 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

A instituicdo, com vistas a cumprir sua missdo e garantir a

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, disponibiliza diversos
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programas voltados a concretizar essas rela¢des no itinerério formativo dos/as
estudantes. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo participa
ativamente dessas iniciativas, articulando saberes tedricos com intervencdes

praticas na realidade alagoana.

6.11.1 Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo

O curso incentiva o engajamento discente na investigacao cientifica e
tecnolégica por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (Pibic) e do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (Pibiti). Essas iniciativas contam
com suporte orcamentario da propria instituicdo, bem como fomento de
agéncias externas como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq) e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Alagoas (Fapeal).

A eficacia desses programas reflete-se na expressiva producéo
intelectual do curso, que alcangou reconhecimento nacional e internacional.
Um marco dessa exceléncia foi a participagdo no 3° Coloquio Master de
Turismo (Comtur - Edicdo Internacional 2024), onde trés trabalhos
desenvolvidos por docentes e discentes do curso receberam a Premiacéo de
Destaque na sessao "Turismo e Educagao™:

* O estudo sobre os "Novos Publicos" no Ensino Superior e 0s
desafios da adaptacdo académica, sob a orientacdo do professor
Dr. Lauro Lopes Pereira Neto (1° lugar);

* Relato de experiéncia: a monitoria como instrumento contributivo
para ampliacdo do conhecimento tedrico-pratico nos cursos de
Gestdo de Turismo e Hotelaria do Ifal/Campus Macei6,
coordenado pela Dra Jasete Maria da Silva Pereira (2° lugar);

* O relato de experiéncia “‘De maos dadas com a
interdisciplinaridade, focado no Turismo de Base Comunitaria”,
coordenado pela Dra Jasete Maria da Silva Pereira, Dr, Jacson
de Souza e Dr. Lauro Lopes Pereira Neto (3° lugar).

Além disso, a pesquisa produzida no curso rompeu fronteiras

continentais, marcando presenca no Congresso Internacional Galego-
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Portugués de Psicopedagogia. Estudos sobre a Lei de Cotas, incluséo,
diversidade e a escala de empregabilidade percebida foram apresentados nas
edicdes realizadas na Universidade da Corufia (Espanha, 2023) e na
Universidade do Minho (Portugal, 2025).

Essas investigacbes tém subsidiado a gestdo pedagogica ao
diagnosticar o perfil dos ingressantes e os desafios da permanéncia estudantil,

atuando como ferramenta estratégica para a qualificacdo do ensino.

6.11.2 Extenséo e Impacto Social

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, em
permanente didlogo académico e institucional com o Curso de Hotelaria,
estabelece uma base estruturante para a concepgéo e execucao de projetos
de extensdo de carater formativo, social e intersetorial. Essa articulacao
estratégica possibilita a integracéo entre conhecimentos técnicos e cientificos,
fortalecendo a atuacao do Instituto Federal de Alagoas frente as demandas
complexas do territério e da sociedade.

Nesse contexto, destacam-se iniciativas como o projeto IFNegécios —
Balcdo Social e o Curso de Formacdo no Campo da Educacdo Inclusiva
(Capaez). Ambos se configuram como espacos privilegiados de aplicacao do
conhecimento, promovendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Tais projetos sdo fundamentais para a formacgéo critica e cidada
dos/as estudantes, ampliando o impacto social da instituicdo no atendimento a
organizacdes da sociedade civil, coletivos sociais e no fortalecimento de
politicas publicas de inclusao.

Sob a coordenacéo integrada dos docentes Prof. Dr. Daniel de Jesus
Pereira e Profa. Ma. Valéria Goia Vasco Teixeira, essas acbes asseguram
coeréncia pedagdgica e alinhamento as diretrizes institucionais, consolidando
praticas extensionistas comprometidas com a inovagdo social, a gestédo
eficiente e o desenvolvimento territorial sustentavel.

A atuacdo extensionista do curso destaca-se, também, pela forte
insercao em territérios estratégicos e pela parceria com 6rgdos ambientais e
gestores publicos. O curso executa projetos e prestacfes de servicos de
relevancia social, como:

* Turismo de Base Comunitaria e Unidades de Conservacao, sob
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a coordenacao do professor Dr, Jacson de Souza, da professora
Dra. Jasete Maria da Silva Pereira e do professor Dr. Lauro Lopes
Pereira Neto, o referido projeto desenvolve acfes voltadas ao
levantamento de referéncias culturais e estruturacdo do turismo
em areas protegidas (a exemplo de parcerias com o ICMBIio em
Reservas Extrativistas Marinhas), promovendo a valorizagcédo dos
saberes locais e a geracdo de renda sustentavel.

* Planejamento e Gestdo Municipal, sob a coordenacdo da
professora Dra. Jasete Maria da Silva Pereira, do professor Dr,
Jacson de Souza e do professor Me. Alan Cesar Vanderlei
Moura, sado desenvolvidos projetos voltados a elaboracdo de
Inventarios Turisticos e diagndsticos de potencialidades em
municipios alagoanos, onde os/as estudantes atuam diretamente
na coleta, catalogacédo e analise de dados, entregando produtos

técnicos que auxiliam o ordenamento do turismo local.

Essas atividades sdo formalizadas nos sistemas de gerenciamento
académico e permitem ao/a estudante vivenciar a pratica profissional em

contextos reais de consultoria e planejamento.

6.11.3 Ensino
Para fortalecer o processo de ensino-aprendizagem, o curso oferta
regularmente vagas de Monitoria, tanto na modalidade bolsista gquanto
voluntaria. Os/As monitores/as, selecionados/as por mérito académico,
auxiliam os/as docentes em componentes curriculares estratégicos,
oferecendo suporte pedagogico aos/as demais estudantes e apoiando

atividades praticas.

Nesse contexto, destaca-se a atuagdo dos/das monitores/as no Nurpe
(Nucleo Pratico de Relacbes Publicas e Eventos), sob a coordenacdo das
professoras Dra. Valéria Montes Alves e Dra. Adriana Thiara de Oliveira Silva.
Criado por meio da Portaria n°77/2016. O Nurpe vem promovendo projetos de
ensino e extenséao do Ifal, focado nos/as estudantes de Turismo e Hotelaria do

Campus Macei0, funcionando como um laboratorio real de pratica profissional.
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Nele, os/as monitores/as (bolsistas ou voluntarios/as) tém a oportunidade de
aplicar seus conhecimentos organizando eventos e atividades institucionais,
como o acolhimento para congressos e semanas tematicas. Essa vivéncia
permite o desenvolvimento de habilidades essenciais em gestéo de eventos,
comunicacao e relagdes publicas, constituindo um diferencial importante para
a formacéo profissional e a insercdo no mundo do trabalho.

Destaca-se, ainda, a proposicao do projeto de ensino: “Aprendizagem
colaborativa no curso Gestdo do Turismo: de maos dadas com a
interdisciplinaridade”, cujo objetivo € articular a triade Ensino, Pesquisa e
Extensdo, relacionando atividades tedricas e praticas, utilizando como
estratégia metodoldgica acbes colaborativas e interdisciplinares entre
docentes e discentes, na expectativa de que essas possam vir a contribuir com
a construcdo de um espaco de aprendizagem mais plural e flexivel,
vislumbrando o desenvolvimento do segmento turistico.

Em suma, embora o foco do curso seja a insercao qualificada no mundo
do trabalho, a participacdo nesses programas institucionais assegura uma
formagéo integral, desenvolvendo o pensamento critico, a capacidade de

inovagao e o compromisso com o desenvolvimento sustentavel de Alagoas.

7  POLITICA INSTITUCIONAL DE APOIO AO/A ESTUDANTE

O Ifal cumpre rigorosamente a legislagdo vigente sobre inclusao e
diversidade, fundamentada no Decreto n° 5.296/2004 e na legislacédo relativa
as questdes étnico-raciais (Leis n°® 10.639/2003 e 11.645/2008; Resolucdo
CNE/CP n° 01/2004, atualizada pela Resolugdo CNE/CP n° 1/2021). Para
atender as demandas inclusivas, afirmativas e de diversidade, a instituicdo

atua por meio de nucleos estratégicos de suporte ao discente e a comunidade.

7.1 Atuacgao do Napne e Acessibilidade
No ambito do Ifal, o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (Napne) foi instituido pela Resolugéo n° 45/CS, de
22 de dezembro de 2014, que disciplina sua organizagédo e funcionamento.

Seus objetivos preveem:

e promover as condicdes necessarias para 0 ingresso e a

permanéncia de estudantes com necessidades especificas;
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propor e acompanhar acOes de eliminacdo de barreiras
arquiteténicas, possibilitando o acesso a todos os espacos fisicos
da instituicao;

atuar junto aos colegiados dos cursos, oferecendo suporte no
processo de ensino-aprendizagem dos/as discentes;
potencializar 0 processo ensino-aprendizagem por meio de
orientacao dos recursos de novas tecnologias assistivas;
promover e participar de estudos, discussdes e debates sobre
Educacao Inclusiva e Educacao Especial;

contribuir para a insercdo da pessoa com necessidades
especificas nos demais niveis de ensino, no mundo do trabalho
€ nos demais espacos sociais; assessorar 0S processos seletivos
para ingresso de pessoas com necessidades especificas;
incentivar a implantacdo de conteudos, componentes
curriculares permanentes e/ou optativos referentes a Educacéo
Especial, nos cursos ofertados pelo Ifal e articular as atividades
desenvolvidas pelo Napne com as ac¢des de outras instituicoes

voltadas ao trabalho com pessoas com deficiéncia.

O acompanhamento discente segue a Resolucédo n® 17/CS, de 11 de

junho de 2019 (e suas alteracfes), que regulamenta os procedimentos de

identificacdo, acompanhamento e avaliacdo de estudantes com Necessidades

Especificas. Isso inclui pessoas com deficiéncia, transtornos do espectro

autista (TEA), altas habilidades/superdotacdo e transtornos funcionais de

aprendizagem.

O Napne, em articulagdo com a Coordenacédo Pedagdgica, docentes e

a equipe multiprofissional (Psicologia, Servico Social e Saude), € responsavel

pela elaboracdo do Plano Educacional Individualizado (PEI):

Para cada estudante que apresente necessidade especifica, sera
elaborado um PEI.

A partir do PEI, o/a docente devera realizar as Adaptacdes
Curriculares em seu componente curricular, descrevendo as

adequacdes metodoldgicas e avaliativas necessarias.

Garante-se, assim, que os/as estudantes sejam avaliados sob
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condicbes adequadas a sua situacdo, considerando seus limites e

potencialidades, visando sempre a sua autonomia e éxito académico.

7.2 Atuacéo do Neabi e a diversidade étnico-racial
O Ndcleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (Neabi), instituido pela
Resolucédo n° 29/CS, de 19 de dezembro de 2018, propde-se a oferecer efetiva
contribuicdo aos estudos e as pesquisas sobre a diversidade étnico-racial. O
nucleo fomenta politicas de promocao de equidade para oportunizar 0 acesso
e a permanéncia das populacbes indigenas e negras, proporcionando o
fortalecimento de identidades afro-brasileiras e indigenas na comunidade

académica e em suas relagdes com a comunidade externa.

7.3 Atuacao do Nugedis e a diversidade de género
O Nducleo de Género, Diversidade e Sexualidade (Nugedis), instituido
no Ifal por meio da Resolugdo n° 116/2023, de 27 de junho de 2023 e no
Campus Maceio0 a partir da publicacéo da Portaria n® 2.977/Ifal, € uma instancia
propositiva e consultiva da estrutura institucional. Os objetivos do Nugedis séo:

e promover e estimular acdes, projetos e programas com tematicas
sobre as questdes de género, diversidade e sexualidade em
diversas areas do conhecimento, de maneira integrada e
articulada entre Ensino, Pesquisa e Extensao;

e articular os diversos setores da Instituicdo nas atividades
relativas as tematicas de atuacédo do Nucleo;

e fomentar acBes que visem contribuir para a formacao inicial e
continuada de servidoras/es e estudantes para as questbes de
género, diversidade e sexualidade; desenvolver agcdes com foco
no combate a violéncia e ao preconceito de género e a
LGBTQIAPN+fobia no ambito do Ifal, promovendo reflex6es
sobre temas voltados ao respeito e a valorizagédo da diversidade,
as desigualdades de género, ao machismo e sobre a importancia
da desconstrucdo de masculinidades téxicas;

e difundir e acompanhar a execucao de normativos institucionais

gue garantam a valorizacdo da diversidade, o reconhecimento
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das diversas identidades de género e a inclusdo no ambito
instucional, sem qualquer discriminagcdo ou preconceitos;
subsidiar a formulacdo de politicas instucionais que visem a
promocao do respeito a diversidade sexual e a pluralidade de
géneros, dentre outros.
Para o desenvolvimento de suas atividades, o nlcleo possui espago
fisico préprio (sala) equipado com computador, impressora, mesas, cadeiras,
armarios e monitores, garantindo o suporte material necessario para o

acolhimento e a execucéo das acdes propostas.

7.4 Acessibilidade Arquitetdnica
A expansdo e manutencdo fisica do Campus Macei6 visam adequar as
instalacbes a crescente demanda por ambientes salubres (bem
dimensionados, iluminados e ventilados), além de promover melhorias
continuas no atendimento ao corpo docente e discente. O espaco fisico &
pensado para atender as necessidades de todos/as, garantindo qualidade na

realizacdo das atividades académicas e técnico-administrativas.

Com o intuito de atender ao Decreto n® 5.296/2004, que regulamenta
a Lei n° 10.048/2000 (prioridade de atendimento) e a Lei n® 10.098/2000
(normas gerais para promoc¢ao da acessibilidade), o Campus Macei6 adota
medidas sistematicas para o saneamento das barreiras arquitetonicas.

As intervengdes buscam garantir o direito de ir e vir com seguranca e
autonomia para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
incluindo a instalagdo de rampas de acesso, banheiros adaptados,
elevadores, sinalizacao tatil e visual, e reserva de vagas em estacionamento,
conforme as normas da ABNT (NBR 9050).

7.5 Acessibilidade Comunicacional
A acessibilidade comunicacional virtual € uma ferramenta fundamental
para a inclusdo digital. O portal institucional do Ifal adota o0 modelo de
identidade digital padronizado pelo Governo Federal, atendendo as principais

recomendacdes de acessibilidade indicadas para a web.

Padrdes e Normas Adotadas Na internet, a acessibilidade do Ifal segue
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as diretrizes internacionais do World Content Accessibility Guide (WCAG) do
W3C (Consorcio World Wide Web) e, no &mbito nacional, obedece ao Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG). O e-MAG alinha-se as
recomendacdes internacionais e estabelece padroes de comportamento
acessivel para todos 0s sites governamentais brasileiros.

Na parte superior do portal do Ifal (www.Ifal.edu.br), encontra-se uma

barra de acessibilidade que oferece:

» Teclas de atalho: Para navegacgao padronizada via teclado;

» Alto Contraste: Opc¢ao para alterar o contraste da tela, facilitando
a leitura para pessoas com baixa viséo;

» VLibras: Ferramenta de traducdo automatica de conteudos para
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

* Multilinguismo: O site também oferece recursos de
acessibilidade em Espanhol e Inglés.

Essas ferramentas estdo disponiveis em todas as paginas do portal,
garantindo que a informacé&o institucional chegue a todos os publicos.

8 CRITERIQS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de estudos, conhecimentos e experiéncias
anteriores pode ocorrer mediante andlise documental por meio da Avaliacédo
de Reconhecimento de Saberes, Habilidades e Competéncias, com base nas

normativas federais e/ou institucionais.

8.1 Aproveitamento de Estudos Mediante Analise Documental

De acordo com as Normas de Organizac¢ao Didatica, sera oportunizado o
aproveitamento de estudos e certificar-se-d40 conhecimentos e experiéncias
adquiridas na educacdao superior (no mesmo nivel de ensino de graduacgéo e/ou
de pdés-graduacdo), na mesma area de conhecimento/atuacao profissional de
Tecnologia em Gestao de Turismo ou areas correlatas.

Para efeito de dispensa de componente curricular, deve ser constatada a
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compatibilidade de, no minimo, 75% do conteudo programatico e carga horaria
igual ou maior a do componente curricular pretendido, observado o prazo
estabelecido nas Normas de Organizacao Didatica vigentes.

Ressalta-se que o aproveitamento de componentes curriculares néo
podera exceder 50% da carga horaria total do curso. A exigéncia temporal ndo
se aplica para o aproveitamento de estudos solicitado por estudantes
transferidos/as, desde que o componente curricular objeto da solicitacdo de
dispensa tenha sido realizado no curso do qual se transferiu, resguardando-se a
identidade de valor formativo.

8.2 Aproveitamento de Estudos Mediante Avaliacdo de
Reconhecimento de Saberes, Habilidades e Competéncias

Os critérios de aproveitamento de estudos e de reconhecimento de
conhecimentos adquiridos fora do ambiente escolar formal no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo seguem a Resolugdo n° 399/2025 -
CEPE/IFAL, de 15 de dezembro de 2025, e suas eventuais alteracdes.

Esse normativo institui a Avaliagdo de Reconhecimento de Saberes,
Habilidades e Competéncias para fins de integralizacdo dos componentes
constantes na organizacao curricular. O procedimento esta amparado pelo Art.
47, 8 2°da Lein®9.394/1996 (LDBEN) e visa identificar e validar conhecimentos,
formalizados ou ndo, que correspondam aos objetivos formativos do curso.

A avaliacdo ser& conduzida por banca examinadora especial constituida
no ambito da Coordenacédo do Curso e sera aplicada para 0os componentes
curriculares que integram o PPC, excetuando-se o Estagio Curricular
Supervisionado Obrigatério (que possui regulamentacdo propria para
aproveitamento). E facultado ao/a estudante integralizar os componentes
curriculares por meio dessa avaliacéo até o limite de 50% (cinquenta por cento)
dos componentes previstos no Projeto Pedagogico de Curso, conforme disposto
no Art. 16 da referida Resolugéo.

Os periodos para solicitacdo da avaliagdo constardo no calendario
académico do Campus Maceio e 0 processo seguira os fluxos definidos pela
Direcao de Ensino. Podem requerer a avaliagdo os/as estudantes regularmente

matriculados/as, desde que atendam aos requisitos de admissibilidade previstos
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no regulamento institucional vigente.

Para a formalizacdo do processo, o/a estudante devera protocolar
requerimento especifico dirigido a Coordenacao do Curso, dentro dos prazos
estabelecidos no calendéario académico. O pedido deve ser obrigatoriamente
instruido com documentos que evidenciem a origem e a profundidade dos
saberes adquiridos, permitindo a banca examinadora uma analise preliminar da
pertinéncia do pleito. A documentacdo exigida varia conforme a natureza da
aprendizagem, devendo obedecer aos seguintes critérios:

1. Ter cursado com aprovacdo componente(s) curricular(es) em
cursos de oferta regular da educacéo profissional de nivel médio e
superior. Para tal, o/a estudante devera apresentar documentacao
comprobatéria oficial (historico, certificado) contendo, no minimo, a
descricdo detalhada dos conteddos programéticos (ementa), a
carga horaria cursada e a bibliografia utilizada.;

2. Comprovar dominio de conhecimentos obtidos a partir das
competéncias e saberes adquiridos no trabalho, por meios formais
e nao formais. Para tal, o/a estudante devera apresentar um
memorial descritivo detalhado das atividades profissionais
desenvolvidas, relacionando-as explicitamente aos conteudos e
competéncias do componente curricular que deseja validar,
anexando toda a documentacdo comprobatoria pertinente (carteira
de trabalho, contratos, portfolios, declaragdes).;

Compreende-se como documentacdo comprobatoéria: registros de
contratos de trabalho com identificacao clara das fungbes (CTPS, declaracdes
de 6rgaos/empresas), portfolios de producdes autbnomas, registros de projetos
desenvolvidos junto a entidades publicas, privadas ou ONGs, entre outros que
atestem as atividades.

A deliberacao final sobre os pedidos de aproveitamento mediante exame
de proficiéncia compete ao Colegiado do Curso. O processo decisoério
fundamentar-se-a na andlise técnica da documentacdo apresentada e,
sobretudo, no desempenho demonstrado pelo/a estudante nos instrumentos
avaliativos aplicados pela banca examinadora, confrontando-os com as
competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas previstas nos programas de

ensino.
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Para fins de integralizacdo e dispensa do componente curricular, sera
considerado/a aprovado/a o/a estudante que obtiver nota final igual ou superior
a 7,0 (sete) em cada componente avaliado. Uma vez deferido o pedido, o registro
ser& langado no histérico escolar do discente com a mencéao de aprovacgao por
proficiéncia.

Ressalta-se que a simples protocolizacdo do pedido ndo suspende os
deveres académicos. Caso o componente curricular objeto do exame esteja
sendo ofertado no semestre corrente da solicitacdo, € obrigatorio que o/a
estudante permaneca matriculado/a, frequentando as aulas e realizando todas
as atividades avaliativas regulares até a publicacdo do deferimento oficial do

resultado do exame de proficiéncia.

8.3 Aproveitamento de Estudos Mediante Mobilidade

Académica

A mobilidade académica, nacional ou internacional, tem por finalidade
proporcionar o enriquecimento da formacéo académico-profissional e humana,
por meio da vivéncia de experiéncias educacionais em instituicdes de ensino
diversas, além de promover a interacdo do/a estudante com diferentes
culturas, ampliando a sua visdo de mundo. No ambito do Ifal, a mobilidade
estudantil segue as diretrizes da Politica de Internacionalizacdo e as
resolucdes emanadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (Cepe).

Entende-se por Mobilidade Académica o processo pelo qual o/a
estudante desenvolve atividades em instituicdo de ensino distinta da que
mantém vinculo académico, em nivel nacional ou internacional, desde que
inseridos em acordo geral de cooperacéo do qual o Ifal seja participe. O ato de
movimentagdo do/a discente ndo implicar4 vinculo definitivo no curso da
instituicdo recebedora, nem gerard vaga ociosa no Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo.

Sado consideradas atividades de Mobilidade Académica aquelas de
natureza académica, cientifica e/ou cultural, como cursos, estagios e
pesquisas orientadas, que visem a complementacdo e ao aprimoramento da
formacgéo. A duracdo e os critérios seguem as normas institucionais vigentes,

podendo ocorrer por meio de Programas do Governo Federal, Programas de
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Mobilidade Internacional e Programas de Mobilidade Interna (entre campi) do
Ifal.

Conforme a regulamentacao institucional, a mobilidade académica
visa: | — Proporcionar o enriquecimento da formagéo académico-profissional e
humana; Il — Promover a interacdo do/a estudante com diferentes culturas e o
dominio de outros idiomas; Il — Contribuir para o fortalecimento da capacidade
inovadora do Ifal; IV — Favorecer a constru¢cao da autonomia intelectual e do
pensamento critico; V — Estimular a cooperacao técnico-cientifica e a troca de
experiéncias académicas; VI — Propiciar maior visibilidade nacional e
internacional do Ifal; VII — Contribuir para o processo de internacionalizac&o do
ensino.

Para fins de registro e acompanhamento, o/a estudante selecionado/a
dever& preencher o Termo de Aceitacdo e Compromisso e o Plano de Estudos,
sob a orientacéo da Coordenacédo do Curso. Ao fim do periodo de mobilidade,
o/a estudante devera apresentar relatério das atividades desenvolvidas,
devidamente comprovadas e documentadas.

O/A estudante que realizou atividades de Mobilidade Académica
devera requerer o aproveitamento de estudos via protocolo institucional,
apresentando:

» Historico ou documento oficial da instituicdo receptora;

* Programas dos Componentes Curriculares (ementas) ou
documento equivalente que descreva o conteudo abordado e
as cargas horérias (traduzidos, quando em lingua estrangeira,
conforme exigéncia legal).

Caberéa ao Colegiado do Curso proceder a analise da equivaléncia. Os
conteudos cursados que ndo apresentarem equivaléncia direta com a matriz
curricular poderdo ser aproveitados como Atividades Complementares ou
como componentes optativos, sendo registrados no Historico Escolar sob o
titulo de "Cursadas em Mobilidade Nacional ou Internacional”.

Apbs o aproveitamento, o/a discente retoma o fluxo regular no curso.
Recomenda-se que a Coordenacdo proporcione um momento de integracéo
com a comunidade académica para que o/a estudante socialize a experiéncia
vivenciada, preferencialmente com a presenca de representantes da

Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI) ou setor equivalente.
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Durante o periodo de afastamento, o status do/a estudante sera
registrado no sistema de gerenciamento académico como "Em Mobilidade",

garantindo a manutencéao do vinculo.

9 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO PARA APRENDIZAGEM

O desenvolvimento da avaliacdo da aprendizagem no Curso Superior
de Tecnologia em Gestéo de Turismo, em conformidade com o Projeto Politico
Pedagogico Institucional (PPPI) do Ifal, fundamenta-se numa concepc¢éao
emancipatoéria. A avaliagdo € compreendida como parte integrante da acéo
educativa, visando ao desenvolvimento de competéncias num plano
multidimensional, respeitando as distintas nuances individuais, socioculturais
e situacionais, nao se confundindo com a mera afericao de desempenho.

O processo avaliativo serd realizado considerando os aspectos
cognitivos, afetivos e psicossociais do/a estudante, articulando trés dimensdes
complementares:

» Diagnéstica: Para identificar conhecimentos prévios e orientar o
planejamento docente;

 Formativa: Para acompanhar o processo de ensino-
aprendizagem de forma continua;

« Somativa: Para aferir os resultados alcangados ao final de cada
etapa.

Ademais, serao incentivados momentos coletivos de autoavaliacéo e
heteroavaliagdo entre os sujeitos do processo, estabelecendo estratégias
pedagdgicas que assegurem a preponderancia dos aspectos qualitativos sobre
0S quantitativos.

Nesse contexto, em estrito cumprimento ao Decreto n°® 5.626/2005, a
Lein®13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao) e a Portaria MEC n° 3.284/2003,
0 curso assegura a adocao de mecanismos flexiveis para a correcdo de provas
e atividades escritas realizadas por estudantes surdos/as ou com deficiéncia
auditiva. Tal avaliacdo valorizarA 0 aspecto semantico e o contetudo
apreendido, considerando a singularidade linguistica do/a estudante usuario/a
de Libras, em detrimento dos aspectos estritamente formais da norma padrao
da Lingua Portuguesa.
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9.1 Critérios de Aprovacéao e Frequéncia
Para efeito de registro dos resultados de aprendizagem, o curso adota
0os procedimentos estabelecidos nas Normas de Organizacdo Didatica

vigentes. A avaliacdo do rendimento escolar observara obrigatoriamente:

» Frequéncia: Igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento)
da carga horaria em cada componente curricular.

» Notas: Expressas huma escala numérica de 0 (zero) a 10 (dez)
pontos.

* Serdo obrigatérias, no minimo, duas verificacbes de
aprendizagem (VA) em cada componente curricular durante o
periodo letivo.

Célculo da Média Semestral (MS): A Média Semestral correspondera
a média aritmética das verificacbes de aprendizagem realizadas durante o

periodo, conforme a equacéao:

VA1 + VA2
S=—-2>7,0
2
Onde: MS = Média Semestral; VA = Verificacdo de Aprendizagem.

Condi¢bes para Aprovacao:
« Por Média Semestral: Serd considerado/a aprovado/a o/a
estudante que obtiver Média Semestral (MS) igual ou superior a
7,0 (sete) e frequéncia minima de 75%.
* Prova Final: Sera submetido a Prova Final o/a estudante que
obtiver Média Semestral igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior
a 7,0 (sete), desde que tenha atingido a frequéncia minima de
75%.
Céalculo da Média Final (MF): Para os/as estudantes submetidos a Prova
Final, a aprovacdo exige uma Média Final igual ou superior a 5,0 (cinco),
calculada pela média aritmética entre a Média Semestral e a Nota da Prova Final
(NPF):
MS + NPF
= — > 5,0
Onde: MF = Média Final; MS = Média Semestral; NPF = Nota da Prova Final.
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9.2 Procedimentos de Avaliagc&o Substitutiva e Revisao

Avaliacdo Substitutiva sera concedida, ao final do periodo, ao/a estudante
gue deixar de comparecer a uma das verificagdes regulares por motivo de forca
maior, devidamente comprovado: sera permitida apenas 01 (uma) avaliacdo
substitutiva por componente curricular; a prova versara sobre todo o contetdo
programatico referente a avaliagéo néo realizada e ocorrera em periodo previsto
no Calendario Académico.

A norma institucional assegura ao/a estudante o direito a revisédo de prova
escrita. O pedido deve ser protocolado na Direcdo de Ensino (ou setor
equivalente) num prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apds a divulgacdo do
resultado, com a devida fundamentacéao.

A revisdo sera realizada pelo/a préprio/a professor/a do componente, em
primeira instancia. Caso o/a estudante considere o resultado insatisfatorio,
podera solicitar nova revisdo. Esta sera realizada por uma comisséo designada
pela Coordenacao do Curso e sua composicao sera definida conforme Normas
de Organizacéao Didatica vigentes.

10 SISTEMAS DE AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

A avaliacdo do projeto ndo é um ato isolado, mas um processo ciclico
e participativo que envolve dois 6rgaos colegiados estratégicos:

+ Segundo a Resolugao n° 22/Cepe/2021, compete ao Colegiado
do Curso acompanhar o processo pedagoégico cotidiano,
deliberando sobre o funcionamento do curso, ajustes
administrativos e questdes de sua competéncia legal.

*+ Segundo a Resolucdo n° 21/Cepe/2021, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) € o responsavel direto pela avaliacdo
continua do PPC. Composto por, no minimo, 5 (cinco)
professores efetivos (incluindo o coordenador), o NDE tem
como atribuicdo académica principal acompanhar o processo
de concepcéo, consolidacéo e continua atualizacao do Projeto
Pedagogico.

Cabe ao NDE zelar pela integracéo curricular interdisciplinar, analisar
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o perfil do/a egresso/a frente as mudancas do mundo do trabalho e propor as
alteracbes necessarias na matriz € nas ementas para manter o0 curso
atualizado.

O PPC sera avaliado de forma progressiva e processual, envolvendo
os diferentes elementos que compdem a realidade académica:

+ Desempenho dos/as estudantes (evaséao, retencao e éxito);

« Desempenho e qualificagdo docente;

* Qualidade e atualizacdo do material didatico, acervo
bibliografico e recursos tecnoldgicos;

* Qualidade e adequacdo do atendimento administrativo e
infraestrutura,

* Desempenho da Coordenacéo do Curso.

Os resultados dessas avaliagbes geram diagnosticos que
retroalimentam o planejamento pedagdgico, visando aprimorar a qualidade e
a eficacia do curso.

O Ifal, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-
2028), contempla que as avaliacbes abrangerdao o0s contextos interno e
externo:

+ Contexto Interno: Andlise da satisfacdo e desempenho de
estudantes, professores, técnicos e gestores.

+ Contexto Externo: Monitoramento de cenarios e tendéncias do
setor produtivo do Turismo, pesquisa com egressos e avaliacao
da imagem institucional pela comunidade.

Nesse processo, destaca-se o papel fundamental da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA). Como 6rgao de natureza consultiva, deliberativa
e normativa, a CPA coordena a autoavaliacao institucional, fornecendo dados
sistematizados sobre o curso para o Sinaes.

Em articulacdo com a Procuradoria Educacional Institucional (PEI), a
CPA desenvolve pesquisas que fundamentam as decisdes do NDE e do
Colegiado. Assim, fecha-se o ciclo da avaliacdo com qualidade: a CPA
diagnostica, o NDE planeja as melhorias no PPC e o Colegiado executa,
garantindo a constante renovagao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao

de Turismo.
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11 INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

O Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo, para atingir 0s
objetivos tracados e possibilitar aos/as estudantes que construam e adquiram
as competéncias requeridas para a qualificacéo profissional prevista, promove
0 uso de laboratérios (informatica, agenciamento de viagens, alimentos e
bebidas, hospedagem), salas de aula, equipamentos, acervo bibliogréfico,
mobiliarios, utensilios e insumos que permitem a evolucdo dos conhecimentos

e oportunidades de aprendizagem.

11.1 Instalacdes

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo conta com a

seguinte estrutura:

* 05 Salas de aula tedricas;

* 01 Sala de Coordenacéo do Curso;

* 01 Sala de Professores;

* 01 Laboratério de Informatica;

* 01 Laboratorio de Agenciamento de Viagens;

* 01 Laboratoério de Comunicacdo/Eventos (Nurpe);
* 01 Laboratorio de Alimentos e Bebidas;

+ 01 Laboratorio de Hospedagem.

11.2 Sala de Coordenagéo do Curso

A coordenacdo possui um ambiente exclusivo e necesséario a
implementacdo do curso nos aspectos administrativos e pedagogicos,
contando com estrutura material e de equipamentos que assegurem 0 apoio
ao desenvolvimento da formacéo. Esse ambiente é apresentado na seguinte

disposicdo de mobiliario e equipamentos:

QUADRO 3 - MATERIAIS DA COORDENACAO DO CURSO
ITEM || MATERIAL / DESCRIGCAO QTD

01 Mesa de trabalho para o coordenador do curso | 01
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ITEM MATERIAL / DESCRICAO QTD
02 Cadeira estofada 03
03 Arquivos de madeira para pastas suspensas 01
04 Armarios 01
05 Datashow (Projetor Multimidia) 01
06 Quadro branco para avisos 01
07 Microcomputador PC 01
08 Impressora 01
09 Gaveteiros com chaves 02
10 Frigobar 01
11 Refrigerador de agua (Bebedouro) 01
12 Condicionadores de ar 02

11.3 Sala das/os Docentes do Curso

A sala dos/as professores/as do curso possui um ambiente adequado
para o planejamento pedagogico, reunides pedagdgicas, estudo, pesquisa e
orientacdo discente. Esse ambiente é apresentado na seguinte disposicao de

mobiliario e equipamentos:

QUADRO 4 - MATERIAIS DA SALA DOS PROFESSORES

ITEM MATERIAL / DESCRICAO QTD
01 Mesa de reunido (formato oval ou retangular) 01
02 Mesas de trabalho individuais ou bancada de estudo || 04
03 Cadeiras giratorias ergonémicas 04
04 Cadeiras fixas estofadas (para reunioes) 10
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ITEM MATERIAL / DESCRICAO QTD
05 Armarios do tipo escaninho (com chaves individuais) || 02
06 Microcomputadores conectados a internet 03
08 Quadro branco de vidro ou laminado 01
09 Mural de avisos (cortica ou magnético) 01
10 Condicionadores de ar (Split) 01
11 Frigobar ou Refrigerador 01
12 Mobiliario de descanso (sofa ou poltronas) 01

11.4 Sala para Seminarios, Ciclo de Palestras e Reunides
Cientificas

O Campus Maceio dispde de infraestrutura robusta para a realizacéo
de seminarios, ciclos de palestras, reunides cientificas e eventos culturais. O
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo utiliza, de forma
compartilhada, trés auditérios climatizados e equipados com recursos
audiovisuais, adequados a diferentes portes de eventos:

* Auditorio Oscar Satyro: Capacidade para 340 espectadores,
ideal para congressos, cerimdnias de colacdo de grau e
grandes eventos académicos;

» Auditorio de Informatica: Capacidade para 110 espectadores,
destinado a palestras e eventos de médio porte;

* Miniauditério Jorge Batista 2: Capacidade para 70
espectadores, focado em palestras, reunides, apresentacdes
de trabalhos;

* Miniauditério Jorge Batista 1. Capacidade para 45
espectadores, focado em reunides menores, defesas de TCC e

grupos de estudo.

11.5 Acervo bibliografico
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A biblioteca do Ifal € um componente indispensavel a exequibilidade
do curso e um aspecto basilar para a efetividade da formac&o académica. O
setor oferece um ambiente propicio ao estudo, dispondo de saldo de leitura,
cabines de estudo individual e mesas para trabalho em grupo, além de acesso
a internet sem fio (Wi-Fi).

O acervo € composto por titulos atualizados nas areas de Turismo,
Hospitalidade, Gestédo, Linguas e Ciéncias Humanas, além de periddicos,
colecbes de referéncia e videos educativos. Além do acervo fisico, a
comunidade académica possui acesso a Bibliotecas Virtuais (como a Minha
Biblioteca ou Pearson, conforme contrato vigente) e ao Portal de Periddicos da
CAPES, garantindo acesso remoto a milhares de titulos e artigos cientificos.

A atualizacdo do acervo ocorre periodicamente, mediante solicitacao
do Colegiado do Curso e do NDE, assegurando a bibliografia necessaria para
todas as componentes curriculares.

A relagdo detalhada dos titulos que compdem as bibliografias basica e
complementar de cada componente curricular encontra-se descrita nos

respectivos planos de ensino e no anexo deste PPC.

12. QUADRO DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Corpo Docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo € constituido por professores/as do quadro efetivo do Instituto
Federal de Alagoas (Ifal), com formacdo académica e titulagdo compativeis
com as areas de atuacado, abrangendo: Gestdo de Turismo, Administracao,
Relagdes Publicas, Letras, Ciéncias Sociais, Matematica, Tecnologia da

Informacéo, entre outras.

12.1 Perfil do Corpo Docente

Atualmente, o corpo docente do curso é composto por 23 (vinte e trés)
docentes, apresentando um indice de qualificacdo de exceléncia, sendo
formado integralmente por Mestres e Doutores. A relacdo nominal, com
respectiva titulacao, regime de trabalho e formacao, encontra-se detalhada no

guadro a seguir:
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QUADRO 5-DOCENTES DO CURSO

NOME DO - FORMACAO

DOCENTE B ACADEMICA Aeelle

Adriana Thiara de Bacharelado em

Oliveira Silva Doutora Relacdes Publicas 40h DE

Alan Ces_ar Mestre Bac_harelado em 40h DE

Vanderlei Moura Turismo

Ama_ro Helio Leite Doutor Bachgrelado em 40h DE

da Silva Historia

Christiane Batinga Doutora LlcenC|aturf:1 em 40h DE

Agra Letras/Inglés

Cleusa Salvina Licenciatura em

Ramos Mauricio Doutora N 40h DE
Letras/Inglés

Barbosa

Danlgl de Jesus Doutor Bicha_trelado em _ 40h DE

Pereira Ciéncias Contabeis

De_mlglly Caldas de Mestra LlcenC|atl_Jra em 40h DE

Oliveira Pedagogia

Eronilma Barbosa Licenciatura em

da Silva Doutora Letras/Espanhol 40h DE

Fabio Soares Mestre Ll_cenc!atura em 40h DE

Gomes Filosofia

Felipe Vasconcellos Mestre Bacharelado em 40h

Cavalcante Direito

Jackson de Souza Doutor Bac_harelado em 40h DE
Turismo

Jgsete Ma_na da Doutora Bach_a_reladq em 40h DE

Silva Pereira Administracéo

Joana Darc Ferreira Licenciatura em

de Macedo Mestra Letras/Espanhol 40h DE

Jose.Mau.rlmo Doutor Bachare'lado em 40h DE

Pereira Pinto Geografia
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NOME DO = FORMACAO

DOCENTE TITULAGAG | A cADEMICA Sl
Laur(_J Lopes Doutor Ba_charel_ado em 40h DE
Pereira Neto Psicologia

Otav!o Monteiro Mestre B_achar_elado em 40h DE
Pereira Filosofia

P_ollana Pimentel Doutora LlcenC|aturfl em 40h DE
Silva Letras/Inglés

Rogerl_o de Alencar Mestre Bacha_relado~ em 40h DE
Gouveia Administracéo

Rosama de Almeida Mestra Licenciatura em 40h DE
de Lima Letras

Silier Morais de Mestre Bacha_relado~ em 40h DE
Souza Administracao

Valéria Alves Doutora BachaNreIado, em 40h DE
Montes Relacbes Publicas

Va_lerl_a Goia Vasco Mestra Bac_harelado em 40h DE
Teixeira Turismo

Willianice Soares Doutora Licenciatura em 40h DE

Maia

Letras/Espanhol

Os/As docentes do Instituto estdo enquadrados/as na Carreira de

Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), estruturada pela

Lei n° 11.784/2008. O regime de trabalho predominante é o de Dedicacao

Exclusiva (DE), o que favorece o desenvolvimento de atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

O suporte administrativo é realizado pelos/as servidores/as técnico-

administrativos/as em educacao (TAE), enquadrados/as no Plano de Carreira

dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), instituido pela

Lei n® 11.091/2005, garantindo o pleno funcionamento da Secretaria

Académica, Biblioteca, Laboratdrios e Coordenacao.
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12.2 Nucleo Docente Estruturante

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de

7z

Tecnologia em Gestdao de Turismo é composto pelo/a Coordenador/a do

Curso e por mais 06 (seis) professores/as efetivos/as, totalizando uma equipe

de 07 (sete) membros.

O grupo possui elevada qualificacdo académica e atua em regime de

40 horas semanais, sendo predominantemente em Dedicacéo Exclusiva (DE),

0 que garante a qualidade no acompanhamento e na atualizac&o continua do

Projeto Pedagogico. Os membros do NDE encontram-se listados no quadro

a sequir:

QUADRO 6 - COMPOSICAO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE DOCENTE

ESTRUTURANTE
TEMPOPE
~ ~ ATUACAO
DOCENTE GRADUACAO TITULACAO NO ENSINO REGIME
SUPERIOR
Alan Cesar Bacharelado
Vanderlei ) Mestre 23 anos 40h DE
em Turismo
Moura
Felipe
Vasconcellos Bachqre_lado Mestre 26 anos 40h
em Direito
Cavalcante
Jackson de Bachar_elado Doutor 8 anos 40h DE
Souza em Turismo
Jasete Maria Bacharelado
da Silva em Doutora 26 anos 40h DE
Pereira Administracao
Lauro Lopes Bacharelado Doutor 29 anos 40h DE
Pereira Neto em Psicologia
Rogério de Bacharelado
Alencar em Mestre 25 anos 40h DE
Gouveia Administracao
Valéria Alves || Bacharelado
em Relacbes Doutora 28 anos 40h DE

Montes

Publicas
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12.3 Atribui¢cbes da Coordenagéo do Curso

A Coordenacao do Curso é exercida por docente do quadro efetivo,
com regime de trabalho de 40 horas semanais. De acordo com a
regulamentacédo institucional vigente, € atribuida a coordenagcdo uma carga
horaria especifica para o desempenho das atividades de gestao administrativa
e pedagogica do curso (atualmente 20h semanais).

O tempo restante da carga horéaria do/a docente é distribuido entre
encargos didaticos (aulas), atividades de manutencdo do ensino
(planejamento/atendimento), pesquisa e/ou extensao, conforme estabelecido
semestralmente em seu Plano Individual de Trabalho (PIT) e aprovado pelas
instancias competentes.

As funcbes da Coordenacao de Curso sdo as seguintes:

I. Planejar, coordenar e acompanhar a execucdo das atividades
pedagdgicas do curso em colaboracdo com a Diretoria de Ensino, o
Departamento de Ensino Superior e a equipe técnico-pedagogica;

II. Coordenar a organizacdo e operacionalizacdo do curso, dos
componentes curriculares, das turmas e professores para o periodo letivo;

Ill. Gerenciar o processo de elaboracéo, planejamento e execucéo do
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), mantendo-o atualizado em todos 0s seus
aspectos e na forma da lei;

IV. Realizar o acompanhamento académico dos/as estudantes no
processo ensino-aprendizagem junto aos docentes e a equipe técnico-
pedagdgica, visando a permanéncia e o éxito escolar;

V. Presidir o Colegiado do Curso e o Nucleo Docente Estruturante
(NDE);

VI. Incentivar a execucao de projetos de iniciacdo cientifica, pesquisa
e inovagao, programas de monitoria e atividades de extens&do académica,
cultural, esportiva e comunitaria desenvolvidos no ambito do curso;

VII. Articular o planejamento de eventos técnico-cientificos, culturais
e desportivos promovidos pelo curso;

VIIl. Zelar pela aplicacdo dos principios do Projeto Politico-
Pedagogico Institucional (PPPI), das Normas de Organizacédo Didatica e da

legislacdo em vigor;
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IX. Coordenar os processos de avaliacdo das condi¢des de ensino e
avaliacdo institucional no ambito do curso, a exemplo de processos de
reconhecimento e renovacédo de reconhecimento pelo MEC;

X. Acompanhar a alimentacao e atualizagéo dos dados dos sistemas
de informacé&o e/ou bases de dados internas e externas a Instituicdo atinentes
ao curso, de acordo com as orientagcbes da Procuradoria Educacional
Institucional (PEI);

Xl. Participar de todas as solenidades oficiais vinculadas ao curso,
tais como formaturas, aulas inaugurais, reunides de recepcao de novos/as
estudantes e/ou eventos da area que necessitem a presenca do coordenador;

XIl. Planejar e realizar reunides peridédicas com docentes do curso e
equipe técnico-pedagdgica sobre os indicadores de qualidade e efetividade dos
processos de ensino no ambito do curso;

XIll. Fazer circular informagdes oficiais e de eventos relativos ao
curso de forma clara, objetiva e respeitosa entre os interessados;

XIV. Coordenar o planejamento e a execugao da programacao de
aulas de campo e visitas técnicas do curso realizadas pelos/as estudantes,

juntamente com os/as professores/as.

13 CERTIFICADOS E DIPLOMAS EXPEDIDOS AOS/AS CONCLUINTES

A concluséo do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
e a consequente expedicdo do diploma estdo condicionadas a integralizacédo
curricular completa, totalizando a carga horéria exigida pelo Projeto

Pedagogico.

Para fazer jus ao titulo de Tecndlogo/a em Gestdo de Turismo, o/a

discente devera cumprir, obrigatoriamente, 0s seguintes requisitos académicos:

* Componentes Obrigatorios: Aprovacdo em todos 0s
componentes curriculares obrigatérios previstos na matriz

curricular;

« Componentes Optativos: Aprovacdo em, no minimo, 02 (dois)
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componentes curriculares optativos ofertados pelo curso;

» Estagio Curricular Supervisionado: Cumprimento integral da
carga horéaria de Estagio Curricular Supervisionado;

» Atividades Complementares: Comprovacdo da carga horéria
exigida de Atividades Complementares (ACC);

» Préticas Extensionistas: Realizagdo das atividades curriculares

de extensao (Praticas Extensionistas);

+ Situagédo regular junto ao Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes (Enade), conforme a legislacdo vigente.

Apb6s o cumprimento de todos 0s requisitos acima e a participacdo na
solenidade oficial de Colacdo de Grau, o diploma sera emitido e registrado

pelos setores competentes do Ifal.
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14 PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES (1° PERIODO)

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO001 - Fundamentos do Turismo

Carga Horéria

80 Horas (4h semanais)

Equivaléncia

HOTO001 — Fundamentos de Turismo na Hotelaria

Ementa

A histéria do turismo. Conceituacdes basicas. Produto
turistico. Caracteristicas do produto turistico. Tipologia
turistica. Formas de Turismo. O turismo e o tempo de
lazer. Organismos oficiais e particulares da area de
turismo. Os efeitos econdmicos, sociais, ambientais e
culturais do turismo. A terminologia técnica de turismo.

Bibliografia
Basica

ANDRADE, José Vicente de. Tur[smo: fundamentos
e dimensodes. 8. ed. Sao Paulo: Atica, 2006.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo.
14. ed. atual. Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2019.

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do
turismo: teoria e epistemologia. 2. ed. Sdo Paulo:
Aleph, 2011.

Bibliografia
Complementar

BARRETO, Margarita. Planejamento e organizagcéo
em turismo. 8. ed. Campinas: Papirus, 2005.

CRISOSTOMO, Francisco Roberto. Turismo e
hotelaria. Sdo Paulo: DCL, 2008.

MASI, Domenico De. O 6cio criativo. Traducgéo de
Léa Manzi. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica:
pensamento internacional e situacéo brasileira. 2.
ed. Campinas: Papirus, 2010.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A viagem: caminhos e
espacos do turismo. 2. ed. Sao Paulo: Aleph, 2020.
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CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT002 — Fundamentos de Administracao

Carga Horéria

80 horas (4h semanais)

Equivaléncia

HOTO004 — Fundamentos de Administracéao

Ementa

Introducdo a administracdo. A evolugcdo do
pensamento em administracdo. O ambiente
organizacional e a tomada de decisdo. Planejamento,
organizacéo, direcdo e controle. As areas funcionais.

Bibliografia
Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral
da administracao. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020.

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Teoria geral da
administracdo: darevolucdo urbana arevolucao
digital. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELLOS,
Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da
administracao. 3. ed. rev. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2015.

Bibliografia
Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos
novos tempos: 0s novos horizontes em
administracéo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de.
Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 34. ed. S&o Paulo: Atlas,
2018.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.;
COULTER, Mary. Fundamentos de administracao:
conceitos essenciais e aplicacdes. 11. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2020.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administracao:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2013.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward.
Administracédo. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
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CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT003 — Fundamentos de Filosofia

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO003 — Fundamentos de Filosofia

Ementa

Compreensdo da filosofia como ramo do
conhecimento essencial para o desenvolvimento
humanistico do individuo, tanto no ambito profissional
quanto pessoal. O componente integra a relagéo
individuo-sociedade, articulando-se com o universo do
trabalho e os valores construidos de modo critico-
reflexivo. Estudo da Etica como eixo fundamental da
filosofia e sua pertinéncia no contexto do curso de
Turismo.

Bibliografia
Basica

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria
Helena Pires. Filosofando: introdugéo a filosofia. 3.
ed. Sao Paulo: Moderna, 2009.

ARISTOTELES. Etica a Nicdmaco. Traduc&o de
Edson Bini. Bauru: Edipro, 2007.

BIGNOTTO, Newton. O conflito das liberdades.
Revista Brasileira de Estudos Politicos, Belo
Horizonte, v. 100, n. 2, p. 145-168, jul./dez. 2009.

CHAUI',,MariIena. Convite a filosofia. 13. ed. S&o
Paulo: Atica, 2012.

DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. O que é a
filosofia?. Rio de Janeiro: Editora 34, 2010.

TUGENDHAT, Ernst. Lic6es sobre ética. 5. ed.
Petrépolis: Vozes, 2003.

Bibliografia
Complementar

ABBAGNANO, Nicola. Histéria da filosofia. 4. ed.
Lisboa: Presenca. (Série completa).

HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. Introducé&o a
historia da filosofia. Sdo Paulo: Hemus, 2004.

JAEGER, Werner. Paidéia: a formacédo do homem
grego. 3. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2013.

JASPERS, Karl. Introducao ao pensamento
filosofico. Sédo Paulo: Cultrix, 2011.
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LUCKESI, Cipriano; PASSOS, Elizete S. Introdugéo
a filosofia. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2012.

MONDOLFO, Rodolfo. Origens da filosofia. 2. ed.
Séo Paulo: Mestre Jou, 1964.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO004 - Leitura e Producéao de Textos

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTOOS - Leitura e Producao de Texto

Ementa

Leitura ativa, analitica e critica de textos.
Planejamento e producdo de resumos, resenhas
criticas e textos dissertativos e argumentativos.
Normas da ABNT para trabalhos académicos.

Bibliografia
Basica

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica
do portugués contemporaneo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2017.

FAULSTICH, Enilde L. J. Como ler, entender e
redigir um texto. 27. ed. Petrépolis: Vozes, 2014.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; ELIAS, Vanda
Maria. Ler e escrever: estratégias de producéao
textual. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2011.

Bibliografia
Complementar

BAGNO, Marcos. A lingua de Euldlia: novela
sociolinguistica. 18. ed. Sdo Paulo: Contexto,
2014.

CARRAHER, David W. Senso critico: do dia-a-dia
as ciéncias humanas. 1. ed. Sao Paulo: Pioneira,
2015.

GARCIA, Othon M. Comunicacédo em prosa
moderna. 27. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

MEDEIROS, Joédo Bosco. Redacéo cientifica: a
pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 13.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
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SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do
trabalho cientifico. 24. ed. Sao Paulo: Cortez,
2016.
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Componente

GTO0O05 - Etiqueta Social e Profissional

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Preparar o estudante para compreender e conhecer
as normas e regras de etiqueta social e profissional e
a importancia da boa conduta na convivéncia social e
no contexto de trabalho. Cerimonial, protocolo e
netiqueta.

Bibliografia
Basica

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. S&o
Paulo: Contexto, 2003.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescura. 1.
ed. atual. Sdo Paulo: Planeta, 2012.

YANES, Adriana Figueiredo. Cerimonial, protocolo
e etiqueta em eventos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2018.

Bibliografia
Complementar

AVILA, Carmen D’. As boas maneiras. 11. ed. Rio
de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1958.

BENNETT, M. O livro da etiqueta corporativa. S&o
Paulo: Publifolha, 2010.

BRITO, Cassia. Etiqueta e marketing pessoal:
postura e comportamento no ambiente de
trabalho. S&o Paulo: Erica, 2014.

LEAO, Célia. Boas maneiras de A a Z. Sdo Paulo:
STS, 2003.

VIEIRA, Maria C. A. Comunicac¢ao empresarial:
etiqueta e ética nos negdécios. Sao Paulo: Senac,
2007.
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DESCRICAO

Componente

GTO006 — Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo |

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Técnica de leitura e interpretacdo de textos; Técnica
de pesquisa; Aquisicdo de vocabulario; Técnica de
escrita; Nocdes basicas de  conversacao.
Desenvolvimento da competéncia comunicativa do
aprendiz de lingua inglesa tendo como referéncia os
niveis A1 e A2 do Marco Comum Europeu de
Referéncias de Linguas (MCER).

Bibliografia
Basica

BLACK, Michael; CAPEL, Annette. Cambridge
english objective IELTS. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

CARTER, Ronald; MCCARTHY, Michael. Cambridge
grammar of english. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

SILVA, Andréa Stahel M. da. Guia de conversacao
Langenscheidt: inglés. Sao Paulo: Martins Fontes,
2015.

Bibliografia
Complementar

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge
preparation for the TOEFL test. 4. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2014.

OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism
students. Sao Paulo: Roca, 2001.

POHL, Alison; STOTT, Trish. Welcome to Brazil:
level 2. Oxford: OUP, 2013.

STOTT, Trish; REVELL, Rod. Highly recommended:
English for the hotel and catering industry. 3. ed.
Oxford: OUP, 2011.

WOOD, Neil. Tourism and catering. Oxford: OUP,
2024.
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DESCRICAO

Componente

GTO007 — Espanhol parao Turismo |

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTOO07 — Introducédo a Lingua Espanhola | Aplicada
a Hotelaria

Ementa

Introducdo e desenvolvimento de competéncias
comunicativas basicas em lingua espanhola
enfatizando situagbes reais de comunicacdo em
ambientes profissionais e sociais, como
apresentacdes pessoais, saudacOes, despedidas,
solicitacbes de informacOes pessoais, de rotinas
diarias (habitos e tempo). Conhecimento sobre os
paises hispanofalantes e suas principais variedades
linguisticas, valorizando o dialogo intercultural e o
atendimento qualificado ao publico hispanico.

Bibliografia
Basica

ARAGON, M. C. et al. Pasaporte compilado A1l +
A2. Madrid: Edelsa, 2020.

CASTRO, Francisca. Uso de la gramética
espafola: elemental. Madrid: Edelsa, 2010.

CUENCA, M. A.; PIETRO, R. Embarque 1: libro del
alumno. Madrid: Edelsa, 2011.

Bibliografia
Complementar

CORPAS, Jaime et al. Aula internacional 1: nueva
edicion. Barcelona: Difusion, 2013.

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de
espafnol para brasilefios. 2. ed. Sdo Paulo:
Moderna, 2014.

GODED, M.; VARELA, R. Bienvenidos: espafiol
para profesionales, turismo y hosteleria: nivel 1.
Madrid: Enclave-ELE, 2006.

LAROUSSE. Dicionario Larousse: espanhol-
portugués / portugués-espanhol. Sdo Paulo:
Larousse do Brasil, 2012.

MORENO, C. et al. Nuevo avance basico: libro del
alumno. Madrid: SGEL, 2010.
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Componente

GTO08 — Ecoturismo e Turismo Sustentavel

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
sua relagdo com o ecoturismo. Aspectos conceituais
de ecoturismo no Brasil e no mundo. Base conceitual
do ambiente natural para o turismo. Perfil do
ecoturista. Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo (SNUC). O  planejamento, a
administracdo e o manejo dos espacos ecoturisticos
(areas protegidas). Infraestrutura turistica e sua
integracdo a paisagem. Risco e segurangca no
ecoturismo. Produtos para a pratica do ecoturismo.
Rede Brasileira de Trilhas de Longo Curso. Estudos de
caso.

Bibliografia
Basica

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima. Manual de sinalizacao de trilhas. 3. ed.
Brasilia: MMA/ICMBIo, 2023.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e
planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. 16. ed. Campinas: Papirus, 2016.

WEARING, Stephen; NEIL, John. Ecoturismo:
impactos, potencialidades e possibilidades. 2. ed.
S&o Paulo: Manole, 2001.

Bibliografia
Complementar

BRASIL. Lei Federal n.° 9.985, de 18 de julho de
2000. Institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao da Natureza. Diario Oficial da Uniado:
Brasilia, DF, 2000.

BRASIL. Ministério do Turismo. Ecoturismo:
orientagcdes basicas. 2. ed. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2010.

BRASIL. Ministério do Turismo. Manual: turismo de
aventura: busca e salvamento. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2005.

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio
ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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DESCRICAO

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT).
Cdédigo ético mundial para o turismo. Santiago do
Chile: OMT, 1999.

15 PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES (2° PERIODO)

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO009 — Tendéncias Contemporaneas do Turismo

Carga Horéria

80 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Turismo Contemporaneo. Globalizagdo e Turismo.
Tendéncias do Turismo Mundial. Normatizacdo do
turismo como tendéncia mundial. O wuso da
tematizacdo pelo turismo. Novas tendéncias do
consumidor de turismo. Roteiros integrados.
Tendéncias de evolucdo e novas estratégias do
turismo mundial. Tendéncias do turismo no Brasil.
Volunturismo como nova tendéncia. Qualidade em
servi¢cos. Turismo Sustentavel. Inventario Turistico. A
importancia do planejamento.

Bibliografia
Basica

BARRETTO, Margarita. Planejamento e
organizacao em turismo. 8. ed. Campinas: Papirus,
2005.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e
gestéo. 2. ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo no
Brasil: andlise e tendéncias. Sdo Paulo: Manole,
2002.

Bibliografia
Complementar

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo.
3. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2013.
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DESCRICAO

REIS, Joel. Sou produtor de eventos: diario de
bordo para o aperfeicoamento profissional. 1. ed.
Sao Paulo: Senac Séo Paulo, 2018.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e qualidade:
tendéncias contemporéaneas. 9. ed. Campinas:
Papirus, 2003.

YANES, Adriana Figueiredo. Cerimonial, protocolo
e etiqueta em eventos. Séo Paulo: Erica, 2014.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizagéao de
eventos: planejamento e operacionalizacéo. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO010 — Comunicacao Social

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO036 — Comunicacdes e Relacdes Publicas

Ementa

Conceitos basicos de comunicagdo. Os signos. O
processo de comunicacao. Barreiras na comunicacao.
Comunicagéo verbal e ndo verbal. Ferramentas de
comunicacao. A evolucdo dos meios de comunicacéao.
Principais fundamentos e teorias da comunicagéo e
suas interfaces com o Turismo. O papel dos meios de
comunicacdo de massa no turismo. O poder dos meios
de comunicacdo no turismo. Comunicacédo integrada
no Turismo. Midia e Turismo.

Bibliografia
Basica

LUPETTI, Marcélia. Planejamento de comunicagao.
5. ed. Séao Paulo: Futura, 2000.

NIELSEN, Christian. Turismo e midia: o papel da
comunicacgao na atividade turistica. Séo Paulo:
Contexto, 2002.

WAINBERG, Jacques A. Turismo e comunicacao: a
industria da diferenca. Sao Paulo: Contexto, 2003.
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BARROS FILHO, Clovis de; BARTOLOZZI, Pedro
Lozano. Etica na comunicagéo. 4. ed. Sao Paulo:
Summus, 2003.
BERLO, David Kenneth. O processo da
comunicacdao: introducao a teoria e a pratica. 10.
ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

Bibliografia BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. Uma histéria social

Complementar

da midia: de Gutenberg a internet. 3. ed. Rio de
Janeiro: Zahar, 2016.

MORAES, Dénis de. Por uma outra comunicacao:
midia, mundializac&o cultural e poder. Rio de
Janeiro: Record, 2003.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicacao. 8. ed.
Lisboa: Presenca, 2012.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO011 - Consultoria de Viagens

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Agéncias de turismo: evolucdo historica e conceitos
basicos. Procedimentos para abertura de agéncia de
viagem. Estudo dos fundamentos, processos e
praticas da consultoria de viagens. Andlise e
identificagdo do perfil do cliente. Uso de tecnologias
digitais aplicadas a consultoria. Planejamento
financeiro de viagens e selecdo de fornecedores.
Alfabeto Fonético Internacional, cddigo IATA das
capitais, principais aeroportos, roteiro turistico e
vocabulario técnico.

Bibliografia
Basica

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo.
14. ed. atual. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2019.

TORRE, Francisco de la. Agéncias de viagens e
transportes. Sdo Paulo: Roca, 2003.

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens

65




CAMPO

DESCRICAO

nas sociedades contemporaneas. 3. ed. Sao Paulo:
Studio Nobel, 2001.

Bibliografia
Complementar

CASTRO, Kétia Leite de; LINS, Pollyana Pacheco
Monteiro. Turismo de incentivo: uma proposta
para a operacionalizagcdo numa agéncia de
viagem. Maceio: CEFET/AL, 2005.

LAGROU, Els. Arte indigena no Brasil: agéncia,
alteridade e relag&o. Belo Horizonte: C/Arte, 2009.

SILVA, Ernani Lauar; NOBREGA, Mauricio.
Desenvolvimento pratico das funcdes de uma
agéncia de publicidade. Maceié: CEFET, 2004.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade po6s-
industrial e o profissional em turismo. 7. ed.
Campinas: Papirus, 2003.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e qualidade:
tendéncias contemporaneas. 9. ed. Campinas:
Papirus, 2003.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT012 - Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Promover o aprofundamento das competéncias
comunicativas em nivel intermediario, capacitando o/a
estudante a atuar com autonomia na area do turismo
através do dominio de terminologias técnicas. O foco
abrange a exceléncia no atendimento ao cliente,
desde a elaboracdo de roteiros personalizados e
materiais até a gestdo estratégica de conflitos e
reclamacdes, utilizando simula¢cdes préticas e textos
técnicos para consolidar a fluéncia e a postura
profissional em contextos interculturais. Além disso,
visa capacitar o discente a dominar expressoes
idiomaticas e terminologias técnicas do setor,
desenvolver habilidades de escrita para e-mails
corporativos e roteiros turisticos e compreender
variacdes linguisticas comuns no turismo global.
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Bibliografia
Basica

CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e
hotelaria. S&do Paulo: Disal, 2005.

PERUSSO, André; FRAXINO, André. Inglés para
profissionais de turismo. Sao Paulo: Disal, 2011.

SILVA, Andréa Stahel M. da. Guia de conversacéao
Langenscheidt: inglés. Sado Paulo: Martins Fontes,
2015.

Bibliografia
Complementar

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge
preparation for the TOEFL test. 4. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2014.

OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism
students. Sao Paulo: Roca, 2001.

POHL, Alison; STOTT, Trish. Welcome to Brazil:
level 2. Oxford: OUP, 2013.

WOOD, Neil. Tourism and catering. Oxford: OUP,
2003.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT013 — Espanhol para o Turismo I

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Introducgédo a lingua espanhola aplicada ao contexto do
turismo, com énfase no desenvolvimento de
competéncias comunicativas bésicas voltadas a
situacBes profissionais e sociais. Estudo de estruturas
linguisticas fundamentais e vocabulério especifico
para descricdo e localizacdo de lugares,
estabelecimentos, pontos turisticos e meios de
transporte. Descricdo de diferentes tipos de turismo
(religioso, ecoturismo, cultural). Exploracdo de
aspectos culturais dos paises hispanofalantes
relevantes ao atendimento e a mediagéo intercultural
no setor turistico.
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Bibliografia
Basica

ARAGON, M. C. et al. Pasaporte compilado Al +
A2. Madrid: Edelsa, 2020.

CUENCA, M. A;; PIETRO, R. Embarque 1: libro del
alumno. Madrid: Edelsa, 2011.

GODED, M.; VARELA, R. Bienvenidos: espafiol
para profesionales, turismo y hosteleria: nivel 1.
Madrid: Enclave-ELE, 2006.

Bibliografia
Complementar

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de
espafol para brasilefios. 2. ed. Sdo Paulo:
Moderna, 2014.

LAROUSSE. Dicionario Larousse: espanhol-
portugués / portugués-espanhol. Sdo Paulo:
Larousse do Brasil, 2012.

MORENOQO, C. et al. Nuevo avance basico: libro del
alumno. Madrid: SGEL, 2010.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT014 — Metodologia Cientifica

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO002 — Metodologia Cientifica

O conhecimento e a ciéncia: tipos e caracteristicas. A
pesquisa cientifica: tipos e caracteristicas. O método
cientifico: métodos de abordagens e procedimentos.
Principios gerais para elaboracdo de trabalhos

Ementa académicos. Técnicas de pesquisa: tipos e
procedimentos. Legislacdo e normas da ABNT. Fontes
Bibliogréficas. Busca de dados pela Internet
(Bibliotecas Virtuais e Bases de Dados). Apresentacao
de Seminario. Elaboracéo do Projeto de Pesquisa.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de
pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Bibliografia

Basica LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de

Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica.
9. ed. Séo Paulo: Atlas, 2021.
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SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do
trabalho cientifico. 24. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2016.

Bibliografia
Complementar

AQUINO, italo de Souza. Como escrever artigos
cientificos: sem “arrodeio” e sem medo da ABNT.
8. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

ARAGAO, José Wellington Marinho de; MENDES
NETA, Maria Adelina Hayne. Metodologia cientifica.
Salvador: UFBA, 2017.

AZEVEDOQO, Israel Belo de. O prazer da producéo
cientifica: passos préticos para a producéao de
trabalhos académicos. 13. ed. Sdo Paulo: Hagnos,
2012.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani
Cesar de. Metodologia do trabalho cientifico:
metodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

SILVA, Fernanda Isis Correia da; SILVA, Gicelle de
Souza. Manual de trabalhos académicos. Maceio:
Ifal, 2020.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO015 — Praticas Extensionistas |

Carga Horéria

33,33 horas

Equivaléncia

Ementa

Significados e inter-relacbes entre ensino, pesquisa e
extensdo no contexto do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo. Curricularizacédo da extensao
e seus marcos legais. Tipologias e diretrizes das
atividades extensionistas. Analise de cases de
sucesso de programas e projetos de extensdo no
Brasil. Programas e acbes de extensdo do Ifal.
Planejamento, desenvolvimento e execugdo de
atividade extensionista do curso em interacdo com a
comunidade.
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Bibliografia
Basica

BRASIL. Ministério da Educacéo. Extensao
universitaria: organizacao e sistematizacédo. Belo
Horizonte: Coopmed, 2007.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de
pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

GOMES, Jacqueline; CASTILHO, Fabio (Orgs.).
Diario do extensionista: entre praticas e
aventuras. Macei6: EduCapes/ Ifal, 2025.

Bibliografia
Complementar

ABREU, Magno Luiz de. A importancia da extensao
na educacdao profissional: o saber e o fazer na
prética educativa. Maceio: Ifal, 2018.

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da
ciéncia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva
Maria; MEDEIROS, Joao Bosco. Metodologia do
trabalho cientifico. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

RAMALHO, Vitéria Régia R. de Albuguerque Rocha.
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao no Ifal: arealidade do Campus Santana
do Ipanema. Maceio: Ifal, 2019.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A universidade no
século XXI: para uma reforma democréatica e
emancipatoria da universidade. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2010.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO016 - Meios de Hospedagem

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Fundamentos da Hotelaria

Ementa

Conceito de meios de hospedagem. Evolucdo
histérica dos meios de hospedagem no Brasil e no
mundo. Interconexdo entre a hotelaria e o turismo.
Hospitalidade na hotelaria. Tipologias de meios de
hospedagem (Hotel, Resort, Pousada, Hostel, Flats).
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Atividades profissionais na hotelaria. Niveis de
gerenciamento na hotelaria. Tendéncias na hotelaria
no Brasil e contexto alagoano.
CASTELLI, Geraldo. Gestéo hoteleira. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2016.
. , PEREZ, Luis Di Muro; KHATER, Maria Edith
Bibliografia ” ~ .
Basica Barbage~lata. Manual pratico de recepcéao hoteleira.
2. ed. Sédo Paulo: Roca, 2014.
YANES, Adriana Figueiredo. Meios de hospedagem.
Séo Paulo: Erica, 2014.
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo.
14. ed. S&o Paulo: Senac, 2019.
BULGARELLI, Claudio. Histéria da hotelaria em
Alagoas. Maceio: Ideias de Comunicacao, 2011.
(Importante regionalmente).

Bibliografia CASTELLI, Geraldo. Administrag&o hoteleira. 9. ed.

Complementar

rev. Caxias do Sul: Educs, 2003.

LUNA, Alexandre. ManGve: implantando
governancga agil: uma viséo critica, uma
abordagem préatica. Rio de Janeiro: Brasport, 2011.

YANES, Adriana Figueiredo. Governanga em
hospedagem. Sao Paulo: Erica, 2014.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO017 — Psicologiado Turismo

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Estudar as contribuicdes da psicologia na construcao
do conhecimento de si mesmo (personalidade e
comportamento), do outro e das relacdes de trabalho.
Andlise do perfil de personalidade do cliente turistico,
utilizando os tragos comportamentais e a tipologia
Junguiana (Instrumento QUATI). Motivacdo e
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DESCRICAO

necessidades humanas aplicadas ao turismo
(Hierarquia de Maslow e Plog). O processo decisorio
de compra e consumo de viagens. Psicologia da
hospitalidade e a interagédo turista-anfitrido. Dinamicas
interpessoais, inteligéncia emocional e gestdo de
conflitos no ambiente turistico.

COOPER, Chris et al. Turismo contemporaneo. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.;
SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional:

ggt!ilggrafla teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2010.
SOLOMON, Michael R. O comportamento do
consumidor: comprando, possuindo e sendo. 13.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2021.
CASTELLI, Geraldo. Psicologia do turismo: temas
para o trade, estudantes e profissionais. Caxias do
Sul: Educs, 2011.
DEL PRETTE, Zilda A. P.; DEL PRETTE, Almir
(Orgs.). Psicologia das habilidades sociais:
diversidade tedrica e suas implicacfes. Petropolis:
Vozes, 20009.
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. 2. ed.
Bibliografia Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

Complementar

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do
consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O
comportamento do consumidor no turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2002.

ZACHARIAS, José Jorge de Morais. Tipos
psicoldgicos: teoria e prética. 3. ed. Sao Paulo:
Vetor, 2010.
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16 PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES (3° PERIODO)

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO018 - Gestao de Eventos no Turismo

Carga Horéria

80 horas (4h semanais)

Equivaléncia

HOTO030 — Gestdo de Eventos

Ementa

Origem dos eventos. Caracteristicas, classificacao e
porte de eventos. Tipologia de eventos. A importancia
dos eventos para o setor turistico. O Convention &
Visitors Bureau. Conceitos de planejamento.
Planejamento e produgdo de eventos. Fases do
planejamento (pré, trans e pés-evento). Elaboracéo de
projetos de eventos e captagdo de recursos. Layout e
montagem. Conceitos de cerimonial e protocolo.
Ordem de precedéncia e composicdo de mesas.
Simbolos nacionais. Atribuicbes do mestre de
cerimonias.

Bibliografia
Basica

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacao de
eventos: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2012.

MATIAS, Marlene. Organizagao de eventos:
procedimentos e técnicas. 5. ed. Barueri: Manole,
2017.

ZITTA, Carmem. Organizacao de eventos: da ideia
arealidade. 4. ed. Sdo Paulo: Senac Séo Paulo,
20109.

Bibliografia
Complementar

CESCA, Cleuza Gimenes. Organizacao de eventos:
manual para planejamento e execugéo. 13. ed. S&o
Paulo: Summus, 2008.

COSTA, Aloysio Teixeira. Como organizar
congressos e convengdes: manual de
planejamento. Sdo Paulo: Nobel, 1990.

MARTIN, Vanessa. Manual préatico de eventos. Séo
Paulo: Atlas, 2013.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em
eventos. Sao Paulo: Contexto, 2007.
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CAMPO DESCRICAO
ZOBARAN, Sérgio. Eventos é assim mesmo: do
conceito ao brinde. 3. ed. Rio de Janeiro: Senac
Rio, 2010.

CAMPO DESCRICAO

Componente GTO019 — Técnicas de Elaboracao de Roteiros

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Plano Nacional do Turismo. Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Competitividade em
destinos turisticos. Indutores do desenvolvimento
regional. Processos de elaboracdo de roteiros
turisticos. Metodologia de roteirizacdo. Criacdo de
produtos  turisticos integrados. Logistica e
operacionalizacéo de roteiros.

Bibliografia
Basica

ALMEIDA, A. et al (Org.). Turismo: elaboracéo de
roteiros e pacotes. Curitiba: lesde, 2007.

RICHTER, Monika. Elaboracé&o de roteiros: volume
Gnico. Rio de Janeiro: Fundacéo Cecierj, 2016.

SILVA, Renata. Técnicas de elaboracé&o de roteiros
turisticos. Indaial: Uniasselvi, 2013.

Bibliografia
Complementar

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional do
Turismo 2024-2027. Brasilia: MTur, 2024. Disponivel
em: https://www.gov.br/turismo. Acesso em: 12 ago.
2025.

MIDDLETON, Victor T. C. Marketing de turismo. Rio
de Janeiro: Campus, 2002.

OLIVEIRA, Diney Adriana Nogueira de. Turismo de
consumo: a quarta geragao turistica. In: GASTAL,
Susana (Org.). Turismo: 9 propostas para um
saber fazer. Porto Alegre: Dos Autores, 2023.
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CAMPO

DESCRICAO

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de
turismo: planejamento e gestao. Sao Paulo: Futura,
2003.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e
planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. 16. ed. Campinas: Papirus, 2010.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O
comportamento do consumidor no turismo. S&ao
Paulo: Aleph, 2002.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT020 — Gestao de Transporte

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Compreensédo do sistema de transportes nos seus
diversos modais (aéreo, rodoviario, hidroviario e
ferroviario) e sua relagdo com o turismo.
Planejamento, gestao e comercializacdo em empresas
transportadoras e terminais. Logistica aplicada ao
turismo. Legislacdo do setor de transportes turisticos.

Bibliografia
Basica

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Org.). Turismo:
como aprender, como ensinar. 4. ed. Sdo Paulo:
Senac Séo Paulo, 2009.

PAGE, Stephen J. Transporte e turismo. Traducéo
de Roberto Cataldo Costa. Porto Alegre: Bookman,
2001.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes
turisticos. Séo Paulo: Aleph, 2002.

Bibliografia
Complementar

CASTELO BRANCO, José E. Sabdia. Transporte
aéreo: economia e administracdo. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2010.

KEEDI, Samir. Logistica de transporte
internacional: veiculo pratico de competitividade.
4. ed. Sao Paulo: Aduaneiras, 2011.
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CAMPO

DESCRICAO

RONA, Ronaldo Di. Transportes no turismo.
Barueri: Manole, 2002.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de
viagens e transportes turisticos. Florianépolis:
Barreiros, 2009.

TORRE, Francisco de la. Sistemas de transporte
turistico. Sao Paulo: Roca, 2002.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT021 — Marketing Turistico

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO029 — Marketing Aplicado a Hotelaria

Ementa

Marketing: Histérico e Evolugdo. Conceitos de
Marketing. Marketing Turistico. Mercado turistico. O
produto turistico e suas caracteristicas
(intangibilidade,  perecibilidade).  Pesquisa de
mercado. Segmentacdo do produto turistico.
Ferramentas de promocéo e comercializagao (Mix de
Marketing / 4Ps e 8Ps). Plano de Marketing. Qualidade
em servicos. Lancamento de um produto/servigco
turistico.

Bibliografia
Basica

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane.
Administracdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2018.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing:
uma orientacéo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

MORRISON, Alastair M. Marketing de hospitalidade
e turismo. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2012.

Bibliografia
Complementar

ACERENZA, Miguel Angel. Promocé&o turistica: um
enfogque metodoldgico. S&o Paulo: Pioneira, 1991.
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CAMPO

DESCRICAO

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Turismo:
segmentacao de mercado. 4. ed. Sao Paulo: Futura,
2005.

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2016.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em
servi¢os: conceitos, exercicios, casos praticos. 6.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico: receptivo e
emissivo. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT022 — Espanhol para o Turismo llI

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Estudo da lingua espanhola (nivel
bésico/intermediario) com foco nos usos sociais em
contextos reais do setor turistico. Desenvolvimento de
competéncia lexical e comunicativa para: solicitar e
oferecer informacfes em aeroportos, estacdoes e
terminais; dar informacgdes climaticas e
meteoroldgicas; atender turistas em pontos de
informacé&o; explicar excursdes e pacotes; e elaborar
roteiros turisticos basicos.

Bibliografia
Basica

CUENCA, M. A.; PIETRO, R. Embarque 2: libro del
alumno. Madrid: Edelsa, 2011.

GODED, M.; VARELA, R. Bienvenidos: espafiol
para profesionales, turismo y hosteleria: nivel 1.
Madrid: Enclave-ELE, 2006.

MORENQO, C.; TUTS, M. Cinco estrellas: espafol
para el turismo. Madrid: SGEL, 2009.

Bibliografia
Complementar

CORPAS, Jaime et al. Aula internacional 2: nueva
edicién. Barcelona: Difusion, 2013.
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CAMPO

DESCRICAO

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de
espafol para brasilefios. 2. ed. Sdo Paulo:
Moderna, 2014.

LAROUSSE. Dicionario Larousse: espanhol-
portugués / portugués-espanhol. Sdo Paulo:
Larousse do Brasil, 2012.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT023 - Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Aquisicéo de conhecimentos linguisticos
indispensaveis a aprendizagem do idioma, bem como
sua aplicabilidade ao turismo. Desenvolver as
habilidades oral, auditiva, leitora e escrita (speaking,
listening, reading and writing), apresentando aos/as
estudantes situacdes relacionadas a criacao,
promocdo e venda de produtos relacionados ao
turismo, como passagens e pacotes turisticos.

Bibliografia
Basica

BUCKINGHAM, Angela; STOTT, Trish. At your
service: English for the travel and tourist industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

JONES, Leo. Welcome! English for the travel and
tourism industry. Cambridge: Cambridge University
Press, 1998.

WALKER, Robin; HARDING, Keith. Tourism 1:
provision. Oxford: Oxford University Press, 2006.

Bibliografia
Complementar

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge
preparation for the TOEFL test. 4. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2014.

MURPHY, Raymond. Essential grammar in use: a
self-study reference and practice book for elementary
students of English. 2. ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 2002.

78




CAMPO

DESCRICAO

OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism
students. Sao Paulo: Roca, 2001.

OXFORD UNIVERSITY PRESS. Dicionario Oxford
escolar para estudantes brasileiros de inglés. 3.
ed. Oxford: Oxford University Press, 2018.

POHL, Alison; STOTT, Trish. Welcome to Brazil:
level 2. Oxford: Oxford University Press, 2013.

STOTT, Trish; REVELL, Rod. Highly recommended:
English for the hotel and catering industry. 3. ed.
Oxford: Oxford University Press, 2011.

WOOD, Neil. Tourism and catering. Oxford: Oxford
University Press, 2003.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT024 - Direito e Legislacdo Aplicada

Carga Horéria

80 horas (4h semanais)

Equivaléncia

HOTO022 — Nocdes de Direito e Legislacdo Hoteleira

Ementa

Definicdo de Direito e seus ramos. Dispositivos
constitucionais e de direito administrativo relativos ao
Turismo. Legislacdo disciplinadora da atividade
turistica no Brasil (Lei Geral do Turismo). Legislacéo
aplicada aos Meios de Hospedagem e Agenciamento.
Codigo de Defesa do Consumidor. Lei de Crimes
Ambientais.

Bibliografia
Basica

MEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno.
22. ed. Belo Horizonte: Férum, 2020.

MEIRELLES, Hely Lopes; WALD, Arnoldo; MENDES,
Gilmar. Direito administrativo brasileiro. 44. ed.
Sao Paulo: Malheiros, 2020.

NIETO, Marcos Pinto. Manual de direito para o
turismo. Campinas: Papirus, 2008.

Bibliografia
Complementar

BETIOLI, Antonio Bento. Introducéo ao direito. 17.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022.
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CAMPO

DESCRICAO

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de
direito administrativo. 35. ed. Sao Paulo: Atlas,
2021.

DINIZ, Maria Helena. Compéndio de introducéo a
ciéncia do direito. 25. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

NADER, Paulo. Introducé&o ao estudo do direito.
40. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018.

REALE, Miguel. Licdes preliminares de direito. 27.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT025 — Sociedade e Cultura Brasileira

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Uma introducéo a formagéo da sociedade e da cultura
brasileira, destacando sua histéria, diversidade
cultural e identidade nacional. O recorte se centrara
na discussédo sobre a cultura e sua relagdo com o
turismo, patriménio e identidade.

Bibliografia
Basica

AUGE, Marc. Por uma antropologia da
mobilidade. Macei6: Edufal; Unesp, 2010.

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade
nacional. 5. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2003.

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formacéo e o
sentido do Brasil. 2. ed. S&o Paulo: Companhia das
Letras, 1995.

Bibliografia
Complementar

ALMEIDA, Luiz Savio de. Histéria dos costumes,
usos e (ab)usos nas Alagoas: achegas (l) sobre
negros. Macei6: Edufal, 2010.

BARBOSA, Jorge. Afinal guem somos nés?
Urupema: Revista da Cultura Alagoana, Maceid, n.
2, p. 32-56, set. 2007.
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DAMATTA, Roberto. O que faz o brasil, Brasil?.
Rio de Janeiro: Rocco, 1986.

MOTA, Carlos Guilherme. Viagem incompleta: a
experiéncia brasileira. Sdo Paulo: Senac S&o
Paulo, 2000.

ORTIZ, Renato. Imagens do Brasil. Sociedade e
Estado, Brasilia, v. 28, n. 3, p. 609-633, set./dez.
2013.
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17. PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES (4°

PERIODO)
CAMPO DESCRICAO
Componente GT026 — Planejamento Turistico

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Conceito de planejamento. Caracteristicas do
planejamento. O objeto do planejamento turistico.
Documentos do planejamento. Inventario turistico.
Tipos de planejamento: estratégico, tatico e
operacional. Etapas do planejamento: diagndstico,
prognastico, objetivos, metas, estratégias.
Planejamento de espaco: espaco natural e urbano.
Capacidade de carga. O papel dos agentes do
planejamento turistico (Estado, iniciativa privada,
terceiro setor e comunidade). Elaboracdo de um
planejamento turistico.

Bibliografia
Basica

BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de
turismo no Brasil. S&o Paulo: Aleph, 2006.

HALL, C. Michael. Planejamento turistico: politicas,
processos e relacionamentos. 2. ed. Sado Paulo:
Contexto, 2004.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e
planejamento sustentavel: a prote¢cdo do meio
ambiente. 16. ed. Campinas: Papirus, 2010.

Bibliografia
Complementar

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco
turistico. Bauru: Edusc, 2002.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de
Regionalizag&o do Turismo - Roteiros do Brasil:
diretrizes politicas. Brasilia: MTur, 2010.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica
e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA. Manual de
orientacdo para elaboracao de projetos turisticos.
Curitiba: SETU, 2007.

82




CAMPO

DESCRICAO

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo.
3. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT027 — Turismo e Desenvolvimento Local

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Conceitos fundamentais de turismo e
desenvolvimento. Teorias do desenvolvimento.
Espaco geografico, territério e localidades. Conceito
de desenvolvimento local. Desenvolvimento
sustentavel e turismo sustentavel. Politicas publicas
de turismo voltadas ao desenvolvimento local. O
turismo em Alagoas: politicas estaduais e municipais.
Turismo de Base Comunitaria (TBC): histérico,
evolugcédo, legislacdo e participacdo de povos e
comunidades tradicionais.

Bibliografia
Basica

BENI, Méario Carlos. Analise estrutural do turismo.
14. ed. atual. Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2019.

IRVING, Marta de Azevedo (Org.). Turismo de base
comunitaria: ainclusao social e o dialogo com o
mercado. Rio de Janeiro: Letra e Imagem, 2013.

POLO SEBRAE DE ECOTURISMO (Coord.). Manual
de boas praticas para projetos de turismo de base
comunitéria. Bonito: Sebrae/MS, 2024.

Bibliografia
Complementar

BENI, Méario Carlos. Turismo: planejamento
estratégico e capacidade de gestdo. Barueri:
Manole, 2012.

BURSZTYN, Marcel (Org.). Para pensar o
desenvolvimento sustentavel. Sao Paulo:
Brasiliense, 2010.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. Terceiro
setor, economia social, economia solidaria e
economia popular. Bahia Anélise & Dados,
Salvador, v. 12, n. 1, p. 9-19, 2002.
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CAMPO

DESCRICAO

MAIORKI, Giovane José; DALLABRIDA, Valdir
Roque. A indicacao geografica de produtos: um
estudo sobre sua contribuicdo econémica no
desenvolvimento territorial. Interacées, Campo
Grande, v. 16, n. 1, p. 13-25, 2015.

SILVA, David Leonardo Bougas da et al. Confianca
em redes de cooperacao do turismo. Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo, S&o Paulo, v.
14, n. 2, p. 9-29, 2020.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT028 — Relacbes Publicas no Turismo

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO036 — Comunicacdes e Relacdes Publicas

Ementa

Conceito de Relac¢des Publicas: fungdes, atividades e
objetivos. Origem e desenvolvimento das Relacdes
Publicas (EUA e Brasil). Os Publicos e as Relacdes
Publicas. Conceito de publico e opinido publica.
Atividades especificas das Rela¢des Publicas no
Turismo. Interfaces com o profissional de Turismo.
Gestao de imagem e reputacdo no turismo. Estudos
de caso.

Bibliografia
Basica

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento
de relacdes publicas na comunicacdao integrada.
5. ed. Sao Paulo: Summus, 2003.

LATTIMORE, Dan et al. Rela¢g8es publicas: a
profissdo e a pratica. 3. ed. Porto Alegre: AMGH,
2012.

SCHMIDT, Flavio. Do ponto de vista de relaces
publicas. Sdo Paulo: Sicurezza, 2011.

Bibliografia
Complementar

ANDRADE, Céandido Teobaldo de Souza. Curso de
relacbes publicas: relagdes com os diferentes
publicos. 6. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.
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CAMPO

DESCRICAO

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Relacdes publicas
parainiciantes. S&o Paulo: Summus, 2012.

DORNELLES, Souvenier Maria Graczyk. Relagbes
publicas: quem sabe, faz e explica. Porto Alegre:
Edipucrs, 2011.

MACHADO NETO, Manoel. 4 Rs de relagdes
publicas plenas. 2. ed. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2015.

MARCONI, Joe. Rela¢des publicas: o guia
completo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT029 — Turismo Inclusivo / Pratica Extensionista
I

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Segmentos do Turismo com necessidades especiais.
Nichos e oportunidades. Oferta e servigos turisticos
diferenciais. Acessibilidade e barreiras arquitetonicas
nos equipamentos e infraestrutura turistica (NBR
9050). O produto e mercado turistico acessivel.
Motivacdo e fatores determinantes do turismo
acessivel. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no
turismo e no mundo do trabalho. Desenvolvimento de
projeto pratico de extensdo em turismo inclusivo.

Bibliografia
Basica

FROMER, Betty; VIEIRA, Débora Dutra. Turismo e
terceira idade. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: construindo
uma sociedade paratodos. 9. ed. Rio de Janeiro:
WVA, 2010.

SENAC RIO. Deficiéncia e competéncia. Rio de
Janeiro: Senac Rio, 2010.
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CAMPO

DESCRICAO

Bibliografia
Complementar

BARRETTO, Margarita. Turismo e legado cultural:
as possibilidades do planejamento. 5. ed.
Campinas: Papirus, 2004.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimdnio cultural. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006.

FONSECA, Eduarda Ferreira da. A criangca como
turista: um estudo no Museu Historico Nacional.
Niteréi: UFF, 2015.

FREIRE, Paulo. Politica e educagao. Sao Paulo:
Cortez, 1993.

MACIEL, Maria Regina Cazzaniga. Portadores de
deficiéncia: a questéo da incluséo social. Sdo Paulo
em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 2, 2000.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT030 — Nocdes de Contabilidade Geral e de
Custos

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO011 — Contabilidade Basica

Ementa

Estudo introdutorio da Contabilidade aplicada ao setor
turistico. Demonstracdes contabeis e classificacdo de
fatos contdbeis. Nog¢des de Contabilidade de Custos:
tipos de custos (fixos, variaveis, diretos, indiretos),
métodos de custeio, formacao de precos e ponto de
equilibrio. Instrumentos gerenciais para tomada de
decisao financeira no turismo.

Bibliografia
Basica

CHING, Hong Yuh et al. Contabilidade e finangas
para ndo especialistas. 4. ed. Sado Paulo: Pearson,
2014.

HORNGREN, Charles T. et al. Contabilidade
gerencial. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 11. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018.
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CAMPO

DESCRICAO

Bibliografia
Complementar

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de
contabilidade de custos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

LEONE, George S. G. Curso de contabilidade de
custos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 12.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

NAKAGAWA, Masayuki. Introducéo a
controladoria: conceitos, sistemas,
implementacédo. S&do Paulo: Atlas, 2013.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial:
um enfoque em sistema de informacédo contébil.
7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO031 - Sistema de Informacédo Gerencial

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO032 — Sistema de Informacao Gerencial na
Hotelaria

Ementa

Conceito de Sistema e Informacdo. Tipos e usos de
informacédo. Informacdo Gerencial e Dominio da
Informacao. Conceito de Automacéao e Tecnologias da
Informacao (TI). Tipos de Sistema de Informacéo
(SIT/SIG/SAD/SIE). Sistemas de Informagéao aplicados
a Automacao Turistica e Hoteleira (PMS, GDS, CRS).

Bibliografia
Basica

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas
de informacdes gerenciais. 11. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2014.

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence.
Gerenciamento estratégico da informacdo. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W.
Principios de sistemas de informagéo. 9. ed. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2011.
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CAMPO

DESCRICAO

Bibliografia
Complementar

BEAL, Adriana. Gestéo estratégica da informacao.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de
informacdes paratomada de decisdes. 3. ed. Sao
Paulo: Pioneira, 2003.

CORTES, Pedro Luiz. Administragdo de sistemas
de informacéo. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

GRAEML, Alexandre Reis. Sistemas de informacao:
o alinhamento da estratégia de Tl com a estratégia
corporativa. 2. ed. Sado Paulo: Atlas, 2003.

TURBAN, Efraim et al. Tecnologia da informacao
para gestédo. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT032 — Geografia de Alagoas

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Fundamentos histéricos e geogréaficos de Alagoas.
Espaco geogréfico, territorio e localidades. Formacao
econdmica e social de Alagoas. Dinamica da Natureza
em Alagoas (relevo, clima, hidrografia).
Potencialidades turisticas do Estado de Alagoas.
Turismo e desenvolvimento local. Politicas publicas de
turismo nos municipios alagoanos.

Bibliografia
Basica

ARAUJO, Lindemberg Medeiros de (Org.).
Geografia: espaco, tempo e planejamento. Maceio:
Edufal, 2004.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica
e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

SANTOS, Milton. Espaco e sociedade: ensaios. 2.
ed. Petropolis: Vozes, 2005.
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CAMPO

DESCRICAO

Bibliografia
Complementar

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de
Regionalizac&o do Turismo - Roteiros do Brasil.
Brasilia: MTur, 2004.

BURSZTYN, Marcel (Org.). Para pensar o
desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1994.

LIMA, Ivan Fernandes. Geografia de Alagoas.
Maceio: Ed. do Autor, 1965. (Classico regional).

PINTO, José Mauricio Pereira. Desafios a
implementacéo sustentavel das areas de protecao
ambiental: o caso da APA de Santa Rita, Alagoas.
2002. Dissertacao (Mestrado em Desenvolvimento e
Meio Ambiente) — Universidade Federal de Alagoas,
Maceio, 2002.

SILVA, Jilvane Rouse Pauferro da. A geografia de
Alagoas, por Ivan Fernandes Lima. Jodo Pessoa:
UFPB, 2015.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO033 - Gastronomia no Turismo

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Relacdo entre turismo e gastronomia. Aspectos
histéricos da formacdo das culinérias brasileira e
alagoana: influéncias africanas, indigenas e

Ementa europeias. Turismo gastrondmico: tendéncias,
regionalidade culinaria e identidade cultural. A
gastronomia como patriménio imaterial e elemento de
desenvolvimento turistico.

CAVALCANTE, William Q. F.; LIMA, Julio C. F.;
CAVALCANTE, Angela Q. F. Marketing e
gastronomia: estratégias paraturismo e hotelaria.

Bibliografia Fortaleza: IFCE, 2017.

Basica

ELEUTERIQ, Hélio. Fundamentos de gastronomia.
Séo Paulo: Erica, 2014.
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CAMPO

DESCRICAO

POSSAMAI, Ana Maria de Paris; PECCINI, Rosana.
Turismo, histéria e gastronomia: uma viagem
pelos sabores. Caxias do Sul: Educs, 2011.

Bibliografia
Complementar

BARBOSA, Isabela Maria Pereira. Mde Neide Oya
D'Oxum e a influéncia no turismo gastronémico e
afrorreligioso na Serra da Barriga, Alagoas. 2023.
Tese (Doutorado em Antropologia Social) - UFRN,
Natal, 2023.

FREUND, Francisco Tommy. Festas e recepc¢oes:
gastronomia, organizacéo e cerimonial. Rio de
Janeiro: Senac Nacional, 2021.

GIMENES-MINASSE, Maria Henriqueta Sperandio.
Gastronomia e turismo: gestao e cultura. Sao
Paulo: Senac, 2015.

SIVIERI, Tania. Gastronomia e turismo. Rio de
Janeiro: Senac Nacional, 2010.

VIEIRA, Elenara; CANDIDO, indio. Glossario
técnico: gastronémico, hoteleiro e turistico. 2. ed.
Caxias do Sul: Educs, 2003.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT034 - Libras (Lingua Brasileira de Sinais)

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO038 - Libras

Aspectos histéricos, socioculturais e linguisticos da
surdez. Compreensdo da surdez como experiéncia
visual do mundo. Fundamentos linguisticos da Lingua

Ementa de Sinais Brasileira. Parametros da Libras. Nocbes
basicas de conversacéo: alfabeto manual, saudacdes,
familia, cores, numeros.

Biblioarafia GESSER, Audrei. Libras? Que lingua € essa?. Séao

Bésicg Paulo: Parédbola, 2009.
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CAMPO DESCRICAO
QUADROS, Ronice Miuller de; KARNOPP, Lodenir.
Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004.
REILY, Lucia. Escolainclusiva: linguagem e
mediacdo. Campinas: Papirus, 2004.
BRASIL. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002.
Dispfe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2002.
CAPOVILLA, Fernando César. Novo Deit-Libras:
dicionario enciclopédico ilustrado trilingue. Sé&o
Paulo: Edusp, 2013.

Bibliografia

Complementar

FELIPE, Tanya A. Libras em contexto: curso
basico. 8. ed. Rio de Janeiro: Walprint, 2007.

SACKS, Oliver. Vendo vozes: uma viagem ao
mundo dos surdos. S&do Paulo: Companhia das
Letras, 1998.

SKLIAR, Carlos (Org.). A surdez: um olhar sobre as

diferencas. Porto Alegre: Mediacéo, 1998.
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18 PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES (5° PERIODO)

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT035- Turismo e Identidade Cultural

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Conceitos e caracteristicas de identidade e cultura. A
importancia da identidade no segmento cultural para o
contexto turistico, social e ambiental. Efeitos da
globalizacdo no turismo e na identidade local.
Elaboragcdo e planejamento do turismo cultural.
Patrimbnio material e imaterial. Visdo critica sobre a
mercantilizacdo da cultura.

Bibliografia
Basica

GASTAL, Susana. Turismo, imagens e
imaginarios. Sao Paulo: Aleph, 2005.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pos-
modernidade. 12. ed. Rio de Janeiro: Lamparina,
2015.

OLIVEIRA, Roberto Cardoso de. Identidade, etnia e
estrutura social. Sao Paulo: Pioneira, 1978.

Bibliografia
Complementar

AMORIM, Igor Aratjo de. A histéria do guerreiro
alagoano. Maceio: Cefet/AL, 2004.

AMORIM NETO, Renato Avila C. Estudo dos
principais folguedos natalinos de Alagoas.
Macei0: Cefet/AL, 2008.

CANCLINI, Néstor Garcia. Culturas hibridas:
estratégias para entrar e sair da modernidade. 4.
ed. Sao Paulo: Edusp, 2008.

LEMOS, Amalia Inés G. Turismo: impactos
socioambientais. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

SILVA, Andrea Costa. A importancia da identidade
cultural naimagem de uma destinacdao turistica.
Maceio: Cefet/AL, 2007.
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CAMPO

DESCRICAO

Componente

GT036 — Empreendedorismo

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO031 - Empreendedorismo

Ementa

A importancia do Autoconhecimento. O mundo do
trabalho. Definigcdo de objetivos. Empreendedorismo e
Desenvolvimento. Tipos de empreendedorismo
(social, corporativo, digital). Habilidades
empreendedoras. Criatividade e Inovacao.
Transformando ldeias em Oportunidades. Plano de
vida e carreira. Processo empreendedor. Plano de
Negocio: estrutura e elaboracdo. O modelo Canvas
(Business Model Generation).

Bibliografia
Basica

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor.
6. ed. Sao Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, José Carlos Assis.
Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 8. ed. Sao Paulo: Empreende / Atlas,
2021.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves.
Business model generation: inovagao em
modelos de negdcios. Rio de Janeiro: Alta Books,
2011.

Bibliografia
Complementar

BERNARDI, Luiz Antbnio. Manual de plano de
negocios. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo:
dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.;
SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2014.

JULIANO, Mércio de Cassio. Empreendedorismo.
Londrina: Editora e Distribuidora Educacional, 2016.

PESCE, Bel. A menina do vale. Rio de Janeiro: Casa
da Palavra, 2012.
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DESCRICAO

Componente

GTO037 - Lazer e Entretenimento no Turismo

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Recreacao, Esporte e Lazer

Ementa

Estudos fundamentais do planejamento administrativo
aplicado ao lazer. Desenvolvimento e implementacao
de planos, projetos e atividades em lazer, recreacao e
animacao sociocultural. O lazer como direito social.
Pesquisa e aplicacdo de atividades recreativas para
diversas faixas etarias. Estudo do uso do tempo livre.
Educacdo ambiental e lazer ecolégico. Formacao de
grupos de lazer e inclusdo sociocultural. Esporte e
gualidade de vida.

Bibliografia
Basica

ANDREOLA, Balduino A. Dinamica de grupo: jogo
da vida e didéatica do futuro. 29. ed. Petropolis:
Vozes, 2013.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer e educacéo.
15. ed. Campinas: Papirus, 2008.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal:
treinamento em grupo. 23. ed. rev. e ampl. Rio de
Janeiro: José Olympio, 2015.

Bibliografia
Complementar

FRITZEN, Silvino José. Exercicios praticos de
dinamica de grupo. Vol. I. 42. ed. Petrépolis: Vozes,
2014.

GUEDES, Maria Herminia de Sousa. Oficina da
brincadeira. 4. ed. Rio de Janeiro: Spirit, 2007.

MILITAO, Albigenor. S.0.S dinamica de grupo. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2014,

SCHWARTZ, Gisele Maria. Atividades recreativas.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2004.

YOZO, Ronaldo Yudi K. 100 jogos para grupos:
uma abordagem psicodramatica. 21. ed. Séo
Paulo: Agora, 2020.
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DESCRICAO

Componente

GTO038 — Historia de Alagoas

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Formacéo histérica de Alagoas. Pré-historia e grupos
indigenas. Periodo colonial e primeiros nucleos de
povoamento. Desenvolvimento socioecondémico: do
bangué as usinas. Fundacdo de Macei6 e
transferéncia da capital. Mao-de-obra escrava e o
Quilombo dos Palmares. Abolicionismo. Emancipacéo
Politica de Alagoas (1817). Transformacdes politicas,
sociais e culturais do Estado na Republica.

Bibliografia
Basica

ALTAVILA, Jayme de. Historia da civilizac&o das
Alagoas. 8. ed. Macei0: Sergasa, 1988.

ANDRADE, Manoel Correia de. Usinas e destilarias
de Alagoas: uma contribuicdo ao estudo da
producéo do espaco. Macei6: Edufal, 1997.

CARVALHO, Cicero Péricles de. Formacéo
historica de Alagoas. 6. ed. Macei6: Grafitex, 2021.

Bibliografia
Complementar

ALMEIDA, Luiz Savio de. A republicae o
movimento operario em Alagoas. Maceio: Edufal,
1989.

BRANDAO, Alfredo. Crdnicas alagoanas. Maceio:
Casa Ramalho, 1939.

BRANDAO, Moreno. Historia de Alagoas. Arapiraca:
Edufal, 2004.

CAMPOS, Célia. Uma visualidade: trajetoria e
critica na pintura alagoana. Sao Paulo: Escrituras,
2000.

DIEGUES JUNIOR, Manuel. O bangué nas
Alagoas: tracos da influéncia do sistema
econdmico do engenho de aclcar. Rio de Janeiro:
Topbooks, 2006.
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CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO039 - Relacgdes Internacionais

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Introducdo a Ciéncia Politica. Conceito de Estado e
regimes politicos. Cidadania. Teoria das Relacdes
Internacionais. Estado e globalizacdo econdmica.
Diplomacia. Tratados e convengdes internacionais.

Ementa Organismos internacionais (ONU, OMT). Legislacéo
aplicada ao turismo internacional. Politicas de vistos e
imigracdo. Questdes contemporaneas de Seguranca
Internacional e terrorismo.

AZAMBUJA, Darcy. Introducéo a ciéncia politica.
15. ed. Séo Paulo: Globo, 2003.
- . MATIAS, Eduardo. A humanidade e suas

Bibliografia S . )

Basica fronteiras: do E~stado soberano a sociedade
global. 4. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2014.
MINGST, Karen. Principios de relagfes
internacionais. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
BOBBIO, Norberto et al. Dicionario de politica. 5.
ed. Brasilia: UnB, 1998.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Brasilia: Senado Federal, 1988.
Bibliografia LAFER, Celso (Org.). A nova configuragdo mundial

Complementar

do poder. Sao Paulo: Paz e Terra, 2009.

MOREIRA, Adriano. Teoria das relagfes
internacionais. 6. ed. Coimbra: Almedina, 2016.

SORENSEN, Georg; JACKSON, Robert. Introdugéo
as relacfes internacionais. Rio de Janeiro: Zahar,
2007.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO040 - Inovacdes Tecnoldgicas no Turismo
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CAMPO

DESCRICAO

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

A transformacédo digital no turismo. Conceito de
Turismo 4.0. Smart Tourism Destinations (Destinos
Turisticos Inteligentes). Big Data e analise de dados
no turismo. Internet das Coisas (IoT) e Realidade
Aumentada/Virtual (RA/RV) aplicadas a experiéncia
turistica. Economia compartilhada e plataformas
digitais (Airbnb, Uber, Booking). Inteligéncia Artificial e
Chatbots no atendimento. Tendéncias futuras da
tecnologia no setor.

Bibliografia
Basica

BUHALIS, Dimitrios; COSTA, Carlos. Turismo e
gestdo de destinos no século XXI. Porto Alegre:
Bookman, 2013. (Disponivel na Biblioteca Virtual).

MENDES FILHO, Luiz (Org.). Turismo e tecnologia:
fundamentos e inovagdes. Natal: EDUFRN, 2021.
(E-book gratuito).

SCHWAB, Klaus. A quarta revolucgéo industrial.
Séo Paulo: Edipro, 2016.

Bibliografia
Complementar

CORREA, C. H. W. Turismo, comunicacio e
cultura na era digital. Macapa: Unifap, 2016.

GRETZEL, Ulrike et al. Smart tourism: foundations
and developments. Electronic Markets, v. 25, n. 3, p.
179-188, 2015.

NIELSEN, Christian. Turismo e midia: o papel da
comunicacgao na atividade turistica. Sado Paulo:
Contexto, 2002.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de
viagens e transportes turisticos. Floriandpolis:
Barreiros, 2009.

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico: receptivo e
emissivo. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

97




CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO041 - Monitoramento e Avaliacao de Politicas
Pablicas no Turismo

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Fundamentos e instrumentos de monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas. Ciclo de politicas
publicas. Avaliagdo de programas e projetos turisticos
(ex ante, in itinere, ex post). Dimensdes da avaliacao:
eficacia, eficiéncia, efetividade e sustentabilidade.
Construcdo de indicadores de desempenho no
turismo. Sistemas de informagdo governamental.
Diagnosticos e relatérios avaliativos.

Bibliografia
Basica

CARDOSO JR., José Celso; CUNHA, Alexandre dos
Santos (Orgs.). Planejamento e avaliacéo de
politicas publicas. Brasilia: Ipea, 2015.

JANNUZZI|, Paulo de Martino. Indicadores sociais
no Brasil: conceitos, fontes de dados e
aplicacdes. 6. ed. Campinas: Alinea, 2017.

PIMENTEL, Thiago Duarte; GOMES, Bruno Martins
Augusto; QUADROS, Vania Lucia (Orgs.). Politicas
publicas de turismo no Brasil: estado da arte e
balanco do campo. Salvador: Motres, 2022.

Bibliografia
Complementar

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco
turistico. Bauru: Edusc, 2002.

DRAIBE, Soénia. Avaliacédo de implementac&o: esboco
de uma metodologia de trabalho em politicas
publicas. In: BARREIRA, M. C. R.; CARVALHO, M. C.
B. (Orgs.). Tendéncias e perspectivas na avaliagéo
de politicas e programas sociais. Sao Paulo:
IEE/PUC-SP, 2001.

LACERDA, Gabriela; LIMA, Lycia; SOUZA, André
Portela (Orgs.). Avaliar para transformar:
consolidacao dos sistemas de avaliacdo de
politicas publicas no Brasil. Rio de Janeiro: FGV
Editora, 2025.

RUA, Maria das Gracas. Politicas publicas.
Florianopolis: UFSC, 20009.
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CAMPO

DESCRICAO

SOUSA, Marconi Fernandes de. Indicadores,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas.
Brasilia: Enap, 2014.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO042 — Pratica Extensionista lll - Turismo
Acessivel para Pessoas Surdas

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Introducdo aos conceitos e as praticas de
acessibilidade no contexto turistico, com énfase nas
demandas especificas das pessoas surdas.
Compreensdo da surdez a partir da perspectiva
socioantropologica. Estudo de nocdes basicas de
Libras aplicadas ao atendimento turistico.

Bibliografia
Basica

FERST, Marklea da Cunha. Turismo com
acessibilidade: perfil do turista com deficiéncia e
diretrizes para promocéao da acessibilidade. 1. ed.
Manaus: Editora UEA, 2025. E-book.

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa?. Séo
Paulo: Parabola, 2009.

SASSAKI, Romeu Kazumi. As sete dimensdes da
acessibilidade. Sado Paulo: Larvatus Prodeo, 2022.

Bibliografia
Complementar

BRASIL. Ministério do Turismo. Manual de
orientacdes em turismo: dicas de atendimento a
turistas com deficiéncia. Brasilia: MTur, 2009.

CAPOVILLA, Fernando César. Novo Deit-Libras:
dicionario enciclopédico ilustrado trilingue. S&o
Paulo: Edusp, 2017.

FELIPE, Tanya A. Libras em contexto: curso
basico. 8. ed. Rio de Janeiro: Walprint, 2007.
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SACKS, Oliver. Vendo vozes: uma viagem ao
mundo dos surdos. S&ao Paulo: Companhia das
Letras, 2010.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: construindo
uma sociedade paratodos. 9. ed. Rio de Janeiro:
WVA, 2019.
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19 PROGRAMAS DOS COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO043 — Espanhol para o Turismo: Cultura
Gastrondmica Hispanica

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

HOTO024 — Lingua Espanhola Aplicada a Hotelaria Il

Ementa

Estudo da lingua espanhola (nivel
basico/intermediario) direcionado aos usos sociais em
contextos reais, com énfase na gastronomia hispanica
e latino-americana.  Vocabulario e  praticas
comunicativas sobre: alimentos, bebidas, cultura
culinaria e pratos tipicos. Atendimento ao turista em
feiras gastronémicas, restaurantes e mercados locais.
Solicitacéo e oferta de informacdes sobre ingredientes,
precos, pesos e medidas. Expressdo de gostos,
preferéncias e restricdes alimentares.

Bibliografia
Basica

CUENCA, M. A,; PIETRO, R. Embarque 2: libro del
alumno. Madrid: Edelsa, 2019.

GODED, M.; VARELA, R. Bienvenidos: turismo y
hosteleria: nivel 2. Madrid: Enclave-ELE, 2010.

MORENO, C.; TUTS, M. Cinco estrellas: espaiiol
para el turismo. 2. ed. Madrid: SGEL, 2009.

Bibliografia
Complementar

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de
espafol para brasilefios. 2. ed. Sao Paulo:
Moderna, 2014.

GELABERT, Maria José. Restaurante y cocina:
espafol para extranjeros. Madrid: SGEL, 2008.
(Obra especifica para atender a ementa de
gastronomia).

LAROUSSE. Dicionéario Larousse: espanhol-
portugués / portugués-espanhol. Sdo Paulo:
Larousse do Brasil, 2012.

SGEL. Espafiol en el hotel y en el restaurante.
Madrid: SGEL, 2008.
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DESCRICAO

Componente

GT044 - Lingua Inglesa - Hospitalidade e
Gastronomia

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Estudo e prética da lingua inglesa aplicada aos
contextos de hospitalidade e gastronomia no turismo.
Desenvolvimento das habilidades de compreenséo e
producdo oral e escrita voltadas a comunicacéo
profissional em servigos de alimentagéo, bebidas e
acolhimento turistico. Vocabulario e expressodes
especificas para atendimento ao cliente, apresentacao
de cardapios, descricdo de pratos e bebidas,
procedimentos de servico, reservas, pedidos,
reclamacoes e resolucdo de problemas. Andlise de
géneros textuais da &rea (menus, reviews, formularios,
scripts de atendimento, e-mails profissionais).
Reflexao critica sobre préaticas discursivas no setor de
hospitalidade, diversidade cultural, identidade,
relacbes de poder, trabalho, consumo e experiéncias
turisticas no contexto local e global.

Bibliografia
Basica

BUCKINGHAM, Angela; STOTT, Trish. At your
service: English for the travel and tourist industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

JONES, Leo. Welcome! English for the travel and
tourism industry. Cambridge: Cambridge University
Press, 1998.

WALKER, Robin; HARDING, Keith. Tourism 2:
encounters. Oxford: Oxford University Press, 2007.

Bibliografia
Complementar

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge
preparation for the TOEFL test. 4. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2014.

OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism
students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

POHL, Alison; STOTT, Trish. Welcome to Brazil:
level 2. Oxford: Oxford University Press, 2013.
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CAMPO

DESCRICAO

STOTT, Trish; REVELL, Rod. Highly recommended:
English for the hotel and catering industry. 3. ed.
Oxford: Oxford University Press, 2011.

WOOD, Neil. Tourism and catering. Oxford: Oxford
University Press, 2003.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO045 - Lingua Inglesa - Aspectos Culturais

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Estudo da lingua inglesa como prética social e cultural
em contextos turisticos. Andlise das relacbes entre
lingua, cultura, identidade e poder em interacfes
interculturais mediadas pela lingua. Desenvolvimento
das habilidades de compreensao e producéo oral e
escrita a partir de temas culturais contemporaneos,
com foco em diversidade cultural, valores,
comportamentos, estereotipos, representacées
sociais e comunicacao intercultural no turismo. Leitura
e anadlise critica de géneros discursivos auténticos
(relatos de viagem, midias digitais, materiais
promocionais, narrativas culturais). Reflexdo sobre o
papel da lingua inglesa na construcdo de experiéncias
turisticas, na mediacéo cultural e na valorizacdo das
culturas locais em contextos globais.

Bibliografia
Basica

BRIEGER, Nick; SWEENEY, Simon. The language
of business English: grammar and functions. New
York: Prentice Hall, 1994.

BUCKINGHAM, Angela; STOTT, Trish. At your
service: English for the travel and tourist industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

JONES, Leo. Welcome! English for the travel and
tourism industry. Cambridge: Cambridge University
Press, 1998.
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CAMPO

DESCRICAO

Bibliografia
Complementar

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge
preparation for the TOEFL test. 4. ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2014.

OLIVEIRA, Luciano M. English for tourism
students. Sao Paulo: Roca, 2001.

POHL, Alison; STOTT, Trish. Welcome to Brazil:
level 2. Oxford: Oxford University Press, 2013.

STOTT, Trish; REVELL, Rod. Highly recommended:
English for the hotel and catering industry. 3. ed.
Oxford: Oxford University Press, 2011.

WOOD, Neil. Tourism and catering. Oxford: Oxford
University Press, 2003.

CAMPO

DESCRICAO

Componente

GTO046 - Espanhol para o Turismo: Culturae
Festas Tradicionais

Carga Horéria

40 horas (2h semanais)

Equivaléncia

Ementa

Estudo da lingua espanhola direcionado aos usos
sociais em contextos turisticos, com foco em festas e
tradicdes populares da Espanha e América Latina.
Vocabulario e préaticas comunicativas para descricédo e
reflexdo sobre manifestacfes culturais. Solicitacédo e
oferta de informacbes sobre eventos festivos e
calendario cultural. Reflexdo comparativa entre festas
tradicionais brasileiras e hispanicas. Elaboracao de
materiais de divulgacéo (cartazes, panfletos e posts)
voltados para o turismo cultural.

Bibliografia
Basica

CUENCA, M. A;; PIETRO, R. Embarque 3: libro del
alumno. Madrid: Edelsa, 2012.

GODED, M.; VARELA, R. Bienvenidos: turismo y
hosteleria: nivel 2. Madrid: Enclave-ELE, 2010.

MORENO, C.; TUTS, M. Cinco estrellas: espafol
para el turismo. 2. ed. Madrid: SGEL, 2009.
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CAMPO DESCRICAO

FANJUL, Adrian (Org.). Gramatica y practica de
espafol para brasilefios. 2. ed. Sao Paulo:
Moderna, 2014.

GELABERT, Maria José. Produccion de materiales
para el turismo. Madrid: SGEL, 2010. (Sugestao
para apoiar a parte de "elaboracdo de materiais").

Bibliografia
Complementar

LAROUSSE. Dicionario Larousse: espanhol-
portugués / portugués-espanhol. Sado Paulo:
Larousse do Brasil, 2012.
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ANEXO A
REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

CAPITULO |

DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SUAS FINALIDADES

Art. 1° O presente Regulamento tem por finalidade normatizar o
aproveitamento de Atividades Complementares que compdem o Curriculo do
Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo do Instituto Federal de
Alagoas — Ifal, Campus Maceid, de acordo com a carga horaria inserida na
estrutura curricular do respectivo curso, sendo o seu integral cumprimento

indispensavel para a colacao de grau.

Art. 2° Consideram-se Atividades Complementares, para os efeitos previstos
pela proposta curricular do curso, aquelas que, guardando relagédo de
conteldo com atividades de cunho académico, representam instrumentos
vélidos para o aprimoramento da formacao bésica e profissional do/a futuro/a
tecndlogo/a, independentemente de ser atividade oferecida internamente ou
por qualquer outra instituicao, publica ou privada.

Paragrafo Unico: As atividades complementares, como componentes
curriculares enriquecedores, abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, interdisciplinar, de permanente
contextualizacdo e atualizacdo, devem possibilitar ao/a estudante vivéncias
académicas compativeis com as relagbes do mundo do trabalho,
estabelecidas ao longo do curso, notadamente integrando-as as diversas

peculiaridades regionais e culturais.

Art. 3° As Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologia em

Gestéo de Turismo tém como objetivos:

I.  Promover a interdisciplinaridade pela efetiva integracdo entre os

contetdos de ensino que compdem a Matriz Curricular do curso;

Il. Integrar teoria/pratica, por meio de vivéncia e/ou observacdo de

situacgoes reais;

[ll.  Propiciar a contemporaneidade do curriculo, ensejando o
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desenvolvimento de temas emergentes da &rea, decorrentes das

transformacdes da sociedade e de seus avangos;
V. Articular o trinbmio: ensino, pesquisa e extensao;

V. Promover a contextualizacdo do curriculo a partir do desenvolvimento
de temas regionais e locais, julgados significativos para a formacgéo

profissional pretendida;

VI.  Ampliar a dimensdo da Matriz Curricular pela pluralidade e
diversificacdo das atividades que podem ser vivenciadas pelo/a
estudante;

\%

|.  Possibilitar aos/as estudantes exercitarem o seu livre arbitrio e a sua
cidadania, atuando como sujeitos ativos, agentes do seu proprio
processo historico, capazes de selecionar os conhecimentos mais

relevantes para 0s seus processos de desenvolvimento.
Art. 4° As Atividades Complementares incluem:

a) Participacdo em pesquisa de iniciacdo cientifica, com pesquisador ou
grupo de pesquisa de instituicdo reconhecida pelo MEC ou Conselho
Estadual de Educacéo;

b) Participacdo em projetos e programas de extensao;

c) Participacdo no programa de monitoria do Ifal, visando o crescimento
didatico-pedagdgico do/a estudante, através do acompanhamento de
um professor do respectivo curso, no minimo de um semestre completo;
d)

d) Participacdo em eventos, tais como: cursos, seminarios, simpoésios,
coléquios, conferéncias, workshops, mesas de debates, feiras,
palestras e oficinas, com emissdo de certificado constando o nimero

de horas;

e) Apresentacdo de trabalhos em seminérios e congressos, desde que

externos ao curso;
f) Participacdo em comissOes organizadoras de eventos e colegiados;

g) Estagios curriculares ndo obrigatorios, desde que realizados em areas

compativeis a do curso;
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h) Publicacdo de artigo cientifico, relatério de pesquisa, ensaio,
monografia, capitulo de livro ou similares em periodico especializado,

com comisséo editorial, sem a necessidade de ser o primeiro autor;

i) Desenvolvimento de trabalho voluntario em acdes sociais e

comunitarias;

J) Realizacdo de cursos livres (idioma e/ou na area da computacéo e da
informatica), em instituicao juridicamente constituida, com carga horaria

total minima de 40 horas, frequéncia e aprovacdo comprovadas;
k) Participacdo em projetos de consultoria de Empresa Junior;
[) Premiacdo em concurso relacionado com os objetivos do curso;

m) Atuacao como instrutor de curso livre ou de extenséao relacionado com

a formacéo académica;

n) Eventos extraclasse, que visem integrar teoria/pratica, por meio de
vivéncia e/ou observacéao de situacdes reais (visita técnica/cientifica);

0) Participacdo em Mesas Receptoras ou Juntas Eleitorais e o0s
requisitados para auxiliar seus trabalhos, convocados pelo Tribunal
Superior Eleitoral.

8§ 1° As atividades complementares acima mencionadas podem ser
desenvolvidas em qualquer periodo a partir do ingresso do/a estudante no
curso, incluindo recesso e férias académicas, conforme limite de carga horaria

discriminado no Quadro 2 (Anexo |) deste regulamento.

§ 2° As atividades complementares possuem natureza obrigatdria, nos termos
das diretrizes definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, devendo
totalizar 100 (cem) horas.

8§ 3° A escolha e validacdo das atividades complementares deverdo ser
fundadas no perfil do/a egresso/a, bem como nos objetivos do curso,
propiciando ao/a estudante enriquecimento curricular, diversificagdo tematica

e aprofundamento interdisciplinar.

8§ 4° Estudantes oriundos de transferéncia, caso apresentem no Historico
Escolar carga horaria referente a Atividades Complementares, terdo

aproveitamento parcial ou total da mesma, mediante analise.
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CAPITULO Il DAS COMPETENCIAS

Art. 5° O acompanhamento e a validacdo das Atividades Complementares

ficardo sob a responsabilidade da Coordenacao do respectivo curso.

§ 1° O Coordenador do Curso devera analisar e validar a carga horaria de
acordo com o Regulamento das Atividades Complementares por meio de

processo eletrénico ou via sistema SIGAA.

§ 2° As Atividades Complementares serédo fixadas em horas, que serdo
lancadas no historico escolar do(a) estudante pelo Departamento de

Administracdo Académica (DAA) ou equivalente.
Art. 6° Ao/a estudante compete:

a) Providenciar a documentacao que comprove a sua participacao
em Atividades Complementares, contendo tipo, nome, data,

local e carga horaria;

b) Enviar a documentacdo com o(s) devido(s) comprovante(s)
da(s) atividade(s) realizada(s), respeitando o calendario
escolar, via SIGAA ou através de processo eletronico

diretamente para a coordenacgéo do curso.

Paragrafo Unico: Antes de realizar qualquer atividade complementar que n&o
tenha pontuacao pré-fixada no Quadro 2, ou participe de alguma que néo
apresente carga horéria explicita, o/a estudante deve, previamente, obter um
parecer da Coordenacéo do Curso.

CAPITULO Il DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 7° Os casos omissos deste Regulamento serao resolvidos e decididos pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Coordenacao do curso.

Art. 8° Este Regulamento, aprovado em [Inserir Data Atual] de 2025, pelo
Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de

Turismo, entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO | DO REGULAMENTO
QUADRO 2 — TABELA DE PONTUACAO E LIMITES DE CARGA HORARIA

A carga horéria total a ser cumprida € de 200 horas. O quadro abaixo define

guanto de cada atividade pode ser aproveitado, garantindo a diversificacao.

REF. .
ITEM (AAE{)T. ATIVIDADES ,I&Ipl\/llf\lglf/gﬁ,)b\(:\l/\lﬂg\j?g
o1 || Amea | PatopacioemPesusa | gonoras
02 | T oroqramas de Extensas 80 horas
03 Alinea Participacéo no programa 80 horas
o de monitoria
04 Alinea Participagéq em
d Eventos:
4.1 Cursos 80 horas
4.2 Seminérios 40 horas
4.3 Simpésios 40 horas
4.4 Conferéncias 40 horas
4.5 Workshops 40 horas
4.6 Mesa de debates 40 horas
4.7 Feiras 40 horas
4.8 Foruns 40 horas
4.9 Jornadas 40 horas
4.10 Palestras 80 horas
411 Oficinas 40 horas
4.12 Congressos 80 horas
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REF.

LIMITE MAXIMO DE

ITEM (A4I3)T. ATIVIDADES APROVEITAMENTO
Alinea Apresentacao de
05 e trabalhos em seminérios e 40 horas
congressos externos
Alinea Participacdo em
06 f comissOes organizadoras 40 horas
de eventos
07 Alinea Estagios C?urrlgqlares nao 80 horas
g obrigatorios
Publicacao de artigo
. cientifico, relatério de
Alinea ; .
08 h pesquisa, ensaio, 40 horas
monografia e/ou capitulo
de livro
Desenvolvimento de
09 Allnea trabalklo volunta_lrlo em 40 horas
[ acOes sociais e
comunitarias
Realizac&o de cursos
10 Almea livres (idioma e/ouN na area 80 horas
] da computacéo e
informatica)
Alinea Participacdo em projetos
11 K de consultoria de Empresa 40 horas
Janior
Alinea Premiagdo em concursos
12 | relacionados com o0s 40 horas
objetivos do curso
Instrutor de curso livre ou
13 Alinea de extenséao reIaC|c~)nados 40 horas
m com a formacéo
académica
Alinea Eventos extraclasse (visita
14 N técnica/cientifica) visando 40 horas

integrar teoria/pratica
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Participacdo em Mesas
Alinea Receptoras ou Juntas
o] Eleitorais (Tribunal

Superior Eleitoral)

15 20 horas
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ACERVO BIBLIOGRAFICO DO

ANEXO B

CURSO

PLANILHA 1: ACERVO DA BIBLIOGRAFIA BASICA

REFERENCIA (ABNT) (F(I??(IjC)O VIRTUAL SITUACAO
ALMEIDA, A. et al Em
(Org.). Turismo:

~ . ~ processo
elaboracao de roteiros 0 Nao de
e pacotes. Curitiba: aquisicio
lesde, 2007. quisie
ALTAVILA, Jayme de.
Histéria da civilizac&o ~ : .
das Alagoas. 8. ed. 03 ex. Nao Disponivel
Macei6: Sergasa, 1988.
ANDRADE, José Vicente
de. Turismo:
fundamentos e 06 ex. N&o Disponivel
dimensdes. 8. ed. Séo
Paulo: Atica, 2002.
ANDRADE, Manoel Em
Correia de. Usinas e 0 N&o processo
destilarias de Alagoas. de
Macei6: Edufal, 1997. aquisicao
ANDREOLA, Balduino Em
A. Dindmica de grupo. ~ processo
29. ed. Petropolis: 0 Nao de
Vozes, 2013. aquisicao
ANSARAH, Marilia G. R.
Turismo: como
aprender, como 03 ex. Nao Disponivel
ensinar. 4. ed. S&o
Paulo: Senac, 2009.
ARANHA, M. L. A;;
MARTINS’ M H.P. 03 ex. Nao Disponivel
Filosofando:
introducéo a filosofia.
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FisICO

REFERENCIA (ABNT) (Qtd) VIRTUAL SITUACAO
4. ed. Sao Paulo:
Moderna, 2009.
ARAUJO, Lindemberg Em
M. (Org.). Geografia:

~ processo
espaco, tempo e 0 Nao de
planejamento. Maceio: AqUiSicEo
Edufal, 2004. quisie
ARISTOTELES. Etica a
Nicbmaco. Tradugao de 05 ex Sim (Dominio Disponivel
Edson Bini. Bauru: ' Publico) b
Edipro, 2007.
AUGE, Marc. Por uma Em
antropologia da ~ processo
mobilidade. Maceio: 0 Nao de
Edufal; Unesp, 2010. aquisicao
AZAMBUJA, Darcy. Em
Introducé&o a ciéncia 0 N&o processo
politica. 15. ed. Séo de
Paulo: Globo, 2003. aquisicao
BARRETTO, Margarita.
Planejamento e
organizacao em 02 ex. N&o Disponivel
turismo. 8. ed.
Campinas: Papirus,
2005.
BENI, Mario Carlos.
Andlise estrutural do ~ . .
turismo. 13. ed. S&o 03 ex. Nao Disponivel
Paulo: Senac, 2008.
BENI, Mario Carlos. Em
Politica e planejamento 0 N&o processo
de turismo no Brasil. de
Sao Paulo: Aleph, 2006. aquisicao
BIGNOTTO, Newton. O
conflito das liberdades. (Digital) Sim (Web) Disponivel

Revista Brasileira de
Estudos Politicos, Belo
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REFERENCIA (ABNT)

Fisico
(Qtd.)

VIRTUAL

SITUACAO

Horizonte, v. 100, n. 2, p.
145-168, 2009.

BLACK, Michael;
CAPEL, Annette.
Cambridge English
objective IELTS.
Cambridge: Cambridge
UP, 2006.

05 ex.

Disponivel

BRIEGER, Nick;
SWEENEY, Simon. The
language of business
English: grammar and
functions. New York:
Prentice Hall, 1994.

Em
processo
de
aquisicao

BUCKINGHAM, Angela;
STOTT, Trish. At your
service: English for the
travel and tourist
industry. Oxford: OUP,
1995.

Em
processo
de
aquisicao

BUHALIS, Dimitrios;
COSTA, Carlos.
Turismo e gestao de
destinos no século
XXI. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel
(Digital)

CARDOSO JR., José
Celso (Org.).
Planejamento e
avaliagcado de politicas
publicas. Brasilia: Ipea,
2015.

(Digital)

Sim (Web - Ipea)

Disponivel
(Web)

CARTER, Ronald;
MCCARTHY, Michael.
Cambridge grammar of
english. Cambridge:
Cambridge UP, 2006.

08 ex.

Disponivel
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REFERENCIA (ABNT) |(=£(|jc)o VIRTUAL SITUACAO
CARVALHO, Cicero
Péricles de. Formacéao
historica de Alagoas. 6. || 02 ex. N&o Disponivel
ed. Macei6: Grafitex,
2021.
CASTELLI, Geraldo.
Gestao hoteleira. 2. ed. 0 Sim (Minha Disponivel
Sé&o Paulo: Saraiva, Biblioteca) (Digital)
2016.
CASTELLI, Geraldo. Em
Psicologia do turismo. 0 N&o processo
Caxias do Sul: Educs, de
2011. aquisicao
CAVALCANTE, William Em
Q. F. Marketing e 0 N3 processo

. _ ao
gastronomia. Fortaleza: de
IFCE, 2017. aquisicao
CHAUI, Marilena.
Convite a filosofia. 14. ~ . .
ed. Sdo Paulo: Atica, 05 ex. Nao Disponivel
2012.
CHIAVENATO,
Idalberto. Introducéo a
teoria geral da 07 ex Sim (Minha Disponivel
administracéo. 6. ed. ' Biblioteca) b
Rio de Janeiro: Campus,
2000.
CHING, Hong Yuh et al.
Contabilidade e
financas para nao : Disponivel
especialistas. 4. ed. 0 Sim (Pearson) (Digital)
Sao Paulo: Pearson,
2014.
COOPER, Chris et al.
Turismo 0 Sim (Minha Disponivel
contemporéneo. Rio de Biblioteca) (Digital)
Janeiro: Elsevier, 2007.
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REFERENCIA (ABNT) |(=£(|jc)o VIRTUAL SITUACAO
CRUZ, Décio Torres.
Inglés para turismo e ~ . ]
hotelaria. Sdo Paulo: 08 ex. Nao Disponivel
Disal, 2005.
CUENCA, M. A;; Em
PIETRO, R. Embarque ~ processo
o 0 N&o
1: libro del alumno. de
Madrid: Edelsa, 2011. aquisicao
CUENCA, M. A;; Em
PIETRO, R. Embarque ~ processo
o 0 Nao
2: libro del alumno. de
Madrid: Edelsa, 2019. aquisicao
CUENCA, M. A;; Em
PIETRO, R. Embarque ~ processo
o 0 Nao
3: libro del alumno. de
Madrid: Edelsa, 2012. aquisicao
CUNHA, Celso. Nova
. Em
gramatica do
R ~ processo
portugués 0 Nao de
contemporaneo. Rio de AqUISICEO
Janeiro: Lexikon, 2001. quisic
DELEUZE, G.;
GUATTARI, F. O que é
a filosofia?. 3. ed. Rio 05 ex. N&o Disponivel
de Janeiro: Editora 34,
2010.
DIAS, Reinaldo.
Planejamento do 0 Sim (Minha Disponivel
turismo. S&o Paulo: Biblioteca) (Digital)
Atlas, 2003.
DOLABELA, Fernando.

S Em
Oficina do [0CesSo
empreendedor. 6. ed. 0 Nao Se
Séo Paulo: Cultura, AQUISIC3O
1999. quisie
DORNELAS, José 0 Sim (Minha Disponivel
Carlos Assis. Biblioteca) (Digital)
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REFERENCIA (ABNT)

Fisico
(Qtd.)

VIRTUAL

SITUACAO

Empreendedorismo. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas,
2021.

ELEUTERIO, Hélio.
Fundamentos de

gastronomia. Sao
Paulo: Erica, 2014.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel
(Digital)

FAULSTICH, Enilde L. J.

Como ler, entender e

redigir um texto. 27. ed.

Petrépolis: Vozes, 2014.

05 ex.

Sim (Pearson)

Disponivel

FERST, Marklea da
Cunha. Turismo com
acessibilidade. 1. ed.
Manaus: Editora UEA,
2025.

(E-
book)

Sim (Web -
Repositério)

Disponivel
(Digital)

GASTAL, Susana.
Turismo, imagens e

imaginérios. S&o Paulo:

Aleph, 2005.

Em
processo
de
aquisicao

GESSER, Audrei.
Libras? Que lingua é
essa?. Sao Paulo:
Parabola, 2009.

04 ex.

Disponivel

GIACAGLIA, M. C.
Organizacao de
eventos: teoria e
préatica. Sao Paulo:
Cengage, 2003.

15 ex.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel

GIL, Antbnio Carlos.
Como elaborar
projetos de pesquisa.
5. ed. Séo Paulo: Atlas,
2010.

02 ex.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel

GODED, M.; VARELA,
R. Bienvenidos:
turismo y hosteleria.

05 ex.

Disponivel
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REFERENCIA (ABNT) |(=£(|jc)o VIRTUAL SITUAGAO
Madrid: Enclave-ELE,
2010.
HALL, C. Michael. Em
Planejamento turistico. 0 N&o processo
2. ed. Sao Paulo: de
Contexto, 2004. aquisicao
HALL, Stuart. A
identidade cultural na
pos-modernidade. 12. 05 ex. Nao Disponivel
ed. Rio de Janeiro:
Lamparina, 2015.
HORNGREN, Charles T.
Contabilidade . . ]
gerencial. 12. ed. S&o 08 ex. Sim (Pearson) Disponivel
Paulo: Pearson, 2004.
JANNUZZI, Paulo de M. Em
Indicadores sociais no 0 N&o processo
Brasil. 6. ed. Campinas: de
Alinea, 2017. aquisicao
JONES, Leo. Welcome! Em
English for the travel [0CESSO
and tourism industry. 0 N&o g
L . e
Cambridge: Cambridge AQUISICEO
UP, 1998, quisie
KOCH, Ingedore G. V. Em
~ ~ processo
Ler e escrever. Séao 0 Nao de
Paulo: Contexto, 2011. o
aquisicao
KOTLER, Philip.
Administragéo de . Disponivel
marketing. Sédo Paulo: 0 Sim (Pearson) (Digital)
Pearson, 2018.
KUNSCH, Margarida M.
K. Planejamento de Sim (Minha
relacdes publicas. 5. 05 ex. - Disponivel
~ _ Biblioteca)
ed. Sdo Paulo: Summus,
2003.
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REFERENCIA (ABNT)

Fisico
(Qtd.)

VIRTUAL

SITUACAO

LACERDA, Cristina B. F.
Tenho um aluno surdo,
e agora?. Sao Carlos:
EdUFSCar, 2014.

Sim

(Pearson/SciELO)

Disponivel
(Digital)

LAKATOS, E. M.;
MARCONI, M. A.
Fundamentos de
metodologia cientifica.
7. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

25 ex.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel

LATTIMORE, Dan et al.
Relacdes publicas: a
profissdo e a prética.
Porto Alegre: AMGH,
2012.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel
(Digital)

LAUDON, Kenneth.
Sistemas de
informacdes
gerenciais. 11. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2014.

04 ex.

Sim (Pearson)

Disponivel

LUKOWER, Ana.

Cerimonial e protocolo.

Sao Paulo: Contexto,
2003.

05 ex.

Sim (Pearson)

Disponivel

MALHOTRA, Naresh.

Pesquisa de marketing.

Porto Alegre: Bookman,
20109.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel
(Digital)

MARCELLINO, Nelson
C. Lazer e educacao.
15. ed. Campinas:
Papirus, 2008.

Em
processo
de
aquisicao

MARTINS, Eliseu.
Contabilidade de
custos. 11. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2018.

03 ex.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel
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REFERENCIA (ABNT) |(=£(|jc)o VIRTUAL SITUACAO
MATARAZZO, Claudia.
Etiqueta sem frescura. ~ . ]
S#o Paulo: Planeta, 05 ex. Nao Disponivel
2012.
MATIAS, Marlene.
Organizagdo de Sim (Minha o
eventos: 10 ex. - Disponivel
. Biblioteca)
procedimentos e
técnicas. Manole, 2010.
MAXIMIANO, A. C. A.
Teoria geral da 05 ex Sim (Minha Disponivel
administracéo. 7. ed. ' Biblioteca) b
Sé&o Paulo: Atlas, 2012.
MCGEE, James;
PRUSAK, L. Em
Gerenciamento ~ processo
L 0 Nao
estratégico da de
informacdao. Rio de aquisicao
Janeiro: Campus, 1994.
MEDAUAR, Odete.
Direito administrativo ~ , .
moderno. 22. ed. Belo 05 ex. Nao Disponivel
Horizonte: Forum, 2000.
MEIRELLES, Hely Em
Lopes. Curso de direito ~ processo
> : ~ 0 Nao
administrativo. Sao de
Paulo: Malheiros, 2025. aquisicao
MENDES FILHO, Luiz
(Org.). Turismo e (Digital) Sim (Web - Disponivel
tecnologia. Natal: 9 Repositério) (Web)
EDUFRN, 2021.
MINGST, Karen.
Principios de relacdes 0 Sim (Minha Disponivel
internacionais. Rio de Biblioteca) (Digital)
Janeiro: Elsevier, 2014.
MORENO, C.; TUTS, M. ~ Em
: . 0 Nao
Cinco estrellas: processo
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REFERENCIA (ABNT) |(=£(|jc)o VIRTUAL SITUACAO
espafol para el de
turismo. Madrid: SGEL, aquisicao
20009.

MORRISON, Alastair.

Marketing de Sim (Minha Disponivel
hospitalidade e 0 Biblioteca) (Di pital)
turismo. Séo Paulo: 9
Cengage, 2012.

MOSCOVICI, Fela.

. Em
Desenvolvimento [0CESSO
interpessoal. Rio de 0 Nao ge
Janeiro: José Olympio, AQUISICAO
2015. quisie
MOTTA, F. C. P. Teoria
geral da administracéo. Sim (Minha . ]

3. ed. Séo Paulo: 05 ex. Biblioteca) Disponivel
Cengage, 2006.
OLIVEIRA, Roberto Em
Cardoso de. Identidade, [0CEeSSO
etnia e estrutura social. 0 Nao b

~ R de
Sé&o Paulo: Pioneira, aquisicio
1978. quisie
OSTERWALDER,
Alexander. Business Sim (Minha
model generation. Rio 02 ex. Biblioteca) Disponivel
de Janeiro: Alta Books,
2011.
PAGE, Stephen J.
Transporte e turismo. 0 Sim (Minha Disponivel
Porto Alegre: Bookman, Biblioteca) (Digital)
2001.
PALHARES, Guilherme Em
L. Transportes ~ processo
turisticos. Sao Paulo: 0 Nao de
Aleph, 2002. aquisicao
PANOSSO NETTO, 0 NZo Em
Alexandre. Filosofia do processo
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REFERENCIA (ABNT) |(=£(|jc)o VIRTUAL SITUACAO
turismo. Sao Paulo: de
Aleph, 2011. aquisicao
PEREZ, Luis Di Muro. Em
Manual pratico de ~ processo
~ . ~ 0 Nao
recepcao hoteleira. Sao de
Paulo: Roca, 2014. aquisicao
PERUSSO, André;
FRAXINO, André. Inglés
para profissionais de 08 ex. Nao Disponivel
turismo. Sao Paulo:
Disal, 2011.
PETROCCHI, Mario.
Turlsrrlo: pI?neJamgnto 05 ex. Sim (Pearson) Disponivel
e gestdo. Sao Paulo:
Pearson, 2005.
PIMENTEL, Thiago D.
(Org.). Politicas . ) , .
publicas de turismo no (Digital) g'én é\é\i/t%tr)io) E)Vl\?ept()))nlvel
Brasil. Salvador: Motres, P
2022.
POSSAMAI, Ana Maria Em
P. Turismo, historia e ~ processo
. . 0 Nao
gastronomia. Caxias do de
Sul: Educs, 2011. aquisicao
QUADROS, R. M.;
KARNOPP, L. B. Lingua . .
de sinais brasileira. 05 ex. g:g}iéﬁ@:)a Disponivel
Porto Alegre: Artmed,
2004.
REILY, Lucia. Escola Em
inclusiva: linguagem e ~ processo
L A 0 Nao
mediagao. Campinas: de
Papirus, 2004. aquisicao
RIBEIRO, Darcy. O
povo brasileiro. 3. ed. 04 ex. Sim (Pearson) Disponivel
Sao Paulo: Global, 2015.
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FisICO

REFERENCIA (ABNT) (Qtd) VIRTUAL SITUACAO
RICHTER, Monika.

Elaboracéao de roteiros. (Digital) Sim (Web - Disponivel
Rio de Janeiro: 9 Cecier)) (Web)
Fundacao Cecierj, 2016.

ROBBINS, Stephen P.

Comportamento . Disponivel
organizacional. Sao 0 Sim (Pearson) (Digital)
Paulo: Pearson, 2010.

RUSCHMANN, Doris.

Turismo e

planejamento Sim (Minha . .
sustentavel. 16. ed. 04 ex. Biblioteca) Disponivel
Campinas: Papirus,

2010.

RUSCHMANN, Doris.

Tur'|§mo no Brfls'l.: Sim (Minha Disponivel
analise e tendéncias. 0 Biblioteca) (Digital)
Séo Paulo: Manole, 9

2002.

SASSAKI, Romeu

Kazumi. As sete Em
dimensbdes da 0 N&o processo
acessibilidade. Séo de

Paulo: Larvatus Prodeo, aquisicao
2022.

SCHMIDT, Flavio. Do Em

ponto de vista de 0 N&o processo
relagcbes publicas. Sdo de

Paulo: Sicurezza, 2011. aquisicao
SCHWAB, Klaus. A

guarta revolugao 0 Sim (Minha Disponivel
industrial. Sdo Paulo: Biblioteca) (Digital)
Edipro, 2016.

SEVERINO, A. J.

Metodologia do

trabalho cientifico. 23. 10 ex. Nao Disponivel

ed. Sao Paulo: Cortez,
2007.
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REFERENCIA (ABNT)

Fisico
(Qtd.)

VIRTUAL

SITUACAO

SILVA, Andréa S. M.
Guia de conversacao
Langenscheidt: inglés.
Sao Paulo: Martins
Fontes, 2015.

10 ex.

Disponivel

SILVA, Renata.
Técnicas de
elaboracao de roteiros
turisticos. Indaial:
Uniasselvi, 2013.

Em
processo
de
aquisicao

SOLOMON, Michael R.
O comportamento do
consumidor. 13. ed.
Porto Alegre: Bookman,
2021.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel
(Digital)

STAIR, Ralph M.
Principios de sistemas
de informacdo. 9. ed.
Sao Paulo: Cengage
Learning, 2011.

03 ex.

Sim (Minha
Biblioteca)

Disponivel

TORRE, Francisco de la.
Agéncias de viagens e
transportes. Sao Paulo:
Roca, 2003.

Em
processo
de
aquisicao

TRIGO, Luiz G. G.
Turismo e qualidade:
tendéncias
contemporaneas. 9. ed.
Sao Paulo: Papirus,
2003.

02 ex.

Disponivel

TUGENDHAT, Ernst.
LicOes sobre ética. 5.
ed. Petrépolis: Vozes,
2003.

05 ex.

Disponivel

URRY, John. O olhar do
turista. 3. ed. Séo
Paulo: Studio Nobel,
2007.

05 ex.

Disponivel
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FisICO

REFERENCIA (ABNT) (Qtd) VIRTUAL SITUACAO
WAINBERG, Jacques A.
Turlsm_o € ~ 03 ex. Nao Disponivel
comunicacao. Sao
Paulo: Contexto, 2003.
WALKER, Robin; Em
HARDING, Keith. ~ processo

: . . 0 Nao
Tourism 1: provision. de
Oxford: OUP, 2006. aquisicao
WALKER, Robin; Em
HARDING, Keith. ~ processo

: . 0 N&o
Tourism 2: encounters. de
Oxford: OUP, 2007. aquisicao
WEARING, Stephen. : . . )
Ecoturismo. Sao Paulo: 0 S:Qiéglgg)a %‘T’ﬂ?;};vel
Manole, 2001. g
YANES, Adriana.
Cgrlmonlal, protocolo e Sim (Minha Disponivel
etigueta em eventos. 0 Biblioteca) (Digital)
Sé&o Paulo: Saraiva, 9
2014.
YANES, Adriana. Meios . . . .
de hospedagem. Sao 0 g:g}é’:g'g:)a (D[;?pi?;wl;vel
Paulo: Erica, 2014. 9
ZITTA, Carmem. Em
Organlza(;aNO de _ 0 N&o processo
eventos. Sao Paulo: de
Senac, 2014. aquisicao
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PLANILHA 2: ACERVO DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REFERENCIA (ABNT)

Fisico
(Qtd.)

VIRTUAL

SITUACAO

ABBAGNANO, Nicola.
Historia da filosofia. 6. ed.
Lisboa: Presenca, 2000.

Solicitada
compra

ACERENZA, Miguel Angel.
Promocéao turistica: um
enfogue metodoldgico. Séo
Paulo: Pioneira, 1991.

02 ex.

Disponivel

ALMEIDA, Luiz Séavio de. A
republica e 0 movimento
operéario em Alagoas.
Maceio: Edufal, 1989.

Solicitada
compra

ALMEIDA, Luiz Savio de.
Historia dos costumes,
usos e (ab)usos nas
Alagoas. Macei6: Edufal,
2010.

Solicitada
compra

AMORIM NETO, Renato Avila
C. Estudo dos principais
folguedos natalinos de
Alagoas. Maceio: Cefet/AL,
2008.

01 ex.

Disponivel

AMORIM, Igor Araujo de. A
historia do guerreiro
alagoano. Macei0: Cefet/AL,
2004.

01 ex.

Disponivel

ANDRADE, Candido T. S.
Curso de relagfes publicas.
6. ed. Sdo Paulo: Pioneira,
2002.

Solicitada
compra

ANSARAH, Marilia G. R.
Turismo: segmentacao de
mercado. 3. ed. Sdo Paulo:
Futura, 2000.

01 ex.

Disponivel
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AQUINO, italo de Souza.

Como escrever artigos 0 Sim (Minha Disponivel

cientificos. 8. ed. Sao Paulo: Biblioteca) (Digital)

Saraiva, 2010.

ARAGAO, J. W. M.; MENDES

NETA, M. A. H. Metodologia (Digital) Sim (Web - Disponivel

cientifica. Salvador: UFBA, 9 Repositério) (Web)

2017.

AVILA, Carmen D’. As boas

maneiras. 11. ed. Rio de ~ Solicitada
RV . 0 Nao

Janeiro: Civilizag&o Brasileira, compra

1958.

AZEVEDOQO, Israel Belo de. O

prazer da producéao 0 NE Solicitada

cientifica. 13. ed. Sao Paulo: compra

Hagnos, 2012.

BAGNO, Marcos. A lingua de

Eulalia: novela 09 ex Sim Disponivel

sociolinguistica. 18. ed. S&o ' (Pearson) P

Paulo: Contexto, 2014.

BARBOSA, Isabela M. P.

Mae [\Ieuje Oya D Oxum e a .- Sim (Web - Disponivel

influéncia no turismo (Digital) Repositorio) (Web)

gastrondmico. Natal: UFRN, P

2023.

BARBOSA, Jorge. Afinal

guem somos nds? Urupema: ~ Solicitada
, 0 Nao

Revista da Cultura compra

Alagoana, n. 2, 2007.

BARRETTO, Margarita.

Turismo e legado cultural. ~ Solicitada

S . 0 Nao

5. ed. Campinas: Papirus, compra

2004.

BARROS FILHO, Clovis de.

Etica na comunicacao. 4. 0 Sim Disponivel

ed. Sdo Paulo: Summus, (Pearson) (Digital)

2003.
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BEAL,,Aerana. .Gestao ~ Sim (Minha Disponivel
estratégica da informacao. 0 Biblioteca) (Digital)
Séo Paulo: Atlas, 2008. 9

BENI, Mério Carlos. Turismo:

planejamento estratégico e 0 Sim (Minha Disponivel
capacidade de gestéo. Biblioteca) (Digital)
Barueri: Manole, 2012.

BENNETT, M. O livro da -

: . ~ ~ Solicitada
etigueta corporativa. Sao 0 Nao compra
Paulo: Publifolha, 2010. P
BERLO, David K. O
processo da comunicagao. 0 NE Solicitada
10. ed. S&o Paulo: Martins compra
Fontes, 2003.

BERNARDI, Luiz Antbnio.

Manual de plano de 0 Sim (Minha Disponivel

negoécios. 2. ed. S&o Paulo: Biblioteca) (Digital)

Atlas, 2019.

BOBBIO, Norberto et al. Solicitada

Dicionério de politica. 5. ed. 0 Nao comora

Brasilia: UnB, 1998. P

BOULLON, Roberto C.

Planejamento do espaco ~ Solicitada
. ) 0 Nao

turistico. Bauru: Edusc, compra

2002.

BRANDAO, Alfredo.

Cronicas alagoanas. ~ Solicitada

0 N&o

Maceio: Casa Ramalho, compra

1939.

BRANDAO, Moreno. Historia

de Alagoas. Arapiraca: 03 ex. N&o Disponivel

Edufal, 2004.

BRASIL. Ministério do

Turismo. Manual de (Digital) Sim (Web - Disponivel

orientac6es em turismo: 9 Publico) (Web)

dicas de atendimento a
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turistas com deficiéncia.
Brasilia: MTur, 2009.
BRASIL. Ministério do
Turismo. Programa de (Digital) Sim (Web - Disponivel
Regionalizacdo do Turismo. 9 Publico) (Web)
Brasilia: MTur, 2010.
BRIGGS, Asa; BURKE, Peter.
Uma histéria social da 0 NZo Solicitada
midia. 3. ed. Rio de Janeiro: compra
Zahar, 2016.
BRITO’.CaSS'a' Et|que~ta € Sim (Minha Disponivel
marketing pessoal. Sao 0 Biblioteca) (Digital)
Paulo: Erica, 2014. 9
BULGARELLI, Claudio.
Historia da hotelaria em ~ Solicitada
. 0 Nao
Alagoas. Macei0: Ideias, compra
2011.
BURSZTYN, Marcel (Org.).
Para pensar o ~ Solicitada
desenvolvimento 0 N&o comora
sustentavel. Sdo Paulo: P
Brasiliense, 2010.
CAMPOS, Célia. Uma
visualidade: trajetoria e ~ Solicitada
- . 0 N&o
critica na pintura alagoana. compra
Sao Paulo: Escrituras, 2000.
CANCLINI, Néstor Garcia. Solicitada
Culturas hibridas. 4. ed. Sédo | O N&o compra
Paulo: Edusp, 2008. P
CAPOVILLA, Fernando C.
Novo Deit-Libras: dicionario ~ Solicitada
. . ~ , 0 N&o
enciclopédico. Sao Paulo: compra
Edusp, 2017.
CARRAHER, David W. Solicitada
Senso critico. 1. ed. Sao 0 N&o
compra

Paulo: Pioneira, 2015.
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CARVALHO FILHO, José dos

S. Manual de direito 01 ex Sim (Minha Disponivel
administrativo. 35. ed. Sédo ' Biblioteca) P
Paulo: Atlas, 2021.

CASSARRO, Antonio C.

Sistemas de informacdes Solicitada
paratomadas de decisdes. 0 N&o compra

3. ed. Sao Paulo: Pioneira, P
2003.

CASTELO BRANCO, José E.

Transporte aéreo: 0 Sim (Minha Disponivel
economia e administracao. Biblioteca) (Digital)
Séao Paulo: Cengage, 2010.

CASTRO, Kétia L. Turismo -

) . o ~ Solicitada
de incentivo. Maceio: 0 Nao compra
Cefet/AL, 2005. P
CESCA, Cleuza G.

Organizacao de eventos. 03 ex Sim Disponivel
13. ed. S&o Paulo: Summus, ' (Pearson) P
2008.

CESCA, Cleuza G. Relacdes .

o o Sim . .
publicas para iniciantes. 03 ex. (Pearson) Disponivel
Sao Paulo: Summus, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto.

Administragdo nos novos 07 ex Sim (Minha Disponivel
tempos. 4. ed. Sdo Paulo: ' Biblioteca) b
Atlas, 2020.

CHIAVENATO, ldalberto. . . . .
Empreendedorismo. 4. ed. 0 g:gié?g?:)a ?[;?pi?;l;vel
Séo Paulo: Saraiva, 2012. 9
CORPAS, Jaime et al. Aula -

. : ~ Solicitada
internacional 1 e 2. 0 Nao compra
Barcelona: Difusién, 2013. P
CORREA, C. H. W. Turismo, (Digital) Sim (Web - Disponivel
comunicacdao e cultura na 9 Repositério) (Web)
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era digital. Macap&: Unifap,

2016.

CORTELLA, Mario Sergio. Solicitada

Qual é atua obra?. 24. ed. 0 N&o compra

Petrépolis: Vozes, 2015. P

COSTA, Aloysio T. Como

organizar congressos e 0 N Solicitada

~ ~ _ ao

convencgdes. Sao Paulo: compra

Nobel, 1990.

CORTES, Pedro L.

Administracéo de sistemas 0 Sim (Minha Disponivel

de informacao. Sao Paulo: Biblioteca) (Digital)

Saraiva, 2008.

CREPALDI, Silvio A. Curso

basico de contabilidade de 0 Sim (Minha Disponivel

custos. 6. ed. Sao Paulo: Biblioteca) (Digital)

Atlas, 2012.

CRISOSTOMO, Francisco R. Solicitada

Turismo e hotelaria. S&o 0 N&o compra

Paulo: DCL, 2008, P

DAMATTA, Roberto. O que

faz o brasil, Brasil?. Rio de 06 ex. N&o Disponivel

Janeiro: Rocco, 1986.

DEL PRETTE, Zilda A. P.

Psicologia das habilidades ~ Solicitada
e N 0 Nao

sociais. Petropolis: Vozes, compra

20009.

DIAS, Reinaldo. Turismo e Sim (Minha | Disponivel

patriménio cultural. Sao 0 Biblioteca) (Digital)

Paulo: Saraiva, 2006. 9

DIEGUES JUNIOR, Manuel.

O bangué nas Alagoas. Rio 01 ex. N&o Disponivel

de Janeiro: Topbooks, 2006.

DINIZ, Maria Helena. 0 Sim (Minha Disponivel

Compéndio de introducao a Biblioteca) (Digital)
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ciéncia do direito. 25. ed.

Sao Paulo: Saraiva, 2014.

DORNELLES, Souvenier M.

G. Relagdes publlcas: guem 03 ex. e Disponivel

sabe, faz e explica. Porto

Alegre: Edipucrs, 2011.

DRAIBE, Sonia. Tendéncias

e perspectivas na avaliacao 0 NZo Solicitada

de politicas. Sdo Paulo: IEE, compra

2001.

FANJUL, Adrian (Org.).

Gramaéticay practica de ~ : .

espafol. 2. ed. Sdo Paulo: 02 ex. Nao Disponivel

Moderna, 2014.

FELIPE, Tanya A. Libras em

contexto: curso basico. 8. 0 NZo Solicitada

ed. Rio de Janeiro: Walprint, compra

2007.

FONSECA, E. F. A crianca . ) . .

como turista. Niteroi: UFF, (Digital) Sim (V\_/qb_ Disponivel
Repositorio) (Web)

2015.

FRANCA FILHO, Genauto C.

Terceiro setor, economia (Digital) Sim (Web - Disponivel

social e solidéaria. Bahia 9 Publico) (Web)

Analise & Dados, 2002.

FREIRE, Paulo. Politica e Solicitada

educacdao. Sao Paulo: 0 N&o compra

Cortez, 1993. P

FREUND, Francisco T. Solicitada

Festas e recepcdes. Rio de 0 N&o compra

Janeiro: Senac, 2021. P

FREYRE, Gilberto. Casa- Sim

grande & senzala. Brasilia: 03 ex. Disponivel
(Pearson)

UnB, 2006.
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FRITZEN, Silvino J.

Exercicios praticos de 0 NZo Solicitada
dinamica de grupo. compra
Petrépolis: Vozes, 2014.

GARCIA, Othon M.

Comunicacédo em prosa ~ . .
moderna. 27. ed. Rio de 05 ex. Nao Disponivel
Janeiro: FGV, 2010.

GEAR, Jolene. Cambridge

preparation for the TOEFL ~ . ]
test. 4. ed. Cambridge UP, 05 ex. Nao Disponivel
2014.

GELABERT, Maria J.

Producciéon de materiales 0 NE Solicitada
para el turismo. Madrid: compra
SGEL, 2010.

GIMENES-MINASSE, Maria Solicitada
H. Gastronomia e turismo. 0 N&o compra
Séo Paulo: Senac, 2015. P
GOLEMAN, Daniel.

Inteligéncia emocional. 2. 0 NZo Solicitada
ed. Rio de Janeiro: Objetiva, compra
2012.

GRAEML, Alexandre R. . . . .
Sistemas de informacéo. 2. 0 S:g;i((alt\gltr:]:)a (D[;?pi?;wl;vel
ed. S&do Paulo: Atlas, 2003. 9
GRETZEL, Ulrike et al. Smart . . .
tourism. Electronic Markets, (Artigo) gler?i é\é\i/ff) i (Dvli,gk()))mvel
2015.

GUEDES, Maria H. S.

Oficina da brincadeira. 4. 0 N0 Solicitada
ed. Rio de Janeiro: Spirit, compra
2007.

HEGEL, G. W. F. Introducéao

a histéria da filosofia. S&o 04 ex. N&o Disponivel

Paulo: Hemus, 2004.
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HISRICH, Robert D. Sim (Minha

Empreendedorismo. 9. ed. 05 ex. Biblioteca) Disponivel

Porto Alegre: AMGH, 2014.

IGNARRA, L. Renato.

Fundamentos do turismo. 3. 03 ex Sim (Minha Disponivel

ed. Sao Paulo: Cengage, ' Biblioteca) P

2013.

JAEGER, Werner. Paidéia. 6.

ed. Sao Paulo: Martins 05 ex. N&o Disponivel

Fontes, 2013.

JASPERS, Karl. Introducéo -
P ~ Solicitada

ao pensamento filosoéfico. 0 N&o comora

Sao Paulo: Cultrix, 2011. P

JULIANO, Marcio de C.

Empreendedorismo. ~ Solicitada

o 0 Nao

Londrina: Editora compra

Educacional, 2016.

KARSAKLIAN, Eliane.

Comportamento do 0 Sim (Minha Disponivel

consumidor. 2. ed. S&o Biblioteca) (Digital)

Paulo: Atlas, 2004.

KEEDI, Samir. Logistica de

transporte internacional. 4. 0 e Solicitada

ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, compra

2011.

KRIPPENDORF, Jost. Solicitada

Sociologia do turismo. 3. 0 N&o compra

ed. S&o Paulo: Aleph, 2009. P

LACI.ERDA’ Gabriela (Org.). - Sim (Web - Disponivel

Avaliar para transformar. (Digital) FGV) (Web)

Rio de Janeiro: FGV, 2025.

LAFER, Celso. A nova

configuracdo mundial do 05 ex. NZo Disponivel

poder. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2009.
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LAGROU, Els. Arte indigena Solicitada

no Brasil. Belo Horizonte: 0 N&o compra

C/Arte, 2009. P

LAROUSSE. Dicionério

LaroussAe: esEJanhoI- , 01 ex. N&o Disponivel

portugués. Séo Paulo:

Larousse, 2012.

LAS CASAS, Alexandre L.

Qualidade total em 0 Sim (Minha Disponivel

servicos. 6. ed. Sao Paulo: Biblioteca) (Digital)

Atlas, 2008.

LEAO, Célia. Boas maneiras Solicitada

de A a Z. Séo Paulo: STS, 0 N&o compra

2003. P

LEMOS, Amalia l. G.

Turismo: impactos ~ Solicitada
: : ) ~ , 0 Nao

socioambientais. S&o Paulo: compra

Hucitec, 2001.

LEONE, George S. G. Curso . .

de contabilidade de custos. 06 ex. S:g;i((alt\gltr:]:)a Disponivel

4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

LIMA, Ivan F. Geografia de Solicitada

Alagoas. Macei6: Ed. do 0 N&o compra

Autor, 1965. P

LUCKESI, Cipriano.

Introducéo afilosofia. 9. ed. 05 ex. Nao Disponivel

Sao Paulo: Cortez, 2015.

LUNA, Alexandre. ManGve:

implantando governanca 0 Sim (Minha Disponivel

agil. Rio de Janeiro: Brasport, Biblioteca) (Digital)

2011.

MACHADO NETO, Manoel. 4

Rs de relacdes publicas 03 ex. NZo Disponivel

plenas. 2. ed. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2015.
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MAIORKI, G. J. A indicacéo . . .
geografica de produtos. (Artigo) ggﬂé\é\{cef) i E)Vl\?é)t()))nlvel
Interacdes, 2015.
MAR.CONI’ goe. Relaltgoes Sim (Minha Disponivel
publicas. Séao Paulo: 0 Biblioteca) (Digital)
Cengage, 20009. 9
MARION, José Carlos. . . . .
Contabilidade basica. 12. 0 S:Qié't\g'é‘:)a ?[;ispi‘t’;l;"e'
ed. S&do Paulo: Atlas, 2018. 9
M'B,‘RTIN’ Vanessa. Mapual Sim (Minha Disponivel
pratico de eventos. Séo 0 Biblioteca) (Digital)
Paulo: Atlas, 2013. 9
MASI, Domenico De. O 6cio
criativo. Rio de Janeiro: 05 ex. N&o Disponivel
Sextante, 2000.
MEDEIRQOS, Joao Bosco. . . . .
Redacéo cientifica. 13. ed. 0 g:gié?g?:)a ?[;?pi?;l;vel
Sé&o Paulo: Atlas, 2019. 9
MELO NETO, Francisco P. Solicitada
Criatividade em eventos. 0 N&o compra
Sé&o Paulo: Contexto, 2007. P
MIDDLETON, Victor. . . . .
Marketing de turismo. Rio 0 g:gié?g?:)a ?[;?pi?;l;vel
de Janeiro: Campus, 2002. 9
MILITAO, Albigenor. S.0.S Solicitada
dindmica de grupo. Rio de 0 N&o compra
Janeiro: Qualitymark, 2014. P
MONDOLFO, Rodolfo. Solicitada
Origens da filosofia. 2. ed. 0 N&o compra
Sé&o Paulo: Mestre Jou, 1964. P
MORAES, Dénis de. Por uma .-

. ~ : ~ Solicitada
outra comunicacgéo. Rio de 0 Nao

compra

Janeiro: Record, 2003.
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MOREIRA, Adriano. Teoria

das relag@es internacionais. 0 NZo Solicitada
6. ed. Coimbra: Almedina, compra
2016.

MORENO, C. Cinco

estrellas: espafiol para el 0 e Solicitada
turismo. Madrid: SGEL, compra
20009.

MOTA, Carlos G. Viagem Solicitada
incompleta. Sao Paulo: 0 N&o compra
Senac, 2000. P
MURPHY, Raymond.

Essential grammar in use. 05 ex. N&o Disponivel
4. ed. Cambridge UP, 2015.

NADER, Paulo. Introducéo

ao estudo do direito. 40. ed. 03 ex Sim (Minha Disponivel
Rio de Janeiro: Forense, ' Biblioteca) P
2018.

NAKAGAWA, Masayuki. . .

Introducé&o a controladoria. 03 ex. S:g;i((alt\gltr:]:)a Disponivel
Sao Paulo: Atlas, 2013.

NIELSEN, Christian. Turismo Solicitada
e midia. S&o Paulo: 0 Nao compra
Contexto, 2002. P
OLIVEIRA, Diney A. N. Solicitada
Turismo de consumo. Porto 0 N&o comora
Alegre: Dos Autores, 2023. P
OLIVEIRA, Djalma de P. R.

Planejamento estratégico. 04 ex Sim (Minha Disponivel
33. ed. Séo Paulo: Atlas, ' Biblioteca) b
2018.

OLIVEIRA, Luciano M.

English for tourism 0 NZo Solicitada
students. Sao Paulo: Roca, compra

2001.
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OXFORD UNIVERSITY

PRESS. Dicionario Oxford

escollar' para e.studAantes 10 ex. N&o Disponivel
brasileiros de inglés. 3. ed.

Oxford: Oxford University

Press, 2018.

PADOVEZE, Clévis L. . . : ]
Contabilidade gerencial. 7. 0 S!EH. (Minha Dlsp_onllvel
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Biblioteca) (Digital)
PESCE, Bel. A menina do Solicitada
vale. Rio de Janeiro: Casa da 0 N&o compra
Palavra, 2012. P
PINTO, José Mauricio P.

Desafios a implementacéo (Digital) Sim (Web - Disponivel
sustentavel. Macei6: Ufal, 9 Repositério) (Web)
2002.

POHL, Alison. Welcome to Solicitada
Brazil: Level 2. Oxford: OUP, 0 N&o

2013, compra
POLO SEBRAE. Manual de

boas praticas para turismo (Digital) Sim (Web - Disponivel
de base comunitéria. Bonito: 9 Sebrae) (Web)
Sebrae/MS, 2024.

PRADO JR, Caio. Historia

econOmica do Brasil. Sao 03 ex. N&o Disponivel
Paulo: Brasiliense, 2012.

PRODANOV, Cleber C.

Metodologia do trabalho 0 e Solicitada
cientifico. Novo Hamburgo: compra
Feevale, 2013.

REALE, Miguel. Licdes : . . .
preliminares de direito. 27. 0 g:gi(()lt\g?:)a E)lepif[)ar:;vel
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. 9
REIS, Joel. Sou produtor de

eventos. Sao Paulo: Senac, 05 ex. N&o Disponivel

2018.
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REJOWSKI, Mirian. Turismo Solicitada
e pesquisa cientifica. 2. ed. 0 N&o compra
Campinas: Papirus, 2010. P
RONA, Ronaldo Di. . Sim (Minha Disponivel
Transportes no turismo. 0 Biblioteca) (Digital)
Barueri: Manole, 2002. 9

RUA, Maria das Gragas. .-
Politicas publicas. 0 N&o Sgrl:]utrzda
Florianépolis: UFSC, 2009. P
SACKS, Oliver. Vendo Solicitada
vozes. Sdo Paulo: Cia das 0 N&o compra
Letras, 2010. P
SANTOS, Boaventura de S. A Solicitada
universidade no século XXI. 0 N&o compra
Séo Paulo: Cortez, 2010. P
SANTOS, Milton. Espago e .-
sociedade. 2. ed. Petropolis: 0 N&o Sgrl:]c"[rzda
Vozes, 2005. P
SASSAKI, Romeu K.

Inclusdo: construindo uma 0 NZo Solicitada
sociedade paratodos. 9. ed. compra
Rio de Janeiro: WVA, 2019.

SCHWARTZ, Gisele M.

Atividades recreativas. Rio 0 Sim (Minha Disponivel
de Janeiro: Guanabara Biblioteca) (Digital)
Koogan, 2004.

SILVA, Andrea Costa. A Solicitada
importancia da identidade 0 N&o compra
cultural. Maceio: Cefet, 2007. P
SILVA, David L. B. Confjanga _ Sim (Web - Disponivel
em redes de cooperacgéo. (Artigo) Peri6dico) (Web)
RBTur, 2020.

SILVA, Ernani L. 0 N0 Solicitada
Desenvolvimento pratico de compra
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agéncia. Macei6: Cefet,
2004.
STOTT, Trish; REVELL, Rod.
Highly recommended:
English for the hotel and ~ Solicitada
R 0 Nao
catering industry. 3. ed. compra
Oxford: Oxford University
Press, 2011.
WOOD, Neil. Tourism and Solicitada
catering. Oxford: Oxford 0 N&o
compra

University Press, 2003.
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PLANILHA 3 — OUTROS ACERVOS BIBLIOGRAFICOS

Obras disponiveis no acervo que ndo compdem as bibliografias basica ou
complementar das componentes curriculares, mas servem de suporte a
formacdo académica.

REFERENCIA (ABNT)

FiSICO

(Qtd.) /
TIPO

SITUACAO

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica
financeira e suas aplicagdes. 17. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2021.

03 ex.

Disponivel

BENI, Méario Carlos. Anélise estrutural do
turismo. 14. ed. Sdo Paulo: Senac, 2019.

03 ex.

Disponivel

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO,
Odair; TEIXEIRA, Maria de L. T. Psicologia:
uma introducao ao estudo de psicologia.
15. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2018.

(Digital)

Disponivel
(BV)

BRASIL. Lei n°©9.279, de 14 de maio de
1996. Regula direitos e obrigacdes relativos
a propriedade industrial. Brasilia: Senado
Federal, 1996.

(Digital)

Disponivel
(BV)

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens.
Matematica financeira com HP12C e
Excel. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.

05 ex.

Disponivel

BRUZZI, Dermeval Guilarducci. Geréncia de
projetos. Brasilia: Senac-DF, 2004.

05 ex.

Disponivel

CASTELO BRANCO, Anisio Costa.
Matematica financeira aplicada. 3. ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2010.

01 ex.

Disponivel

COOPER, Chris et al. Turismo: principios
e pratica. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2007.

04 ex.

Disponivel

DAVIDSON, Theresa. Inglés para hotelaria.
Fortaleza: Sebrae, 1996.

05 ex.

Disponivel
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FISICO

(Qtd.) /
TIPO

SITUACAO

DAVIS, Keith; NEWSTROM, John W,
Comportamento humano no trabalho. Vol.
1 e 2. Séo Paulo: Pioneira, 2004.

03 ex.

Disponivel

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos
e técnicas de pesquisa em turismo. 2. ed.
Sao Paulo: Futura, 2011.

04 ex.

Disponivel

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para
administradores: razdo e emog¢ao no
comportamento organizacional. 10. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2020.

10 ex.

Disponivel

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias
gerenciais de restaurantes. 8. ed. Sado
Paulo: Senac, 2022.

05 ex.

Disponivel

GITMAN, Lawrence J. Principios de
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