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Instituido em 2004, o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacgdo Superior (Sinaes) tem por
objetivo reunir informacGes sobre o desempenho dos estudantes (no Enade), nas avaliacGes
institucionais e dos cursos, a fim de orientar a melhoria da qualidade na educacao instituicdes de
educagdo superior, bem como embasar politicas publicas. Nesse contexto, surgem as Comissdes
Préprias de Avaliagdo que tém como propdsito realizar autoavaliagbes institucionais que sdo
organizadas com as prerrogativas estabelecidas pelo Inep. Assim, as CPAs sdo organizadas pelas
préprias instituicdes de ensino superior e possuem cardter independente e consultivo.

Os resultados das autoavaliagGes apontam para indicativos que devem ser observados pelos
gestores para que possibilitem melhorias continuas nos cursos superiores ofertados. Somadas as
resultantes das avaliagdes externas realizadas pelo MEC, as autoavaliages devem propor uma
reflexdo constante sobre aspectos pedagdgicos, académicos, estruturais e administrativos dentro da
realidade de cada gestdo. As autoavaliacbes sdo realizadas para verificar dimensées previstas no
instrumento de avaliacdo e realizar autoavaliacdo com docentes, tutores, discentes, coordenadores
de polo e dos cursos superiores de educacdo a distancia, a partir das dimensdes de referéncia do
Sinaes.

Assim, o presente documento visa apresentar os resultados da autoavaliagdo realizada pela
CPA do Ifal, no ano de 2024, para envolvidos nos cursos da Educac¢do a Distancia. Os itens avaliados
contemplaram:

e Eixo 3: Politicas Académicas;
e Eixo 4: Politicas de Gestao; e

e Eixo 5: Infraestrutura.



A presente avaliacdo foi de natureza majoritariamente descritiva e quantitativa. A construcao
dos questiondrios baseou-se no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao Presencial e a
Distancia Sinaes/2017 para reconhecimento e renovag¢do de reconhecimento de curso. O periodo de
aplicacdo dos questionarios foi de 22 a 29 de julho de 2024. No quadro 1, é possivel visualizar o

descritivo das ac¢Ges gerais envolvidas no processo de autoavaliagdo.

Quadro 1: A¢ses realizadas na aplicagdo da Autoavaliagdo 2024 dos cursos do Ifal.

Periodo Acgao Envolvidos

De 09 a 19/07/2024 Sensibilizagdo e divulgagdo do processo de CPA e Coordenagdes dos cursos

autoavaliagdo

De 22 a 29/07/2024 Periodo de realizagdo do processo CPA, Coordenagdes dos cursos,
avaliativo - 12 Gincana da Autoavaliagdo Departamento de Comunicagao e
Eventos e Diretoria de Tecnologia

da Informacdo

De 29/07 a 29/08/2024 Término do periodo de aplicagdo dos CPA
questionadrios, analise dos dados e
construgdo dos relatérios de Autoavaliagdo

2024

A partir de 30/08/2024 Periodo de divulgacdo dos relatérios de CPA e Coordenacgdes dos cursos

Autoavaliagdo 2024

Fonte: CPA, 2024.

As estratégias adotadas incluiram elabora¢do de material de divulga¢do no procedimento de
autoavaliagdo (Figura 1) e reunido com as coordenacdes dos cursos para apresentacdo do fluxo de
trabalho a ser seguido durante o processo da Autoavaliacdo 2024 - 12 Gincana da Autoavaliacao.
Ainda foram remetidos correios eletronicos aos gestores académicos e feita a divulgacdo nas redes

oficiais da Instituicdo (Figura 2).



Figura 1: Card criado pela CPA e utilizado na divulgagdo do processo da Autoavaliagdo 2024.
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Fonte: CPA, 2024.

Figura 2: Card criado pelo Departamento de Comunicagao e Eventos - divulga¢do nas redes do Ifal.
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Fonte: CPA, 2024.



A coleta de dados ocorreu por meio de acesso individual dos respondentes ao questiondrio
de cada categoria pertinente, sendo disponibilizado eletronicamente através da plataforma de
pesquisa Google Forms. A elaboragdo dos questionarios foi embasada no processo avaliativo de 2023
realizado pela atual gestdo da CPA. Os dados foram direcionados e filtrados de acordo com as
dimensdes analisadas e o perfil de cada categoria (coordenador de polo, discente, docente e tutor).

Consoante a avaliacdo sistematizada, cada bloco de questGes contou com escalas de 6 (seis)
niveis para registro das avaliagdes atribuidas: Otimo(a), Bom(a), Regular, Ruim, Péssimo(a) e N3o sei
responder (essa considerada como ponto neutro). Como forma de estabelecer uma metodologia de
tratamento dos resultados e elaborar indicagbes sobre os aspectos avaliados, adotou-se a
categorizagdo da propor¢do de categorizacdo: "Bom(a)" e "Otimo(a)", obtida em cada um dos
aspectos avaliados. Essa sintese gerou os seguintes indicativos de ac3do:

. - quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como Otimo(a) e
Bom(a) de cada segmento, for igual ou maior que 71%, considera-se que a questdo atende os
requisitos de qualidade e as a¢des referentes a esta questao devem ser mantidas;

o DESENVOLVER: quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como
Otimo(a) e Bom(a) de cada segmento for maior ou igual 51% e menor que 71%, considera-se que a
questdao ndo conseguiu atingir padrdao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de acdes
pontuais;

e MELHORAR: quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como Otimo(a) e
Bom(a) de cada segmento for maior ou igual 26% e menor que 51%, considera-se que a questdo ndo
atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagdo critica e merecendo atengdo
especial e a¢do rapida; e

. _ quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como Otimo(a) e
Bom(a) for menor que 26%, considera-se que o indicador necessita de a¢des corretivas por parte da

gestdo em carater de urgéncia.



INSTITUICAO: Instituto Federal de Alagoas — Ifal

TIPO: Curso Superior de Licenciatura

MODALIDADE: Educacgdo a Distancia

DENOMINAGAO DO CURSO: Letras - Portugués

LOCAL DE OFERTA: Polos do Ifal

OFERTA DE VAGAS: 200 (duzentas)

CARGA HORARIA: 2.400 horas

DURACAO MINIMA: 8 (oito) semestres

DURACAO MAXIMA: 16 (dezesseis) semestres

E-MAIL DA COORDENACAOQ: letras.diread @ifal.edu.br

De acordo com o PPC do Curso de Licenciatura em Letras - Portugués (2020), tem por objetivo

formar professores para a educacdo bdsica na area de Lingua Portuguesa e suas literaturas, buscando

integrar os conhecimentos didatico-pedagdgicos, os conhecimentos cientificos especificos do curso e

os saberes de outros campos disciplinares fundamentais para o exercicio da docéncia, num processo

de formacdo contextualizada, pautando-se em principios democraticos, éticos, humanisticos,

cientificos, tecnoldgicos e experienciais, requeridos por uma perspectiva de desenvolvimento

sustentavel, de inclusdo social e de pluralidade cultural, indispensdvel a superacao das condi¢des de

dificuldades por que passa a educacao e, de forma ampla, a sociedade, em nosso estado e no pais.

De maneira especifica, é objetivo deste curso formar profissionais para:

compreender os principios da sociedade democrdtica, diante das diversidades étnicas, sociais
e culturais;

reconhecer a educagdo como construgdo histérica do sujeito e da cultura;

compreender o trabalho como categoria fundante do ser humano;

reconhecer a dimensdo politica da educa¢éo como processo coletivo e estratégia de inclusdo
social;

compreender a escola como espago privilegiado de exercicio democrdtico e participativo;
construir saberes relativos ao exercicio da gestdo escolar;

entender o papel social da escola na sociedade vigente e suas contradigbes;

compreender o mundo contempordneo a partir da natureza histérica e social da construgéo
do conhecimento;

analisar as determinagdes legais da educagdo, relacionando-as ao contexto sdocio historico
brasileiro;


mailto:coord.ec.maceio@ifal.edu.br

® entender as atuais perspectivas do ensino de lingua portuguesa e suas respectivas literaturas,
a partir de fundamentacdo tedrica das diferentes dreas, rompendo os vicios da reprodugdo
fragmentada dos conhecimentos, associando-os as situagbes didrias em que esses saberes
estdo inseridos, numa visdo de lingua/linguagem como prdtica discursiva e, portanto, social;

e desenvolver letramentos mudultiplos que formem para o trabalho pedagdgico, incluindo,
também, as prdticas linguageiras presentes nos meios digitais;

e desenvolver uma visdo estética multifacetada, envolvendo mdultiplas linguagens e dialogando
com diversas realidades sociais e culturais;

® oportunizar prdticas de ensino e aprendizagem que visem a autonomia formativa dos
estudantes, em processos de reflexdo tedrico-prdtica e resolugdo de problemas, com vista a
atuagdo docente nos diversos contextos sociais, de modo critico, reflexivo e proativo;

e articular ensino, pesquisa e extensdo na produgdo, difuséo e intercémbio do conhecimento em
ensino de lingua materna e literatura na sua prdtica pedagdgica;

e desenvolver metodologias e materiais diddticos de diferentes naturezas, coerentemente com
os objetivos educacionais almejados, dialogando com as formas de ensino e aprendizagem em
ambientes virtuais;

® proceder a avaliagdo da aprendizagem, bem como a autoavaliagdo, tendo por base critérios
claramente definidos;

e desenvolver uma postura ética de atuagdo profissional e consequente responsabilidade social,
compreendendo a ciéncia como conhecimento histdrico, desenvolvido em diferentes contextos
sociopoliticos, culturais e econémicos. (PPC, 2020, p. 8 e 9)

3.1.1. Perfil do egresso

A formacgdo do perfil de egresso demanda o constante exercicio do ato de refletir sobre a
relevancia publica e social das competéncias, dos conhecimentos, das habilidades e dos valores
alcangados na vida universitaria, com realce para os aspectos éticos implicados. A formac¢do desse
perfil determina uma agdao pedagodgica criativa, inovadora, centrada na realidade dos contextos
educacionais, socioculturais, econémicos e politicos da regidao onde os cursos estdo inseridos. Implica,
ainda, uma compreensdo de educa¢do que (re)conhegca o protagonismo de todos os sujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e que tenha a interacdo como pressuposto
epistemoldgico da construcdo e ressignificacdo do conhecimento.

O Licenciado em Letras, em termos gerais, conforme o Art. 82 das DCN, serd um profissional
com capacidade de:

| — atuar com ética e compromisso com vista a constru¢do de uma sociedade justa, equanime,
igualitaria;

Il — compreender o seu papel na formacdo dos estudantes da educacdo basica a partir de
concepcdao ampla e contextualizada de ensino e processos de aprendizagem e desenvolvimento
destes, incluindo aqueles que nao tiveram oportunidade de escolariza¢cdo na idade prépria;

lIl —trabalhar na promoc3o da aprendizagem e do desenvolvimento de sujeitos em diferentes
fases do desenvolvimento humano nas etapas e modalidades de educacgdo basica;

IV — dominar os conteudos especificos e pedagdgicos e as abordagens tedrico-metodoldgicas

do seu ensino, de forma interdisciplinar e adequada as diferentes fases do desenvolvimento humano;
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V — relacionar a linguagem dos meios de comunicacdo a educagdo, nos processos
didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio das tecnologias de informacdo e comunicagdo para o
desenvolvimento da aprendizagem;

VI — promover e facilitar relagdes de cooperac¢do entre a instituicdo educativa, a familia e a
comunidade;

VIl — identificar questdes e problemas socioculturais e educacionais, com postura
investigativa, integrativa e propositiva em face de realidades complexas, a fim de contribuir para a
superagao de exclusdes sociais, étnico-raciais, econdmicas, culturais, religiosas, politicas, de género,
sexuais e outras;

VIl — demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferencas de natureza
ambiental-ecoldgica, étnico-racial, de géneros, de faixas geracionais, de classes sociais, religiosas, de
necessidades especiais, de diversidade sexual, entre outras;

IX — atuar na gestdo e organizacao das instituicdes de educacdao basica, planejando,
executando, acompanhando e avaliando politicas, projetos e programas educacionais;

X — participar da gestdo das instituicdes de educacdo basica, contribuindo para a elaboracao,
implementacado, coordenacgdo, acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico;

Xl — realizar pesquisas que proporcionem conhecimento sobre os estudantes e sua realidade
sociocultural, sobre processos de ensinar e de aprender, em diferentes meios ambiental-ecoldgicos,
sobre propostas curriculares e sobre organizacdo do trabalho educativo e praticas pedagdgicas, entre
outros;

XIl — utilizar instrumentos de pesquisa adequados para a construgdo de conhecimentos
pedagodgicos e cientificos, objetivando a reflexdo sobre a prépria pratica e a discussao e disseminacao
desses conhecimentos;

Xl — estudar e compreender criticamente as Diretrizes Curriculares Nacionais, além de
outras determinagdes legais, como componentes de formag¢dao fundamentais para o exercicio do

magistério.
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E importante salientar que o processo de autoavaliacdo no Ifal ocorre com participacdo ndo

obrigatdria dos sujeitos da pesquisa. De acordo com o Coordenador do curso, o professor Reinaldo

Rafael de Albuquerque Pereira JUnior; e com a responsavel pela Coordenacdo de Tutoria, a professora

Ana Paula Santos de Melo Fiori, o quadro 2 mostra a populagdo total dos segmentos envolvidos e

aptos a cooperar com o processo avaliativo.

Quadro 2: Participagdo de segmentos consultados do Curso de Letras - Portugués - EaD.

SEGMENTOS PARTICIPANTES POPULAGCAO AMOSTRA PARTICIPAGAO
Coordenador do curso 1 1 100%
Coordenador do polo 6 3 50%

Discente 217 65 30%
Docente 13 13 100%
Tutor 25 4 16%

Fonte: Coordenacdo do curso, Coordenagao de Tutoria e CPA, 2024.

Apds o término do periodo de disponibilizacdo dos questionarios aos envolvidos, os dados

coletados foram sistematizados e analisados. Quando os resultados da percepg¢do dos envolvidos ndao

se mostraram satisfatérios, para cada um dos indicadores trabalhados, foi possivel sugerir estratégias

de melhorias. As préximas segOes trazem a resultante desses dados coletados e sua analise.
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4.1. POLITICAS ACADEMICAS - Eixo 3

4.1.1. Percepgao dos discentes sobre a Organizagdo Didatico-Pedagodgica

3.1. Sobre o incentivo do Ifal a participagao em atividades institucionais de ensino, pesquisa e/ou

extensao, vocé considera
65 respostas

3.2. Em relagd@o ao PPC do seu curso, vocé considera
65 respostas

=

@® Otimo
@® Bom

© Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nzo sei responder

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

3.3. Sobre a comunicagao interna ocorrida no Ifal, vocé considera

65 respostas

Qi

13

® Otima

@® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder



3.4. Sobre a imagem do Ifal veiculada pela midia externa (jornal, tevé, radio, redes sociais, portal e

outros), vocé considera
65 respostas

@ Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

Quadro 3: Indicadores da percepgao sobre o Eixo 3 - Discentes.

Questao Soma da porcentagem dos itens Situagao
“bom(a) e otimo(a)”
1 75,3%
2 80%
3 66,1%
4 78,5%
Média geral =74,9%

Fonte: CPA, 2024.
Recomendacgbes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria dos itens

apontados pelas questdes:

e Desenvolver a comunicagao interna ocorrida no Ifal.
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4.2. POLITICAS DE GESTAO - Eixo 4

4.2.1. Percepgao dos discentes sobre o Corpo Docente

4.1. Sobre a atuagao do coordenador do curso, vocé considera

65 respostas

_

@ Otima

@® Boa

© Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

4.2. Sobre 0 acompanhamento/atendimento presencial no polo, vocé considera

65 respostas

10,8%
_/A

4.3. Sobre a sala de atendimento tutorial, vocé considera
65 respostas

13,8%

=
&
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® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei responder

® Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder



4.4. Sobre as informagdes académicas contidas no SIGAA (como notas, frequéncia, material, entre

outros), vocé considera
65 respostas

@ Otimas

@ Boas

@ Regulares

@ Ruins

@ Péssimas

@ N3o sei responder

4.5. Sobre a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -, vocé considera

49,2% .
/A

65 respostas

@® Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

Quadro 4: Indicadores da percepgdo sobre o Eixo 4 - Discentes.

Situagao

Questao Soma da porcentagem dos itens
“bom(a) e étimo(a)”
1 76,9%
2 86,1%
3 78,5%
4 73,8%
5 89,2%
Média geral =80,9%

Recomendagbes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria dos itens

apontados pelas questoes:

e Naio se aplica.

Fonte: CPA, 2024.
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4.3. INFRAESTRUTURA - Eixo 5

4.3.1. Percepgao dos discentes sobre a Infraestrutura

5.1. Sobre a acessibilidade do polo, vocé considera
65 respostas

) el

©® Otima

@® Boa

© Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

5.2. Sobre o acervo fisico e virtual da biblioteca do seu curso EaD, vocé considera

65 respostas

5.3. Qual é o seu nivel de satisfagdo com o presente curso?
65 respostas
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® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei responder

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei responder



Quadro 5: Indicadores da percepgdo sobre o Eixo 5 - Discentes.

Questao Soma da porcentagem dos itens Situagao
“bom(a) e otimo(a)”
1 84,6%
2 64,6%
3 83,1%
Média geral =77,4%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendagdes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando & melhoria dos itens
apontados pelas questdes:

e Desenvolver o acervo fisico e virtual da biblioteca do curso EaD.

Por ultimo, registraram-se respostas de uma questdao aberta. As opinides foram compiladas
por extenso e estdo dispostas a seguir:
Gostaria de acrescentar algo mais? Criticas, sugestoes ou apontamentos gerais que podem

ajudar na reflexdo da construgdo de um curso melhor? Escreva abaixo.
e Ndo.
e No momento, nada a declarar.
® Poderiamos ter uma maior acessibilidade aos professores!

e Acredito que seria bom que as nossas provas e o gabarito fossem disponibilizados no Moodle

para que pudéssemos observar os erros.

e Gostaria de sugerir a todos os docentes que coloquem no ambiente as notas assim que as
atividades forem avaliadas, pois algumas ndo colocam, inclusive fiz uma final onde a nota sé

foi inserida depois que falei com a tutora do nosso polo.
e Um campus prdprio que tenha uma sala de estudo com computadores para os alunos.

® Poderiam reabrir mais matérias para quem estd devendo algumas, pensando na formagdo do

académico. Ndo ficar esperando unicamente para abertura de novas turmas.
® Acho que deveria ter mais literatura e teoria literdria.

e Acredito que, de acordo com as perguntas feitas na pesquisa, deveria melhorar alguns

pontos.
® Penso que a disciplina de extensdo néo deveria ser no mesmo semestre que TCC e estdgios.

® Ndo hd citar. A organizagdo institucional é impar!
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® O EaD no polo Cajueiro estd péssimo. Md administracdo, coordenacdo, maioria dos

professores desleixados em relagdo a avaliagées de alunos. Em uma das reunibées sobre TCC
foram discutidos por parte de alunos problemas que duram desde 2017 e que estamos vendo
agora em nossa turma, de 2022.2. E undnime a desmotivagdo e insatisfagcdo dos alunos em

relagdo as péssimas condigdes do curso.
® Ndo! Tudo bem prdtico e de um atendimento célere.
® Penso que a disciplina de extensdo néo deveria ser no mesmo semestre que TCC e estdgios.

® Que cada inicio de semestre comegasse com uma aula presencial, para que nos como discente

pudéssemos interagir.

® Poderiam reabrir mais matérias para quem estd devendo algumas, pensando na formagéo do

académico. Ndo ficar esperando unicamente para abertura de novas turmas.
® Algo a acrescentar sGo os meus elogios, pois através do Ifal estou realizando um sonho.
e O IFAL abriu portas.

® Quero deixar registrado minha satisfagdo com o curso , principalmente a atuagdo da tutora
Edeltrudes é demais membros equipe do polo Cajueiro. Sempre recebo todo suporte, apoio

em tudo que necessito! Gratiddo!
e Nenhum apontamento.

® (lareza enquanto conclusdo, prazos de TCC por exemplo.

4.4. POLITICAS ACADEMICAS - Eixo 3

4.4.1. Percepgdo dos docentes sobre a Organiza¢ao Didatico-Pedagdgica

3.1. Sobre o incentivo do Ifal a participagao em atividades institucionais de ensino, pesquisa e/ou

extensao, vocé considera
16 respostas

® Otimo
® Bom
© Regular

® Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei responder
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3.2. Em relagdo ao PPC do curso ou dos cursos com os quais esta envolvida(o), vocé considera
16 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei responder

3.3. Sobre a comunicagao interna ocorrida no Ifal, vocé considera
16 respostas

@ Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

3.4. Sobre a imagem do Ifal veiculada pela midia externa (jornal, tevé, radio, redes sociais, portal e

outros), vocé considera
16 respostas

@ Otima

@® Boa

© Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

20



Quadro 6: Indicadores da percepgdo sobre o Eixo 3 - Docentes.

Situagao

Questao Soma da porcentagem dos itens
“bom(a) e otimo(a)”
1 93,8%
2 93,8%
3 87,6%
4 87,6%
Média geral =90,7%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendagbes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria dos itens

apontados pelas questdes:

Nao se aplica.

4.5. POLITICAS DE GESTAO - Eixo 4

4.5.1. Percepcgao dos docentes sobre o Corpo Docente

4.1. Sobre as informagdes académicas contidas no SIGAA (como notas, frequéncia, material, entre
outros), vocé considera

16 respostas

]
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4.2. Sobre a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -, vocé considera
16 respostas

@ Otima

@® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ N3o sei responder

4.3. Sobre a atuacgdo do Colegiado do curso, vocé considera
16 respostas

@ Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

4.4. Sobre a atuagdo do NDE do curso, vocé considera
16 respostas

® Otima

@® Boa

© Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder
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Quadro 7: Indicadores da percepgdo sobre o Eixo 4 - Docentes.

Questao Soma da porcentagem dos itens Situagao
“bom(a) e otimo(a)”
1 93,8%
2 100%
3 87,6%
4 81,3%
Média geral =90,7%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendagbes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria dos itens

apontados pelas questdes:

Nao se aplica.

4.6. INFRAESTRUTURA - Eixo 5

4.6.1. Percepcao dos docentes sobre a Infraestrutura

5.1. Sobre a infraestrutura oferecida (estrutura fisica, mobilidrio e equipamentos) para o exercicio
das atividades EaD no polo, vocé considera

16 respostas

@ Otima
@® Boa
@ Regular

® Ruim
@ Péssima

@ Néao sei responder
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5.2. Sobre a acessibilidade do polo, vocé considera
16 respostas

@ Otima

@® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ N3o sei responder

5.3. Sobre os laboratérios de informdtica do polo atenderem as suas necessidades, vocé

considera
@ Otimos
@ Bons
@ Regulares
@ Ruins
@ Péssimos

16 respostas
@ N3o sei responder

5.4. Sobre a rede de internet do polo para a realizagado das atividades didaticas e de suporte, vocé

considera
16 respostas

@® Otima
@® Boa
@ Regular
0,
18,8% @ Ruim
@ Péssima

24




5.5. Sobre o0 acervo fisico e virtual da biblioteca dos cursos EaD, vocé considera

16 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
43,8% @ Péssimo

@ N3o sei responder

Quadro 8: Indicadores da percepgao sobre o Eixo 5 - Docentes.

Questdo Soma da porcentagem dos itens Situagao
“bom(a) e otimo(a)”
1 75,1%
2 75,1%
3 68,8%
4 62,5%
5 75,1%
Média geral =71,3%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendagdes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria dos itens
apontados pelas questdes:

e Desenvolver a manutencdo dos laboratérios de informatica do polo; e

e Desenvolver a rede de internet do polo para a realizacdo das atividades didaticas e de

suporte.

Por ultimo, registraram-se respostas de uma questdao aberta. As opinides foram compiladas
por extenso e estdao dispostas a seguir:
Gostaria de acrescentar algo mais? Criticas, sugestoes ou apontamentos gerais que podem
ajudar na reflexdo da construgéo de um curso melhor? Escreva abaixo.
® A comunicagdo entre coordenacdo e docentes tem sido muito eficiente devido a aplicativos de
mensagens como “WhatsApp”. Até mesmo questdes mais pontuais sGo resolvidas gragas a
essas ferramentas que contribuem para a eficiéncia e rapidez das informagées que serdo

incluidas no AVA. Alguns discentes parecem estar logados no AVA apenas por questées
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protocolares. Mas quando de fato precisam resolver alguma questdo, vdo aos tutores por

meio de mensagens em outras ferramentas. Talvez o uso efetivo do AVA precise ser mais bem
difundido, atraente e até mesmo obrigatorio.

e Ndo se aplica. O questiondrio jd contemplou todos os itens importantes. Categoricamente,
reforco que estamos realizando periodicamente reuniées com outras coordenagdes, tutores e
discentes vinculados a EAD - IFAL, buscando sempre aperfeicoar os sistemas operacionais de

ensino e a estrutura que atenda de forma excelente todo o corpo académico.

e O ifal me proporcionou uma excelente experiéncia docente. Agradegco, em particular, ao

coordenador Reinaldo.

e O curso funciona bem, precisando sempre de ajustes pedagdgicos e estruturais.

4.7. POLITICAS ACADEMICAS - Eixo 3

4.7.1. Percepgdo dos tutores sobre a Organizagao Didatico-Pedagégica

3.1. Com relacao a cursos de capacitacado, vocé considera
4 respostas

@ Otimos
@ Bons

@ Regulares
@ Ruins

@ Péssimos

v . - responder

3.2. Com relagdo a interagdo no desenvolvimento das atividades conjuntas nas disciplinas em que
vocés atuam, vocé considera

4 respostas
@ Otima
@ Boa
© Regular
@ Ruim
@ Péssima
@ N3o sei responder
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3.3. Sobre a comunicagao interna ocorrida no Ifal, vocé considera

4 respostas

@ Otima

@® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ N3o sei responder

3.4. Sobre a imagem do Ifal veiculada pela midia externa (jornal, tevé, radio, redes sociais, portal e
outros), vocé considera

4 respostas

@ Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ Nao sei responder

Quadro 9: Indicadores da percepg¢do sobre o Eixo 3 - Tutores.

Questao Soma da porcentagem dos itens Situacao
“bom(a) e otimo(a)”
1 75%
2 100%
3 75%
4 100%
Média geral =87,5%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendagdes/sugestdes da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria dos itens

apontados pelas questdes:

Ndo se aplica.
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4.8. POLITICAS DE GESTAO - Eixo 4

4.8.1. Percepgao dos tutores sobre o Corpo Docente

4.1. Sobre a integragdo entre a Diread e professores, alunos, coordenadores de polo e coordenador

do curso, vocé considera
4 respostas

@ Otima
@® Boa

@ Regular
@® Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

4.2. Sobre a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA -, vocé considera
4 respostas

@ Otima
® Boa

© Regular
® Ruim
@ Péssima

@ Né&o sei responder

Quadro 10: Indicadores da percepgao sobre o Eixo 4 - Tutores.

Questao Soma da porcentagem dos itens Situacao
“bom(a) e otimo(a)”
1 50% MELHORAR
Média geral 75%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendagdes/sugestdes da CPA a partir da andlise dos dados, visando a melhoria dos itens

apontados pelas questodes:
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coordenador do curso.

4.9. INFRAESTRUTURA - Eixo 5

4.9.1. Percepgao dos tutores sobre a Infraestrutura

Melhorar a integracdo entre a Diread e professores, alunos, coordenadores de polo e

5.1. Sobre a acessibilidade do polo (para tutores presenciais), vocé considera

4 respostas

©® Otima

@® Boa

© Regular

® Ruim

@ Péssima

@ N3o sei responder

Quadro 11: Indicador da percepgdo sobre o Eixo 5 - Tutores.

Situacao

Questao Soma da porcentagem dos itens
“bom(a) e otimo(a)”
1 100%
Total 100%

Fonte: CPA, 2024.

Recomendacdo/sugestio da CPA a partir da analise dos dados, visando a melhoria do item

apontado pela questao:

Ndo se aplica

Por ultimo, registraram-se respostas de uma questdao aberta. As opinides foram compiladas

por extenso e estdo dispostas a seguir:

Gostaria de acrescentar algo mais? Criticas, sugestoes ou apontamentos gerais que podem

ajudar na reflexdo da construgdo de um curso melhor? Escreva abaixo.

e O IFAL é uma dtima instituigdo.

e Como sugestdo para aprimorar o trabalho dos tutores fazer cursos de capacitagdo.

e [Estou na tutoria presencial do IFAL desde 2012 e sempre tive bom relacionamento com

coordenagdo, professor e aluno.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A trajetdria da atual gestdo da CPA é manter a aproximagcdo com os cursos, procurando
entender as dificuldades e diferencas dos campi do Ifal. Construir uma cultura de avaliacdo
institucional é uma tarefa ardua a qual estamos concretizando.

Este relatério da autoavaliagdo do curso de Letras/Portugués - EaD -, que passou a ser
ofertado pelo Ifal em fevereiro de 2009, constitui um diagndstico do curso desde a sua implantagao.
Registra-se que ele é uma das muitas possibilidades para subsidiar agdes da gestdo do curso que
devem ser embasadas no PPC do curso, no Plano de Desenvolvimento Institucional, assim como na
escuta ativa de alunos, professores, tutores e coordenadores de polo.

Comparativamente, em relagdo aos numeros de 2023, no Eixo 3 (Politicas académicas), o
curso apresentou uma significativa ascensao, igualmente verificada no Eixo 4 (Politicas de gestdo) e
no Eixo 5 (Infraestrutura). A satisfagdo do curso foi mensurada de forma muito positiva, tendo um
aumento substancial.

O presente documento foi encaminhado aos gestores do curso, bem como esta publicado na

pagina oficial da CPA no seguinte caminho:

ia-de-avaliacao/relatorios/relatorios-de-autoavaliacao-institucional-ead.

Afinal, a CPA agradece ao engajamento do Coordenador do curso que foi o responsavel pela
divulgacdo do link dos questionarios distribuidos entre os discentes, os docentes, os coordenadores

de polo e os tutores.
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