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1 APRESENTAGAO

As politicas publicas educacionais da educagado superior sdao direcionadas pelo
principio constitucional da garantia de padrao de qualidade, previsto no art. 206, inciso VIl da
Constituicdo Federal de 1988. Fundamentando-se nessa maxima, em 2004 foi instituido o
Sistema nacional de Avaliacdo da educacao Superior (SINAES), O processo de
reconhecimento e de renovagao de reconhecimento abrange instituicbes diversas e o
instrumento de avaliagéo € a ferramenta usada na verificagao de trés dimensdes: Organizagéo
Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura constante no Processo
Pedagdgico do Curso — PPC.

A Comissao Propria de Avaliagdo € um 6rgao de natureza consultiva, deliberativa e
normativa e integra o SINAES. E responsavel pelas avaliagdes internas institucionais que
ocorrem além das auditorias externas realizadas pelo MEC. Sendo um importante mecanismo
de apoio para a gestao visualizar e trabalhar sobre os ajustes académicos, estruturais,
pedagogicos e administrativos necessarios para melhorar o desempenho e a qualidade do
ensino e dos cursos de graduacgao ofertados.

O Instituto Federal de Alagoas — IFAL, comungando do entendimento de que a
educacao profissional e tecnolégica tem importancia estratégica no desenvolvimento social do
pais — compreende a necessidade de desencadear nas suas politicas de formacao profissional
a oferta de cursos que venham responder as demandas de profissionais no ambito do eixo
tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer. Neste sentido, é possivel afirmar que o Curso Superior
de Tecnologia em Gestao de Turismo no Campus Macei6 tem papel relevante no contexto
socioeconémico do Estado, pois contribui na formagdo de profissionais qualificados que
atendam as necessidades do trade turistico e em favorecer seus produtos proporcionando o

bem-estar dos turistas que visitam nosso Estado.



2. IDENTIFICAGAO DO CURSO

INSTITUIGAO: Instituto Federal de Alagoas — IFAL

TIPO: Tecndlogo

MODALIDADE: Presencial

DENOMINAGAO DO CURSO: Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
LOCAL DE OFERTA: IFAL — Campus Macei6

TURNO DE FUNCIONAMENTO: Noturno

OFERTA DE VAGAS: 80 vagas

CARGA HORARIA TOTAL: 2066 horas

DURAGAO MINIMA: 2 anos e 6 meses

DURAGAO MAXIMA: 5 anos

E-MAIL DA COORDENAGCAO: turismo.maceio@ifal.edu.br

2.1 PERFIL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFAL tem sua estrutura
curricular construida em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia, conforme sua representacao grafica, figura 1.

Figura 1 - representacao grafica

ORGANIZ ACAO
CTREEICTLAR
EIXO EIXO DE
HUMANISTICO CONHE CIM.
BASICOS ESPECIFICOS

Disciplinas eletivas/optativas
Atividades complementares
Estagio cwmvicular supervisionado



mailto:turismo.maceio@ifal.edu.br

2.2. PERFIL DO EGRESSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo se propde a formar
profissionais fundamentados nas dimensdes humanistica, cientifica e tecnolégica em
condigdes de atuacdo nas areas de planejamento e desenvolvimento da atividade turistica, no
segmento publico e privado, para alcangar esse perfil, o tecnélogo devera ter desenvolvido
capacidades ao longo do curso que o habilitem a:

¢ Planejar e desenvolver atividades turisticas nos segmentos publico e privado;

e Desenvolver agbes no ambito de planejamento turistico, agenciamento de viagens
(receptivas, emissivas e operadoras de turismo), transportadoras turisticas;

e Prestar consultorias voltadas para o gerenciamento das politicas publicas e para a
comercializagdo e promogao de servicos relativos a atividade;

e Identificar os potenciais turisticos do receptivo, considerando a diversidade cultural e

0s aspectos socioambientais para o desenvolvimento local e regional.

3. METODOLOGIA

Essa avaliacdo possuiu natureza descritiva e quantitativa e a construcdo do questionario
se baseou no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao Presencial SINAES/2017
para reconhecimento e renovagao de reconhecimento.

O periodo de aplicacédo dos questionarios foi de 20 de setembro a 05 de outubro de 2021.
Assim, o més de setembro, a CPA e a coordenacgao de curso realizaram um trabalho interno
continuo de sensibilizagdo e divulgagdo da autoavaliagdo (Quadro 1). O material de
divulgacdo teve um carater motivacional e de conscientizagdo sobre a importéncia da

participacdo da comunidade académica no processo avaliativo.



Quadro 1- Fluxo das agdes desenvolvidas para o processo de autoavaliagao

PERIODO ACAO RESPONSAVEL
Sensibilizagao e divulgagao do processo de CPA, coord.de curso e
14/09 a 08/10 autoavaliacao Dep. de comunicagao
14/09 a 20/09 | Elaboragao dos questionarios e inserg¢ao na CPA

plataforma de acesso Google Forms
20/09 a 08/10 | Periodo de realizagao do processo avaliativo | CPA e coord. De curso

13 a 29/10 Consolidacao dos resultados e elaboragao
do Relatério de autoavaliacdo CPA
01/11 Publicacao e divulgacédo do Relatorio CPA e Departamento de

Comunicagéo.

Fonte: CPA, 2021

As estratégias adotadas incluiram: elaboragdo e divulgacdo de um roteiro de
autoavaliacido descrevendo o procedimento para acessar e responder aos questionarios,
reunides com a coordenacgdes de curso para apresentacao do fluxo de trabalho a ser seguido
durante o processo de avaliagdo (Figura 1). Encaminhamento de e-mails e memorandos
eletrdbnicos aos gestores académicos e administrativos, divulgacdo nas redes oficiais da

instituicao pelo departamento de comunicacéo da reitoria € do campus.

Figura 1 — Apresentacédo das Ac¢des as coordenacdes dos cursos superiores de graduacéo.
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Fonte: CPA, 2021



4 ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao
questionario de cada categoria pertinente, sendo disponibilizado eletronicamente através da
plataforma de pesquisa Google Forms. Que possibilita entre suas funcionalidades o sigilo das
respostas dos sujeitos da pesquisa, a organizagdo dos dados em planilhas e a geracao
automatica de graficos e estatisticas das respostas.

A elaboracao do questionario foi realizada de forma conjunta pelos membros da CPA
que também foram responsaveis por inserir as questdes no banco de dados da plataforma.
Os apontamentos guestionados foram direcionados e filtrados de acordo com as dimensbes
analisadas e o perfil de cada categoria (discente, docente).

Cada bloco de questdes contou com escalas de 6 (seis) niveis para registro das avaliacdes
atribuidas: Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo e N&o sei responder (essa considerada
como ponto neutro).

Como forma de estabelecer uma metodologia de tratamento dos resultados e elaborar
indicagcbes sobre os aspectos avaliados, adotou-se a categorizacdo da proporcado de
categorizacdo: "Bom" e "Otimo", obtida em cada um dos aspectos avaliados. Essa sintese

gerou o0s seguintes indicativos de agao:

e MANTER: quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como Otimo

e Bom de cada segmento, for igual ou maior que 71%, considera-se que a questao
atende os requisitos de qualidade e as acdes referentes a esta questdo devem ser

mantidas.

e DESENVOLVER: quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados

como Otimo e Bom de cada segmento for maior ou igual 51% e menor que 71%,
considera-se que a questdo ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas
pode melhorar a partir de agdes pontuais.

e MELHORAR: quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como

Otimo e Bom de cada segmento for maior ou igual 26% e menor que 51%, considera-
se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagéo
critica e merecendo atencédo especial e acao rapida.

J _ quando a média da soma dos percentuais dos itens avaliados como
Otimo e Bom for menor que 26%, considera-se que o indicador necessita de agdes

corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.



5 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Considerando que este relatério planeou apresentar os dados e as analises no ambito
dos cursos de graduacgao presencias do ifal, essa parte do relatorio apresenta os indicadores
obtidos, a partir dos instrumentos avaliativos, abrangendo a amostra do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo ofertado no campus Maceié. O Quadro 2 mostra a
populagdo total dos segmentos envolvidos e aptos a participar do processo avaliativo

informado pela coordenacéao de curso.

Quadro 2 - Participagao de segmentos consultados de Tecnologia em Gestao de Turismo

SEGMENTOS POPU LA(;AO AMOSTRA PARTICIPA(;I"\O
28 14 50%
Docente
109 42 38,53%
Discente

Fonte: Coordenagéao de Curso, 2021

O processo de autoavaliagdo ocorre com participagdo n&o obrigatéria dos sujeitos da
pesquisa (docentes e discentes), e tramita envolvendo todo um trabalho de conscientizagao e
divulgacao, como forma de disseminar uma cultura avaliativa institucional entre a comunidade
académica do ensino superior do Ifal. Justificando, talvez, a baixa adesao discente nesse
processo avaliativo. Assim, cabera aos responsaveis pela conducdo da autoavaliacdo
encontrar meios, ainda mais na atual conjuntura do ER e suas demandas académicas, a fim
de ampliar/melhorar a participagao nas avaliagdes futuras, uma dessas acdes sera o retorno
para a comunidade académica dos resultados desse processo e quais medidas e tomadas de
decisbes estdo ou deverdao ser efetivadas para rebater satisfatoriamente o que foi

diagnosticado/considerado como pontos vulneraveis no curso superior avaliado.



5.1 PERCEPGAO DISCENTE

5.1.1 Sobre o desempenho nos componentes curriculares:

1. Participacdo nas atividades desenvolvidas nas aulas:
42 respostas

2. Rendimento nas tarefas propostas pelos professores.
42 respostas

40,5%

@ Otima
@® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

@ Otima

@ Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

3.Sua aprendizagem dos conteudos abordados nos componentes curriculares.

42 respostas

B

@ Otima

® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ N3o sei responder



4. Busca de aprofundamento nas bibliografias e leituras complementares sugeridas pelos
professores

42 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular

® Ruim
y__ — | @ Péssimo
v @ Nao sei responder

5. Satisfacao geral com o seu desempenho nos componentes curriculares

42 respostas
@ Otima
® Boa
23,8% . Regular
@ Ruim
47,6% @ Péssima
28,6%

Quadro 3 - Indicadores de percepgao componentes curriculares

Indicadores do | Somatério do percentual dos itens Situacgao
Grafico avaliados como “6timo” e “bom”
85,7%
ltem 1
71,5%
ltem 2
76,2%
ltem 3
69,5%
Item 4
76,2%
Iltem 5
Média Geral

Fonte: CPA, 2021



O quadro acima mostra que apenas o item 4 atingiu percentual entre 51 e 71%, um
indicativo que melhorias devem ser realizadas a fim de atingir o padréo de qualidade exigido.
Ja os demais itens apresentaram percentuais acima de 71%, indicando que as acdes

realizadas devem permanecer.

RECOMENDAGCOES/SUGESTOES DA CPA A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS,
VISANDO A MELHORIA DESSES INDICADORES

e Propor, se ainda ndo houver, novas formas de conteidos midiaticos e digitais;

o Criar estratégias de suporte e consultas que procurem estimular os discentes na busca
de leituras e materiais complementares ao conteudo ministrado nas aulas;

e Rever o PPC, propondo reformulagbes que possam atualizar a proposta pedagogica

do curso na realidade atual.

5.1.2 Sobre as agoes do corpo docente

6. Dominio, clareza da linguagem e seguranga dos conteudos ministrados.

42 respostas

@ Otimo
® Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Na3o sei responder




7. Uso de estratégias para motivar os discentes em relagcdo aos conteudos.

42 respostas

___4
47,6% v

8. Integracao entre teoria e pratica.
42 respostas

-~

@ Otimo
@® Bom

@ Regulare
@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

® Otima

® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ Na3o sei responder

9. Coeréncia entre os conteudos ministrados e avaliagdes de aprendizagem

42 respostas

@ Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3zo sei responder



10. Discusséao dos resultados de avaliagdes de aprendizagem (trabalhos, provas, etc.)
42 respostas

@ Otimos

® Bons

@ Regulares

@ Ruins

@ Péssimos

@ Nao sei responder

23,8%

11. Possibilita momentos de debate de ideias entre os discentes acerca dos temas abordados.

42 respostas
® Otima
® Boa
@ Regular
@ Ruim
A @ Péssima
@ Na3o sei responder

12. Apresenta o Plano do Curso/ementa do come¢o do componente curricular
42 respostas

@ Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3zo sei responder




13. Esclarece os critérios de avaliagdo do componente curricular.

42 respostas

14. Cumpri a Ementas do componente curricular
42 respostas

15. Utiliza as bibliografias indicadas no PPC.

42 respostas

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ Nao sei responder

® Otima

® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ Na3o sei responder

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ N3zo sei responder



16. Indica onde encontrar mais informagdes sobre o conteudos ministrados.

42,9% I“_A

42 respostas

28,6%

17. Cumpri os horarios das aulas
42 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

® Otima

® Boa

@ Regular

@ Ruim

@ Péssima

@ Na3o sei responder

18. Incentivo a participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensao.

42 respostas

\ A

38,1%

@ Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3zo sei responder



19. Disponibilidade das informacdes académicas(notas, trabalhos, materiais de aula) no SIGAA

42 respostas

23.8%

=

Quadro 4 - Indicadores de percep¢ao agoes docentes

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder

Indicadores do

Somatoério do percentual dos itens

Situacgao

Fonte: CPA, 2021

Grafico avaliados como “6timo” e “bom”
ltem 6 69%
Item 7 64,3%
ltem 8 50%
Item 9 80,9%
Item 10 66,7%
ltem 11 80,9%
Item 12 81%

78,5%
Item 13

78,5%
Item 14

61,9%
Item 15

71,5%
Item 16

81%
Item 17

56,7%
Item 18

64,2%
Item 19

Média geral




De forma geral, os itens 9, 11 ao 14, 16 e 17, apresentaram percentuais acima de 71%,
um indicativo que as questdes analisadas estdo atendendo satisfatoriamente as condi¢ées de
qualidade exigidas e o trabalho que vem sendo desenvolvido deve ser mantido. Em relacao
aos itens 6, 7, 10, 15, 18 e 19, os percentuais entre 51 e 71% indicam que ag¢des pontuais
precisam ser realizadas para melhorar esses indices. Quanto ao item 8 com uma média
percentual abaixo de 51%, mas acima de 26%, estd em uma situacao critica, exigindo atencao
especial com a realizacdo de acbes rapidas e bem direcionadas para melhorar essas

fragilidades.

RECOMENDAGCOES/SUGESTOES DA CPA A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS,
VISANDO A MELHORIA DESSES INDICADORES

e Apresentacdo de experimentos/videos aulas e/ou outras tecnologias da area para
introduzir conteudos;

e Tentar conhecer os interesses de cada aluno;

e Continuar a incentivar o uso da bibliografia do componente e dos materiais
complementares como suporte ao conteudo ministrado nas aulas;

¢ Incentivar a consulta e uso de livros ou outros conteudos digitais;

¢ Incentivar o desenvolvimento de pesquisas como elemento integrante dos processos

de ensino/aprendizagem na educagao superior;

e Realizar sempre o feedback com as turmas apds o término dos conteldos;

e Realizar sempre o feedback com as turmas ap0s a realizagéo das avaliacdes;

e Propor atividades em que os alunos demonstrem o conhecimento adquirido em sala de
aula;

e Acompanhar e verificar como esta ocorrendo o processo de divulgagao de oferta de
vagas em projetos de ensino, pesquisa e de extensao para os estudantes do curso;

e Propor momentos em que o0 aluno possa expor um conhecimento que ele adquiriu com

mais facilidade que os outros.



5.1.3 Sobre a atuagao do coordenador de curso quanto:

20. Interesse em solucionar os problemas académicos dos alunos

42 respostas

_a

23,8%

21. Disponibilidade para receber/atender os discentes.

42 respostas
_A
40,5% v

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3o sei responder

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3zo sei responder

22. Atitudes colaborativas para a resolucao das demandas do curso

42 respostas

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

@ N3zo sei responder



23. Encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso.

42 respostas

® Otima
® Boa

@ Regular
@® Ruim
@ Péssima

@ Nao sei responder

Quadro 5 - Indicadores de percepg¢ao atuagcao coordenador de curso

Indicadores do | Somatério do percentual dos itens Situagao
Grafico avaliados como “6timo” e “bom”
Item 20 71,4%
ltem 21 61,9%
ltem 22 73,8%
Item 23 64,2%
Média Geral

Fonte: CPA, 2021

Sobre esses indicadores, os quesitos 21 e 23 apresentaram percentuais acima de 51%,
mas abaixo de 71%, um indicio que na percepcéo discente, a atuacéo e o trabalho desenvolvido
pela coordenagdo de curso, dentro das suas atribuicbes e demandas exigidas, com gestor
responsavel pelo bom andamento do curso, ndo atingiu, ainda, um percentual satisfatorio entre
os estudantes, mas pode melhorar realizando acbes pontuais. Sobre os itens 20 e 22 com

percentuais acima de 71% a agdes realizadas devem ser mantidas.



RECOMENDACOES/SUGESTOES DA CPA A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS,
VISANDO A MELHORIA DESSES INDICADORES

e Realizar reunides peridédicas com os alunos;

e Divulgar entre os discentes as atribui¢cdes da coordenacdo no ambito do curso;

e Disseminar entre os discentes o horario de funcionamento e disponibilidade da
coordenacao de curso, principalmente nesse periodo de ER,;

e Divulgar as acdes que estdo sendo desenvolvidas pela coordenacdo entre o0s
estudantes do curso;

e Criar estratégias que possam aumentar o vinculo com os estudantes.

5.1.4 Sobre a atuagao dos 6rgaos representativos do curso, entre outros:

24. O colegiado possui representatividade discente, € atuante e reunisse com periodicidade
® Otima
® Boa
28,6% @ Regular
® Ruim
@® Péssima
@ Nao sei responder

25. O NDE atua no acompanhamento, na consolidacao e na atualizagcdo do PPC

42 respostas

determinada

42 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

w @ N&o sei responder




26.A pratica profissional, constantes no PPC, esta devidamente implantada de forma:

42 respostas

42,9%

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

27. O estagio curricular, o desenvolvimento de projetos e pesquisas, constantes no PPC, séo

desenvolvidos de forma:

42 respostas

&

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sei responder

28. As agdes voltadas para os estudantes do curso repercutem em sua permanéncia na instituicdo

de forma:

42 respostas

® Otimo
® Bom

© Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sei responder



Quadro 6 — Indicadores de percepg¢ao atuacao 6rgaos representativos

Indicadores do | Somatoério do percentual dos itens Situacgao
Grafico avaliados como “6timo” e “bom”

Melhorar

ltem 24 47,7%
Melhorar

Iltem 25 42.8%
Melhorar

Item 26 47.7%
Melhorar

ltem 27 38,1%

Desenvolver
Item 28 57,1%
Média Geral 46,7%

Fonte: CPA, 2021

Acdes implementadas pelo NDE s&o extremamente importantes para o
acompanhamento do processo de concepgao, consolidagao e continua atualizagao do projeto
pedagdgico do curso - PPC, assim como as do colegiado que tem fungdes de normatizagao,
deliberacdo e planejamento das politicas de ensino, pesquisa e extensao dos cursos de
graduagdo. Para ambos, o percentual obtido do somatério entre 26 e 51%, mostra que esses
quesitos estdo em uma situacio critica e que agdes rapidas devem ser realizadas, para
melhorar a atuacdo desses o6rgaos junto ao segmento discente, e assim, enfatizar a
importancia do acompanhamento, atuacdo e tomada de decisdes tanto do NDE como do
colegiado de curso, esse que possui representacao estudantil, para que sejam atendidos os
objetivos e as atribuigdes preconizadas em suas regulamentagdes. Sobre a implementagao da
pratica profissional, projetos integradores e TCC, essas necessitam também que agbes rapidas
sejam tomadas, seguindo o constante no PPC, para melhorar esses quesitos. Quanto ao item 28,
o percentual préximo a 57% indica que essa questao necessita de agdes pontuais que trabalhem

a permanéncia e éxito dos estudantes.

RECOMENDAGCOES/SUGESTOES DA CPA A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS,
VISANDO A MELHORIA DESSES INDICADORES

e Ampliar, no ambito dos cursos, a divulgagao sobre a existéncia, composicéo vigente e
a atuacao dos 6rgaos Colegiados e NDE, assim como onde encontrar informagdes no
portal do ifal e no SIGAA,;



5.1.5

Na medida do possivel, informar a comunidade académica acerca das agdes do NDE
e Colegiado em prol do curso (calendario de reunides, pautas discutidas, pontos

deliberados, demandas atendidas, feedback das reunides, entre outros);

Comunicar periodicamente e de forma sistémica e setorialmente sobre a tomada de

decisdes do NDE e o nivel de cumprimento e acompanhamento do PPC;

Realizar reunides sistémicas/setoriais periddicas para revisao e acompanhamento das

decisdes em relagdo aos objetivos do curso com os discentes do curso;
Rever a implementagao da pratica profissional, projetos integradores e TCC;

Realizar reunides com os alunos e orientadores para discutir as agbes e o

desenvolvimento da pratica profissional, projetos integradores e TCC;

Continuar com as ac¢des voltadas para a permanéncia e éxito dos alunos principalmente

nesse momento de ER;

Cobrar maior participacéo do representante discente, no Colegiado, e que se expresse,
em nome das turmas do curso, apresentando os anseios e queixas mais pertinentes

entre os estudantes para que medidas possam ser sugeridas e efetivadas.

Infraestrutura

29. As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencao
periodica, conforto, disponibilidade de recursos ...dos as atividades a serem desenvolvidas de forma:

42 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
® Ruim
@ Péssimo

w @ N&o sei responder




30. O laboratorio de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos
discentes, atende as necessidades institucionais e..., espago fisico e manutencao periédica) de forma:

42 respostas

® Otimo
® Bom

© Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ N3zo sei responder

31. Os laboratorios didaticos de formacgao basica, atendem as necessidades do curso, normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranga, manutenga...os as atividades a serem desenvolvidas de forma:

42 respostas

g

@ Otima
® Boa

@ Regular
® Ruim
@ Péssima

@ Nazo sei responder

32. Os laboratérios didaticos de formacao especifica, atendem as necessidades do curso, normas
de funcionamento, utilizagao e seguranga, manute...os as atividades a serem desenvolvidas de forma:

42 respostas

28,6%

g

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder



33. A biblioteca do campus atende suas expectativas quanto ao acervo fisico do curso, instalagdes

e atendimento de forma:
42 respostas

A L

34. Avalie seu nivel de satisfagdo com o curso:

42 respostas

Quadro 7 - Indicadores de percepgao infraestrutura

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Indicadores do | Somatério do percentual dos itens Situacgao
Grafico avaliados como “6timo” e “bom”
Melhorar
ltem 29 47.6%
Melhorar
ltem 30 45,2%
Melhorar
Item 31 40.4%
Melhorar
Item 32 38,1%
Melhorar
ltem 33 50%
ltem 34 81%
50,4%
Média Geral

Fonte: CPA, 2021




Observando os percentuais obtidos, excetuando-se o item 34, todos os demais

atingiram indices entre 26 e 51%, indicando que as questbes ndo estdo atendendo os

requisitos minimos de qualidade, estando em situagdo critica e merecendo atencao especial

e acao rapida. Quanto ao item 34 o percentual em torno de 81% mostra que o nivel de

satisfacdo conseguiu atingir o padrao de qualidade esperado pelos discentes.

RECOMENDAGCOES/SUGESTOES DA CPA A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS,
VISANDO A MELHORIA DESSES INDICADORES

5.1.6

Criar politicas de acompanhamento da infraestrutura (materiais, iluminagéo,
acomodacgédo, seguranga, conforto, equipamentos, softwares, aplicativos entre

outros de laboratorios especificos, espacos de estudo e bibliotecas setoriais;

Priorizar as reformas e adequacbes dos laboratérios e aquisicao de

computadores e programas necessarios ao curso ofertado;

Divulgar mais o espacgo virtual da biblioteca de forma que a comunidade
académica se beneficie dos servicos de consulta;

Realizar atualizacdo periodica dos acervos bibliograficos por campus e verificar
eventuais pendéncias quanto ao quantitativo de livros, em consonancia com 0s

Projetos Pedagdgicos de Curso —PPC.

Sintese das respostas para a questao aberta

Alguns docentes possuem formacgdes, mas tém que ter mais empatia com os alunos.
Ja pensei em desistir varias vezes do curso por conta disso. Mas sigo firme, forte e
em breve: formado;

Melhorar os métodos de ensino;

Os professores sdo bem prestativos, mas acredito que o que vem prejudicando é o
ensino remoto, na minha opinido o presencial ja deveria ter voltado. Nado tem como
aprender Turismo pela tela do computador/celular;

Algumas coisas estéo inviabilizadas pela PANDEMIA;



Imperativo a implantagéo de laboratorio e/ou oficina de préticas diarias dos cursos
de turismo e hotelaria;

Acredito que seria bem vantajoso a criacdo de um laboratorio eficiente para 0s cursos
de Hotelaria e Turismo, pois o existente no ifal ndo supre as necessidades de ambos
0s cursos. Os moveis e rouparias sao antigos e deveriam ser trocados por novos que
condizem com a hotelaria e o turismo atual no estado de Alagoas;

Gosto do curso, porém deveria ter aulas praticas;

Apenas como sugestao para quem ja atua na area do turismo e/ou hotelaria, buscar
formas de facilitacdo no quesito estagio, pois muitos trabalham em tempo integral na
area e ainda tem que conciliar a graduacgédo e a busca por um estagio ndo é nada
facil. Se para quem ja atua na area existisse algo que pudesse ser realizado, algum
projeto voltado para esse grupo de graduandos, com toda certeza, ajudaria e muito
e agregaria ainda mais;

Sistema hibrido, infraestrutura no campus, seguranca e acesso aos materiais
didaticos construtivos, mais praticas e trabalhos extensivos etc.;

Os professores ndo buscam uma forma onde os alunos sintam sede de aprender de
forma online. Ficam falando por horas e nada de aprendizado, tem uma professora
do que mesmo passando o horario de aula dela ainda continua a aula, mal sabe ela
que ndo esté ajudando. Essa nova forma dos 20 minutos para o professor que sabe
dar aula é bem melhor. Mas o pior que muitos ndo respeitam e nao preparam uma
aula legal nesse tempo;

Na minha opinido o laboratério de informatica precisa ser feito varios reparos muitas
cadeiras danificadas ndo € uma sala aconchegante, ja a biblioteca precisa melhorar
0 acervo para varios cursos, e tem a questédo do espaco, eu acho muito proximas as
mesas, e trocar também alguns computadores;

Dedicar ao final de cada palestrante um tempinho extra para duvidas, no chat.

N&o coloquei mais respostas como 6tima por conta da disciplina de lingua inglesa,
nao estou conseguindo aprender nada nas aulas e estou tendo que ir atras de outros
locais para consulta, enfim € isso, no geral estou gostando muito de todo o curso e

demais professores.



5.2 PERCEPGCAO DOCENTE

5.2.10rganizagao didatico-pedagégica

1. Aimplantacéo das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao constantes no PDI no
ambito do curso é:

14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Na3o sei responder

2. Os objetivos do curso, constante no PPC estao alinhados ao perfil do egresso, estrutura

curricular e contexto educacional de forma:
14 respostas

® Otima
® Boa

@ Regular
® Ruim
@ Péssima

@ Nao sei responder

3. A estrutura curricular, constante no PPC, considera a interdisciplinaridade, compatibilidade de

carga horaria, a flexibilidade e a metodologia de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Na3o sei responder

42,9%




4 A estrutura curricular, constante no PPC, articula a teoria com a pratica de forma:
14 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ N3zo sei responder

5. Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil

profissional do egresso de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

6. A pratica profissional esta institucionalizadas e consideram a carga horaria, a diversidade de

atividades e os tipos de aproveitamento constantes no PPC, de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder




8. O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade

metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamen...intercdmbios nacionais e internacionais de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

9. As tecnologias de informacdo e comunicacéo adotadas no processo de ensino aprendizagem

permitem a execugao do projeto pedagogico do cur...cessibilidade digital e comunicacional de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

10. Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagao, utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem, atendem a concepc¢ao do curso definida no PPC de forma:

14 respostas

® Otima
® Boa
@ Regular

® Ruim
@® Péssima

@ Nzo sei responder




11. Os convénios e acdes permitem o desenvolvimento, a execucao do projeto pedagogico do

curso de forma:
14 respostas

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim
@® Péssima

@ Nao sei responder

Quadro 8 — Indicadores de percepgao organizagao didatico-pedagogica

Indicadores do | Somatério do percentual dos itens Situagao
Grafico avaliados como “6timo” e “bom”
71,5%
ltem 1
92,8%
ltem 2
100%
Item 3
92,9%
Iltem 4
92,9%
ltem 5
92,9%
ltem 6
78,6%
Item 8
78,5%
ltem 9
78,6%
ltem 10
85,7%
ltem 11
Média geral

Fonte: CPA, 2021

De forma geral, todos os demais apresentaram percentuais acima de 71%, um
indicativo que na percepcao docente, as questdes analisadas estdo atendendo
satisfatoriamente as condigées exigidas e o trabalho que vem sendo desenvolvido deve ser

mantido.



5.2.2 Coordenacgao, érgaos representativos e atuagao docente

12. O NDE tem o coordenador de curso como integrante; atua no acompanhamento, na

consolidacao e na atualizagdo do PPC de forma:
14 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sei responder

13. A atuacao do coordenador atende a demanda existente, considerando a gestéo do curso, a

relacao com professores e alunos, favorecendo a integracao e a melhoria continua de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Na3o sei responder

14 O coordenador cumpre a carga horaria relativa a sua fungado como gestor de curso
(disponibilidade, acessibilidade, atividades académicas, reuniées pedagdgicas, etc). de forma:

14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nézo sei responder




15. Sua analise sobre o0s conteudos dos componentes curriculares e sua relevancia para a atuagao

profissional e académica do aluno é:

14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

16. O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente,
considerando a dedicacdo a docéncia e o atendime... preparagao e correcao das avaliagdes de forma:

14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nzo sei responder

17. O corpo docente promove acdes que permitem identificar as dificuldades dos alunos e expor o
conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma de forma:

14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nszo sei responder



18. O colegiado ¢ atuante e possui representatividade dos segmentos (docentes e discentes),

reunindo-se com periodicidade determinada (registrada em ata) de forma:
14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

Quadro 9 - Indicadores de percepgao coordenacao, 6rgaos representativos e docentes

Somatério do percentual dos itens Situacgao
Indicadores do | avaliados como “6timo” e “bom”
Grafico
85,7%
ltem 12
92,8%
ltem 13
100%
Iltem 14
100%
ltem 15
78,5%
ltem 16
92.8%
ltem 17
100%
ltem 18
Média Geral

Fonte: CPA, 2021

Todos os itens apresentaram percentuais entre 78 e 100%, um indicativo que na
percepgao docente a atuagdo do coordenador esta atendendo satisfatoriamente aos padrdes

de qualidade exigidos e as agbes desenvolvidas devem ser mantidas.



5.2.3 Infraestrutura

19. Os espacos de trabalho para docentes atende as necessidades institucionais e possuem

recursos de tecnologias da informagao e comunicagao apropriados de forma:
14 respostas

® Otima
® Boa
@ Regular

® Ruim
@ Péssima
w @ N30 sei responder

20. A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de tecnologias da
informacéo e comunicagéo apropriados e e dispde ... a guarda de equipamentos e materiais de forma:

14 respostas

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

® Péssima

@ Nao sei responder

21. As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencao

periddica, conforto, disponibilidade de recursos ...dos as atividades a serem desenvolvidas de forma:
14 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
@ Péssimo

@ N3o sei responder




22. O laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica pelos
discentes, atende as necessidades institucionais e..., espaco fisico e manutencao periddica) de forma:

14 respostas

28,6%

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

23. O acervo fisico da bibliografia basica € adequado e esta atualizado em relacao as unidades

curriculares e aos conteudos descritos no PPC de forma:

14 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nzo sei responder

24. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos
tecnologicos que atendem a demanda, bem como de...io a leitura, estudo e aprendizagem. de forma:

14 respostas

g

28,6%

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nszo sei responder



25. Os laboratérios didaticos de formagao basica atendem as necessidades do curso, normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca, manutenca...os as atividades a serem desenvolvidas de forma:

14 respostas

-

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

26. Os laboratorios didaticos de formacao especifica, atendem as necessidades do curso, normas
de funcionamento, utilizacdo e seguranca, manute...os as atividades a serem desenvolvidas de forma:

14 respostas

Quadro 10 - Indicadores de percepgao infraestrutura

® Otima

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nzo sei responder

Item 24

Indicadores do | Somatoério do percentual dos itens Situacgao
Grafico avaliados como “6timo” e “bom”
64,2% Desenvolver
ltem 19
50% Melhorar
Item 20
50% Melhorar
Item 21
42,9% Melhorar
ltem 22
35,7% Melhorar
ltem 23
35,7% Melhorar




64,3% Desenvolver
Item 25
50% Melhorar
Item 26
49,1%
Média Geral

Fonte: CPA, 2021

Com relagao a infraestrutura, os itens 19 e 25 alcangaram percentuais entre 51 e 70%,

um indicativo que as questdes nao conseguiram atingir ainda o padrao de qualidade exigido,

mas pode melhorar a partir de agdes pontuais. Sobre os demais itens, os percentuais entre

26 e 51% indicam que as questdes ndo estdo atendendo os requisitos minimos de qualidade,

estando em situacédo critica e merecendo atencao especial e acdo rapida.

RECOMENDAGCOES/SUGESTOES DA CPA A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS,
VISANDO A MELHORIA DESSES INDICADORES

Realizar junto ao NDE a atualizagao peridédica dos acervos bibliograficos campus e
verificar eventuais pendéncias quanto ao quantitativo de livros, em consonancia com

os Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC

Criar politicas de acompanhamento dos processos de manutengao e adequacao de
laboratdrios didaticos, oficinas, espacos de trabalho docente e bibliotecas de acordo

com a necessidade exigida;

Priorizar a manutencao e adequagdes dos laboratérios/oficinas e outros espagos as
necessidades da comunidade e dos cursos de graduacgao ofertados;

Atestar junto ao NDE a presenga da bibliografia oferecida ao curso esta sendo
adequada para a formacgao dos discentes;

Realizar reunides com os docentes para identificar as limitagdes observadas e

discutir possiveis solugdes quanto aos espacos de trabalho e os recursos disponiveis;
Retornar com a biblioteca virtual;

Reforcar, nas reunides, com os professores, que a Bibliografia utilizada se encontra
disponiveis para consulta e esta de acordo com as ementas/programas das

disciplinas ofertadas;



e Realizar reunides com a gestdo geral do campus, para repassar as demandas dos
docentes e discutir sobre as possiveis estratégias ou alternativas a serem
implementadas de forma a alcancar uma maior satisfacdo e retorno a comunidade

académica.

5.2.4 Sintese das respostas para a questao aberta

e Precisa de melhorias estruturais e espaco fisico;

e As aclOes realizadas pelo colegiado do curso sdo planejadas cuidadosamente,
visando a maximizacao de oportunidades na formacéao profissional do/a discente;

e O curso precisa ter um laboratério de agéncia de viagem, com software para reservas
de hotéis/passagem aérea e laboratério de hospedagem, jA que muitos de nossos
alunos vao estagiar e muitas vezes trabalhar na Hotelaria;

e O campus, vem passando por diversas reformas, com o objetivo de proporcionar uma

melhor integracdo entre a teoria e a pratica aos discentes.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse relatério de autoavaliacdo do curso tecndlogo em Gestdo de Turismo, ofertado
pelo Ifal Campus Maceio, constitui um diagndéstico inicial do curso desde a sua implantacgéo.
Sendo essa, uma das muitas possibilidades para subsidiar as acdes a curto, médio e longo
prazo que poderao ser planejadas a partir dos resultados consolidados nos relatérios de curso,
concomitantemente aos resultados cimentados nos relatérios de autoavaliagao institucional
gerados por essa CPA, no Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) previsto para o triénio 2021-2023.

Um dos maiores desafios dessa comissdo vem sendo planejar e desenvolver acoes,
junto a comunidade interna, que possam contribuir para a melhoraria do processo de
autoavaliacdo, a maior participacéo dos segmentos envolvidos e a difusédo da cultura avaliativa
na Instituicdo e nos campi que ofertam cursos de graduacao. Pois ndo héa sistema de avaliacao
perfeito, o importante é criar premissas de acompanhamento e capacitar o grupo responsavel

que vai obtendo know-how ao longo do processo.



Em um ano atipico varios foram e estdo sendo os desafios enfrentados pela educacéo
superior, por N0sso instituto e seus campi, em um cenario tao dilatado e imprevisivel imposto
por essa pandemia. A forma de ensino, a flexibilizacdo dos curriculos, do tempo de aulas
sincronas, das avaliacdes e tipos de atividades assincronas, problemas de conectividade e
acessibilidade, apoio aos discentes, acbes de acompanhamento, o contato constantes do
coordenador com os discentes e representantes de turma, através de grupos de whatsapp e
e-mail institucional, ambiente virtual de aprendizagem, capacitacdo de professores entre
outros, foram pontos bastante potencializados e rotineiros para a permanéncia e éxito dos
estudantes nos cursos superiores visto que, sdo muitos aqueles que necessitam de um
suporte além daquele visto na educacéo tradicional presencial, posto na misséao institucional
do ifal e no projeto pedagogico de cada curso de graduacédo ofertado.

Quanto aos resultados dessa autoavaliagéo, esses foram apresentados conjuntamente
as recomendac0des genéricas dadas por essa CPA. Essas recomendacfes sugeridas servem
apenas para orientar o planejamento nas tomadas de decisbes e no desenvolvimento das
acOes pontuais, que deverdo continuar sendo monitoradas pelo coordenador de curso junto
aos respectivos orgaos representativos NDE e Colegiado de curso, com o apoio dos gestores
institucionais dos campi e da Reitoria, de forma a fortalecer os pontos considerados positivos
e corrigir as limitacBes encontradas, contribuindo, assim, para o fortalecimento do ensino
superior ofertado.

A versao em PDF do documento sera encaminhada ao coordenador do curso e demais
gestores de ensino, via memorando, e estara disponivel no site oficial da instituicdo através

do endereco eletronico https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacaol/institucional/comissoes-

permanentes/comissao-propria-de-avaliacao/relatorios/relatorios-de-avaliacao-de-cursos.

Finalizando essa etapa, a CPA agradece o trabalho desenvolvido pela direcéo de ensino
e coordenacao de curso junto aos segmentos da pesquisa e se coloca a disposi¢cao, como

sempre, para atendé-los dentro de suas atribuigcdes e regulamentagfes a qual esta inserida.


https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/comissoes-permanentes/comissao-propria-de-avaliacao/relatorios/relatorios-de-avaliacao-de-cursos
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/comissoes-permanentes/comissao-propria-de-avaliacao/relatorios/relatorios-de-avaliacao-de-cursos
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