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EXCELENCIA

O Decreto n° 9.758, de 11 de abril de

revolucdo na Administracdo Publica: ao
vedar o uso de formas de tratamento
como Exceléncia, Senhoria, Doutor,
Magnificéncia, llustrissimo, Dignissimo, efc.
(Art. 3°), pbs por terra cinco séculos de
tradicdo colonial.

O Decreto definiu que o Unico
pronome de tratamento adequado para
a comunicacdo com agentes publicos
federais € “senhor” e “senhora” (Art. 2°).

A respeito de comunicacdes dirigidas
a agentes publicos federais, essas ndo
devem conter pronome de fratamento ou
mesmo o nome do agente publico
(exceto em situacdes especificas — Art. 4°).

O que pode parecer,  primeira vista,
mera reducdo de formalidades €, na
verdade, uma mudanca profunda no
funcionamento do Estado, tendo em vista
que fortalece o principio constitucional da
impessoalidade na Administracdo.

Indo além, reconhece que todos os
agentes publicos, independentemente de
sua hierarquia, estGo em suas respectivas
posicoes para servir e ndo para serem
servidos.

As autoridades, conforme prevé o
Coddigo de Conduta da Alta

2019, deu inicio a uma peqguena

dada ao cargo; pelo cuidado dado aos
usudrios dos servicos publicos; pelo zelo na
defesa da vida e da seguranca coletiva;
pelo respeito G sociedade e d Republica
(Codigo de Etfica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal).

Administracdo Federal, devem agir de
forma que sua conduta sirva de exemplo
a ser seguido pelos demais servidores
publicos.

Assim, a exceléncia deve vir como
reconhecimento pelo compromisso com
a supremacia do interesse publico e da
busca pelo bem comum; pela dignidade

Quando o reconhecimento pela
qualidade dos servicos parte
espontaneamente dos cidaddos a quem
servimos, ai sim podemos falar em
exceléncia no servico publico: exceléncia
baseada na moralidade, na
impessoalidade e no  compromisso
inamovivel com a coisa publica.

Se quiser saber mais sobre como a
ética contribui para a bom
funcionamento da administracdo e como
implementd-la em sua unidade, entre em
contato com a nossa Comissdo de Efical
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