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APRESENTACAO

O relatério de Auto Avaliacdo, relativo ao ano 2015, encaminha
discussfes e resultados da avaliacdo procedida no ambito interno do Instituto
Federal de Alagoas — IFAL — como parte da sistematica de avaliacdo
institucional, implantada por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, conforme determina a Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004. A referida avaliacdo sera conduzida sob a responsabilidade da
Comissdao Propria de Avaliacdo — CPA/IFAL compreendendo o ano de 2015

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa
diversidade de leitores, é fundamental a clareza na comunicacdo das
informacdes e na abordagem interpretativa dos resultados. Além disso, o
presente relatorio tera também como objetivo diagnosticar apresentar
sugestbes e acdes de natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-
cientifica a serem implementadas pelo Instituto Federal de Alagoas.

O relatério abre espaco a discussdo e analise da consolidacdo do
processo avaliativo dentro de uma instituicdo publica federal que oferta cursos
da educacdo basica nas modalidades: Médio Técnico Integrado; Técnico
Subsequente e Médio Integrado na modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA)
e da Educacdo Superior: Tecnolbgicos, Licenciaturas e Bacharelados,
considerando suas peculiaridades.

A todos, a CPA/IFAL expressa os agradecimentos, ao tempo que
encaminha os resultados do esforg¢o coletivo dos sujeitos que colaborarédo com

sua consolidacao.



1. DADOS DA INSTITUICAO

1. 1 Dados basicos:

° Nome da IES: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Alagoas — IFAL.

° Caracterizacdo da IES: InstituicAo publica federal, sem fins
lucrativos, localizada no estado de Alagoas, com 15 Campi nas cidades de
Maceio, Palmeira dos indios, Marechal Deodoro, Satuba, Arapiraca, Penedo,
Maragogi, Murici, Piranhas, Sao Miguel dos Campos, Santana do Ipanema,

Vicosa, Rio Largo, Batalha e Coruripe.

1. 2 Historico:

Missdo do IFAL: “Promover educag¢do de qualidade social, publica e gratuita,
fundamentada no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, a fim de formar

cidadéos criticos para o mundo do trabalho e contribuir no desenvolvimento sustentavel”.

O atual Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas
foi criado pela Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, integrando o Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Alagoas - CEFET-AL com a Escola
Agrotécnica Federal de Satuba - EAFS. No decorrer de sua existéncia O IFAL
passou por varias denominacdes, dentre elas, ressaltam-se a Escola de
Aprendizes Artifices de Alagoas (1909-1937); Liceu de Artes e Oficios (1937-
1942); Escola Industrial de Macei6 (1942-1956); Escola Industrial Deodoro da
Fonseca (1956-1965); Escola Industrial Federal de Alagoas (1965-1968);
Escola Técnica Federal de Alagoas (1968-1999); Centro Federal de Educacédo
Tecnologica de Alagoas (1999-2008) e transformou-se em Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas, em dezembro de 2008.

Convém mencionar que cada denominagdo que a Instituicdo de ensino
recebeu, historicamente, remete ao contexto préprio da época, a conjuntura
social, politica e econbmica vivida pelo pais e pelo Estado. Assim, no periodo
em que o pais vivia uma fase pré-industrial, com sua economia ainda agricola e

artesanal, a instituicdo era denominada “Escola de Aprendizes Artifices”,



contudo, com o impacto da industrializacdo, as atividades econémicas foram
mudando qualitativamente, assim surgem as denominacgdes: “Liceu de Artes e
Oficios” e, logo depois, “Escola Industrial de Maceid”.

Com o advento da Republica, instalou-se no poder central o 1°
presidente, Marechal Deodoro da Fonseca — isso justificou a mudanca abrupta
da denominagcdo dessa Escola, a qual, gracas a expansdo urbana e a
necessidade de profissionais qualificados para o exercicio de novas
competéncias e habilidades nas industrias, bem como no mercado de trabalho
brasileiro; era mister mudar sua denominacao para Escola Técnica Federal de
Alagoas.

Com o incremento do setor terciario — comércio, servigos e a expansao
do turismo, o Brasil passou a viver uma nova fase da educacéo
profissionalizante — assim, foram institucionalizados os CEFET’'s em quase
todo o pais, por forca da Lei n° 8.948, de 08 de dezembro de 1994,
regulamentado nos termos do Decreto n° 2.406, de 27 de novembro de 1997.
Adequando-se as essas mudancas em 22 de marco de 1999, a Escola Técnica
Federal de Alagoas passou a denominar-se de Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Alagoas.

Com o advento do Decreto 5.224, de 01 de outubro de 2004, as
Instituicbes Federais de Ensino Técnico, e os CEFET’s, assumem novas
finalidades, objetivos e caracteristicas e adquirem nova estrutura
organizacional, tornando-se instituicdo atipica, em relacdo as demais,
principalmente pela sua capacidade em ofertar diferentes modalidades de
ensino, que vao do Ensino Basico ao Ensino de Graduacgéo e Pos-Graduacdao.
A partir dessa identidade e com o compromisso de atuar no ensino, pesquisa e
extensdo, indistintamente, os CEFET's se transformaram em Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, pela Lei 11.892, sancionada pelo
Presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 29 de dezembro de 2008. Tal Lei
estabeleceu novo enquadramento institucional, gerencial e académico para a

Rede dos Institutos Federais.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio trata de avaliacdo parcial, uma vez que os trabalhos
ainda estdo em curso no ano de 2015. Neste periodo de Avaliac&o Institucional
2015, o IFAL atuou e tem atuado nas modalidades de Ensino Médio, Técnico-
Integrado, Médio Técnico subsequente e Médio Técnico Integrado na
modalidade de Jovens e Adultos, cuja denominacdo na rede federal de
educacao tecnologica é programa de educacéo de jovens e adultos (PROEJA)
e Educacdo Superior com as Graduacdes: Tecnoldgica, Bacharelado e
Licenciatura na modalidade Presencial e a Distancia.

No ano letivo de 2014 o IFAL atuou em 15 Campi (Macei6, Palmeira dos
indios e Marechal Deodoro, Satuba, Arapiraca, Penedo, Maragogi, Murici,
Piranhas, Sao Miguel dos Campos e Santana do Ipanema, Vigcosa, Batalha,
Coruripe e Rio Largo), dentre os Campi apresentados o IFAL s6 atua com
ensino superior em quatro Campi, que sdo: (Maceio, Palmeira dos indios,
Marechal Deodoro e Satuba)

A quantidade de alunos matriculados em 2014, nesses quatro Campi do

IFAL gque ofertam ensino superior esta apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Quantidade de alunos matriculados nos quatro Campi do IFAL

gue ofertam ensino superior.

Campus Total geral de alunos | Total de alunos
matriculados em 2014 | matriculados no
ensino superior em
2014
Maceid 7. 090 2.600
Marechal Deodoro 1.574 160
Palmeira dos indios 2112 195
Satuba 1.020 105
Total nos quatro Campi 11.796 3.060

A CPA aplicou o questionario de Auto Avaliacédo Institucional, em margo

de 2015, para a comunidade académica do ensino superior nos Campi Maceio,
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Palmeira dos Indios, Marechal Deodoro e Satuba e os resultados obtidos foram
tabulados e sistematizados pela comisséo.

O questionario auto avaliativo foi aplicado no formato digital, tendo sua
postagem realizada no site principal da instituicdo e ficou disponivel para ser
respondido pela comunidade académica dos cursos superiores presencias no
periodo de 21/03/2015 a 27/03/2015. Os membros da CPA efetuaram contato
com os quatro Campus do IFAL (Maceid, Marechal Deodoro e Palmeira dos
indios e Satuba) que ofertam cursos superiores para divulgar junto aos
coordenadores e docentes a importancia da CPA e da pratica de auto
avaliacdo. O Campus Satuba né&o foi visitado, no entanto a CPA contatou o
coordenador do curso superior do referido campus para divulgar e sensibilizar a
comunidade académica do referido campus para responder o questionario auto

avaliativo.

3. DESCRICAO DOS OBJETIVOS E METODOLOGIA DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O desenvolvimento institucional depende de processos avaliativos, pois
essa pratica auxilia na manutencdo dos compromissos assumidos e na
melhoria dos servicos oferecidos. Ao adotar essa postura, tem-se como
beneficio imediato o crescimento intelectual, moral, ético e politico do conjunto
dos atores envolvidos.

Nesse contexto, as acdes decorrentes das posturas avaliativas e
comprometidas com o avango e a solidificacdo do processo de ensino-
aprendizagem poderdo estimular praticas de cidadania, de respeito e de
responsabilidade com a fungéo publica do trabalho na instituic&o.

3.1 Objetivo Geral:

Promover a Avaliagdo Institucional do IFAL no periodo de 2015,
conforme determina a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e Portaria n°
2151/GR, de 13 de setembro de 2013.

As categorias que estdo sendo avaliadas sdo a Organizacao Didatico-
pedagogica, Corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo, e as

Instalacdes Fisicas, bem como, os gestores da Instituicao.
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A avaliacdo da Instituicdo tem por objetivo geral verificar seu perfil e 0
significado de sua atuacédo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimenses institucionais de

referéncia, bem como o que foi proposto no PDI.

3.2 Objetivos Especificos:

Aplicar questionarios no formato digital por meio do portal da Instituicdo
a comunidade dos cursos superiores presenciais a partir das dimensoes de
referéncia do SINAES.

Elaborar Relatério da Avaliacdo Institucional, detectando os pontos
fortes e os pontos que precisam ser melhorados, bem como emitir sugestdes
para melhorar o desempenho das acdes empreendidas;

Divulgar o resultado da Avaliacdo Institucional e sensibilizar a
comunidade para implementar as sugestdes, a fim de melhorar o desempenho

Institucional.

3.3 Metodologia

O relatério de Auto Avaliagcdo do ano de 2015, do Instituto Federal de
Alagoas expressa 0s resultados do diagnéstico realizado por meio da analise
das dimensfes traduzida nos dados aferidos aos instrumentos de coleta
aplicados (questionario digital) & comunidade académica para consolidacao. No
presente relatorio ndo foram considerados os dados dos relatorios de gestao
por entender que os mesmos ndo Sao pertinentes a natureza da auto
avaliacdo. Assim apresenta-se uma analise dos resultados obtidos dos
questionarios aplicados com ilustragdes de gréaficos, para que contribuam na
clareza do seu entendimento.

Nos campi foi efetuado um trabalho de conscientizag&o, sensibilizando sobre a
importancia da auto avaliacdo e da necessidade da participacdo por meio do
questionario. Para tal, foram feitas visitas as salas de aulas, explanagédo nas
reunidbes pedagdgicas, enviados e-mails para os servidores e divulgado via

portal do Instituto.
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O questionario aplicado foi composto de respostas fechadas, com uma escala
de atributos especificos, como: Excelentemente, Plenamente, Suficiente,
Insuficiente e Nao sei responder.

4 - DIMENSOES AVALIADAS E SUAS RESPECTIVAS
VARIAVEIS

4.1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

A comunidade académica conhece a missao do IFAL e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAL?

4.2 — Ensino, Pesquisa e Extensao

O IFAL incentiva a comunidade académica a participar das atividades de
pesquisa e extensdo? Em que medida seu curso atende as suas expectativas?
Em que medida as unidades curriculares ou disciplinas do seu curso estado
integradas (interdisciplinaridade)? Vocé esta satisfeito com as préaticas de
ensino utilizadas pelos professores? Os professores cumprem 0 que esta
descrito nos planos de ensino das disciplinas? Em que medida existe o
comprometimento dos professores em relagcdo aos cursos? Como vocé avalia a
metodologia de avaliacdo utilizada pelos professores? Como avalia 0 seu
comprometimento como aluno? Como classifica a atuagcdo do nucleo
pedagodgico em relacdo a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes? Em
gue medida o seu Campus oportuniza o intercambio com outras instituicoes e
organizacdes, visando a socializacdo dos trabalhos educativos? Como vocé
avalia a divulgacéo das atividades de pesquisa e extensdo do seu campus? Em
gue medida a extensdo realizada pelo seu Campus estd voltada para as
necessidades da sociedade? Como vocé classifica 0 seu interesse em

participar em projetos de pesquisa e extensao?

4.3 — Responsabilidade Social

Em que medida o IFAL desenvolve ag¢les voltadas ao desenvolvimento
sustentavel ? Em que medida o IFAL respeita as diferencas sexuais, étnicas,

13



religiosas e politicas da comunidade escolar ? Em que medida o IFAL promove
a inclusao social de pessoas com necessidades especiais ? Em que medida a
Instituicéo e discussdes sobre ciéncia tecnologia e sociedade? Em que medida

o IFAL incentiva o empreendedorismo?

4.4 — Comunicagao com a Sociedade

Em que medida o IFAL é conhecido pela comunidade? Em que medida
vocé percebe a efetividade dos mecanismos de divulgagéo da Instituicdo? Em
gue medida existe interacdo entre 0 curso e as empresas ou instituicbes da

area de atuacao?

4.5 — As Politicas de Pessoal, as Carreiras do corpo docente e
do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de trabalho.

Como vocé avalia a integracdo entre a Direcdo do Campus e 0s
docentes? Como vocé avalia a integracdo do campus e 0s técnicos

administrativos? Como vocé avalia a Direcdo do Campus e o aluno?

4.6 — Organizacao e Gestao da Instituic&o, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos do Instituto nos processos
decisorios.

Em gue medida a gestédo do IFAL é eficiente? As decisbes tomadas no
seu Campus sdo democraticas? Em que medida a gestdo do seu Campus

atende as expectativas da comunidade externa?

4.7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, pesquisa

e extensao, biblioteca, recursos de informacao e comunicacéao.

Em que medida a biblioteca atende as suas necessidades? Em que
medida os servi¢os de nutricdo atende as suas necessidades? Em que medida

os servicos de atendimento de saude sdo adequados as necessidades da
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comunidade? Em que medida o espaco fisico do seu Campus é adequado a
convivéncia da comunidade, além da sala de aula? Em que medida as
unidades funcionais (departamentos, areas, setores, diretorias, coordenacdes,
ndcleos) vinculadas ao curso ao qual vocé pertence, atendem as suas

expectativas?

4.8 — Planejamento e Avaliacéo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da auto avaliacao institucional.

Vocé tomou conhecimento dos resultados do ultimo processo de

avaliacao institucional?

4.9 — Politicas de Atendimento ao Estudante

Como avalia os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante?
Como vocé avalia o plano de inclusdo do IFAL? Vocé ja foi beneficiado com

bolsa, auxilio-alimenta¢éo, ou outro servico de assisténcia estudantil?

5. POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo € constituida pela comunidade académica dos cursos
superiores. A amostra foi constituida e organizada nos seguintes segmentos:
corpo discente (alunos regularmente matriculados); corpo docente e técnicos
administrativos, ambos em efetivo exercicio no IFAL.

A amostra contou com a participagéo voluntaria dos segmentos.

O quantitativo da amostra dos cursos superiores presenciais esta

distribuido da seguinte forma:

1. Corpo discente — formado por alunos regularmente matriculados nos
Cursos superiores presenciais, contou com a participacdo voluntaria
de 258 respondentes.

2. Corpo Docente — contou com a participacdo voluntaria de 179
respondentes.

3. Corpo Técnico Administrativo - contou com a participa¢do voluntaria
de 85 respondentes.
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6. RESULTADOS DA PESQUISA APLICADA A COMUNIDADE
ACADEMICA VIA QUESTIONARIOS ON-LINE

Os resultados apresentados representam a percepcdo dos sujeitos
respondentes diante das dimensdes recomendadas pelo SINAES. Em especial,
0 questionario on-line subsidiou as informacdes referentes as dimensoées 1, 2,
3, 4,5 6, 7, 8 e 9. A dimensdo 10 ndo foi analisada por meio deste
instrumento A distribuicdo das questdes on-line em relacdo as dimensdes
estudadas e a satisfacdo geral percebida pelo Corpo Docente, Técnicos
Administrativos e discentes do Ensino Superior do IFAL sdo apresentadas a

seqguir:

6.1 Dimensao 1 — Missado do IFAL

A andlise dessa dimenséo foi composta por duas varidveis para serem

avaliadas por Docentes, Técnicos Administrativos e Discentes

6.1.1 Percepcéao dos Docentes

Figura 01 — Resultado da Dimenséao : Missao e Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece a

Excelentemente Surici - nsu -

NS0 sei responder

Figura 2. Missao e o PDI.
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Excelentemente Plenamente Suficiente Insuficiente Inexistente Nio sei Total

responder
Wocé conhece a 9,50% 22,35% 43,58% 19,55% 3,35% 1,68% 179
missdo do IFAL? 17 40 T8 33 G 3
Wocé conhece o 9,50% 13,M% M,34% 30,73% 1,68% 3,35% 179
plano de o plano 17 24 T4 25 3 [

de
Desenvolvimento
Institucional (PO}
do IFAL?

A percepcédo dos Docentes é positiva no tocante & missdo do IFAL e do Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, visto que entre 0s conceitos excelente,
plenamente e suficiente foi obtido um percentual de 75,43% e 64,25%

respectivamente (vide figuras 1 e 2).

6.1.2 Percepc¢éo dos Técnicos Administrativos

Figura 03 — Resultado da Dimens&o: Misséo e PDI

Woos conhoce s
mimmdo o AL _
% % e

Mo el respander

Figura 04 — Tabela da Misséo e do PDI

Excelentemente Plenamente Suficiente Insuficiente Inexistente Nio sei Total
responder

Vocé conhece a 15,29% 24,M% 36,47T% 22,35% 0,00% 1,18% 85
migsdo do IFAL? 13 2 kil 19 a 1

Yocé conhece o 9,41% 16,47% 42,35% 27,06% 0,00% 4,71% g5
plana de o plano g 14 36 23 o 4

de
Desenvolvimento
Institucional (POI)
do IFAL?

A percepcdo dos técnicos administrativos é positiva em relagdo a missédo do
IFAL e o conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
visto que, para esses dois itens foram obtidos entre os conceitos excelente e

suficiente um total respectivamente de 76,47% e 68,23% (vide figuras 3 e 4).
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6.1.2 Percepcéao dos Discentes

Figura 05 — Resultado da Dimenséo : Missao e Desenvolvimento Institucional

Voosd conhece a
missao do IFAL T

o9 0% 2096 0% 0%

Excalertems e S Flensment te Suficierts

Mo sel respander

Figura 06 — Tabela da dimenséo Misséo e PDI

Excelentemente Plenamente

Yoce conhece a 9,69% 11,24%
missdo do IFAL? 25
Yocé conhece o 4,26% 12,79%
plano de o plano 1

de
Desenvolvimento
Institucional (PO}
do IFAL?

Bo% S0%

- e i terite

Insuficiente
18,60%
45

28,29%
73

1 009

Inexistente
3,10%
g

6,98%
18

Nio sei Total
responder

15,89% 258
4
19,77% 258

Bl

A percepcdo dos discentes no tocante ao conhecimento da misséo do IFAL é

positiva mas com ressalvas, visto que foi obtido um percentual de 62,4% entre

0s conceitos excelente e suifciente. Em relagcdo ao conhecimento sobre o Palno

de Desenvolvimento Institucional o resultado obtido ndo foi satisfatorio,

atingindo um percentual de 55,04%, somandos 0s conceitos insuficiente,

inexistente e nao sei responder.
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6.2. Dimenséao 2 — As Politicas para a Pesquisa, a Pos
Graduacdao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizacao, incluindo os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

6.2.1 Percepcgéo Docente

Figura 06 — Resultado da Dimenséo: Ensino, Pesquisa e Extenséo

Na percepgdo dos docentes a relagdo do IFAL com ensino, pesquisa e
extensdo é positiva, considerando que dos seis pontos avaliados nessa dimenséao, 04
obtiveram conceitos acima de 57,0% entre os conceitos excelentemente e suficiente, o
ponto de maior relevancia foi o interesse do segmento em participar de pesquisa e
extensdo (81,88%), entretanto o segmento considerou a variavel “atuagédo do nucleo
pedagogico” como negativo, atingindo um percentual de 62,49% entre os conceitos
insuficiente e ndo sei responder, além da variavel que abordou o intercambio com
outras instituicdes visando socializar os trabalhos educativos, atingindo um percentual

de 58,12% entre os conceitos insuficiente e ndo sei responder (vide figura 06)
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6.2.2 Percepcao Técnicos administrativos

Figura 07 — Dimensao Ensino, Pesquisa e Extenséo

7

No segmento analisado a percepcdo é satisfatoria, visto que das
variaveis pesquisadas (06), cinco obtiveram percentuais acima de 63,0%,
constatando um conceito positivo perante ao segmento citado no tocante ao
ensino, pesquisa, extensdo e os procedimentos para operacionalizagdo da

dimensao analisada (vide figura 07)
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6.2.3 Percepcéo Discentes

Figura 08 — Dimens&o: ensino, pesquisa e extensao
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A percepcgpao dos discentes na dimensao que trata do ensino, pesquisa,
extensdo e as acdes de operacionalizacdo e os procedimentos para estimulo a
producdo académica € significativamente positiva, foram pesquisadas treze
variaveis, na qual apenas a variavel que tratou do intercambio com outras
instituicbes obteve um percentel 57,02% entre os conceitos insuficiente e ndo
sei responder.

Vale ressaltar o percentual da variavel que avaliou o comprometimento
dos docentes do curso que obteve percentual de 89,59 entre os conceitos
excelentemente e suficiente, além da variavel que avaliou o interesse do
discente em participar de projetos de pesquisa e extensdo que obteve um
percentual de 86,42% entre 0s conceitos excelentemente e suficiente (vide
figura 07).
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6.3 Dimenséo 3 — A Responsabilidade Social

6.3.1 Percepcéao Docente

Figura 08 — Dimenséo: Responsabilidade Social

Excelentemente Plenamente Suficiente Insuficiente Inexistente Niio sei Total
responder

Em gque medida o 1,27% 6,96% 17,72% 51,27% 15,19% 7,59% 158
IFAL desenvolve 2 11 28 Eal 24 12

agdes voltadas ao

desenvolvimerto

sustentavel?

Em gue medida a 10,13% 21,52% 2. 41% 16,46% 6,33% 3,16% 158
instituigdo respefta 16 34 67 26 10 3

as diferengas

sexuais, étnicas,

religiosas e polticas

da comunidade

escolar?

Em gue medida o 3,16% 6,33% 22,78% 42,M% 17,T2% 7,59% 158
IFAL promove a 5 10 38 &7 28 12

Inclusdo Social de

pessoas com

necessidades

especiais?

Em que medida a 6,96% 11,39% 22,15% 47,47% 9,49% 2,53% 158

instituigdo promove 1 18 35 75 15 4
discussdes sobre

cigncia, tecnologia e

sociedade?

Em que medida o 4,43% 3,80% 22,78% 47,47% 15,82% 5,T0% 158
IFAL incentiva o 7 [ 36 73 23 El
empreendedorisma?

A percepgéo do segmento docente para a dimenséo responsabilidade
social é insuficiente, na qual das cinco varidveis observadas quatro obtiveram
percentuais acima de 59% entre 0s conceitos, insuficiente e ndo sei responder,
destacando positivamente a variavel que tratou do respeito as diferencas
étnicas, religiosas, sexuais e politicas pela instituicdo onde obteve 74,06%

entre os conceitos excelentemente e suficiente (vide figura 08).
6.3.2 Percepcéo técnico administrativo

O segmento analisou quatro variaveis sobre responsabilidade social,
considerou insatisfatoria as variaveis que trata das acOes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e a promocédo da incluséo social de pessoas com
necessidade especiais, mas considerou positiva a variavel sobre o respeito as
diferencas étnicas, sexuais, socias e politicas por parte da instituicdo, conforme

figura abaixo.
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Figura 09 — Dimensao Responsabilidade Social

6.3.3 - Percepcéo Discente

Figura 10 — Responsabilidade social

e e e

A percepcédo discente avaliou cinco variaveis e considerou insatisfatéria no
tocante as acdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel e as agbes de
inclusdo social para as pessoas com necessidades especiais. O segmento
avaliou positivamente as demais variaveis (vide figura 10).
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6.4 Dimensao 4 - A comunidade com a Sociedade

6.4.1 Percepcao docente

A percepcao docente sobre a relacdo da instituicdo e a sociedade foi de que
entre as trés variaveis analisadas o resultado foi considerado positivo no
tocante ao conhecimento do IFAL para a comunidade, no qual obteve um
percentual de 73,72% entre 0s conceitos excelentemente e suficiente. Nas
variaveis sobre a divulgacdo da instituicdo e sobre a interacdo entre o seu
curso e as empresas e/ou instituicdes da areas a avaliacdo foi insuficiente para

a maioria (conforme figura abaixo).

Figura 11 — Comunidade e a sociedade

Ern cgases rwwes clieno

6.4.2 Percepcgéo Técnico administrativo

O segmento avaliou positivamente a dimenséo da relacdo entre a comunidade
e a sociedade, considerando percentuais de 82,09% e 74,64% respectivamente
com conceito entre excelentemente e suficiente para a s duas variaveis

analisadas.
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6.4.3 Percepcéao Discente

Figura 12
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A percepcdo discente sobre a relacdo entre a comunidade académica e a
sociedade avaliou que as variaveis que tratam do conhecimento do IFAL e os
mecanismo de divulgacdo da instituicdo séo satisfatorios, e considerou insatisfatorio a
variavel que tratou da relacdo entre o curso e as instituicbes/empresas da area,
denotando assim a necessidade da ampliacdo da instituicdo e as empresas que atuam

nas areas dos cursos ofertados (conforme figura 12).
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6.5 Dimensédo 5 - Politicas de pessoal, carreiras do corpo

docente e do técnico administrativo.

6.5.1 Percepcao docente

O segmento avaliou que a relacdo entre a direcdo do Campus e 0s

7

docentes € satisfatéria, no qual pontuou com 60.64% entre 0s conceitos
excelentemente e suficiente, entretanto, a variavel também apresentou um
percentual de 27,0% de insuficiente, no qual denota a necessidade de melhor

acompanhamento neste ponto observado (conforme figura abaixo).

Figura 13

Como vocé

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% G0% 90% 100%

Excelentements Plenamerte Suficierte [ Insuficiente [l Inexistente

N&o sei responder

6.5.2 Percepcao técnico administrativo

A percepcao dos técnicos administrativos é de que a relacdo da Direcéo
do Campus com o segmento é satisfatoério, no qual apontou um percentual de
70,16% entre os conceitos excelentemente e suficiente para a variavel

analisada.

Figura 14
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6.5.3 Percepcéao Discente
Figura 15

Excelentemente Plenamente Suficiente Insuficiente Inexistente Nio sei Total
responder

Como 9.48% 18,01% 22,T5% 30,33% 19,43% 0,00% 211
voce 20 38 45 [:2) 4 0

avalia a

integragao

entre a

Direcdo

do

Campus &

0%

alunos?

A percepcao discente no tocante entre a relacdo da Direcdo do Campus
e 0 mesmo segmento atestou uma necessidade de estabelecer uma melhor

comunicacao e consequentemente melhor dialogo com a direcao.

O resultado definiu com uma pequena diferenga entre suficiente 50,24%

e de 49,76% de insatisfatorio.
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6.6 Dimensdo Organizacao e g¢gestdo da instituicéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos do Instituto nos

processos decisorios.

6.6.1 Percepcao Docente

O segmento docente analisou trés variaveis e considerou a dimensao
com resultados que denotam a necessidade de melhorias principalmente na
variavel que analisou a relacao da gestdo do Campus com as expectativas da
comunidade externa, que pontuou com 55,59% entre 0s conceitos entre
insuficiente e ndo sei responder, as outas duas variaveis indicaram
necessidade de melhorias onde obtiveram empate técnico entre satisfatorio e

insatisfatorio (conforme figura abaixo)

Figura 16
Excelentemente Plenamente Insuficient Inexi Nio sei Total
responder
Em que 2,60% 13,64% 35,71% 40,91% 5,84% 1,30% 154
medida a 4 | 53 63 9 2
gestio do
IFAL &
eficiente?
Em que 5,19% 14,29% 30,52% 33,12% 14,94% 1,95% 154
medida as g 22 47 a1 23 3
decisies
tomadas no
Campus sdo
democraticas?
Em que 3,25% 13,64% 27,92% 38,96% 9,09% T14% 154
medida a 5 2 43 60 14 11
gestio do seu
Campus
atende ds
expectativas

da
comunidace
externa?

6.6.2 Percepcéo técnico administrativo

O segmento técnico administrativo avaliou as trés varidveis sobre
organizacdo e gestdo do Campus como positivas, a maioria apontou
significativos percentuais entre excelentemente e suficiente (vide figura 15

abaixo).
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Figura 17
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A percepcao discente sobre a organizacdo e gestdo da instituicao

apresentou resultados préoximo ao segmento docente, no qual os maiores

percentuais flutuaram nos conceitos suficiente e insuficiente, denotando assim

a necessidade de maior comunicacéo da gestdo assim como a otimizacao dos

processos administrativos.

Figura 18
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6.7 Dimensdao Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino,
de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de informacgéo

e comunicacéo.

6.7.1 Percepcgédo Docente

O segmento avaliou duas variaveis e apontou que a biblioteca néo
atende a expectativa em funcdo das necessidades e indicou um percentual de

53,59% entre 0s conceitos, insuficiente e ndo sei responder.

Em relacdo o funcionamento das unidades como departamentos,
coordenacdes, diretorias e setores, um percentual que oscilou entre 0s
conceitos suficiente e insuficiente, denotando a necessidade de um melhor

funcionamento dos 6rgéos citados (conforme figura abaixo).

Figura 19
Excelentemente Plenamente Suficiente Insuficiente Inexistente Nio sei Total
responder
Em que medlicla a biblicteca 3,2T% 9,15% 33,99% 42,48% 8,50% 2,61% 153
atence &z suas 5 14 52 65 13 4
necessidades?
Em gue medida as 3,92% 12,42% 34,64% 42,48% 3,92% 2,61% 153
unicaces [ 19 53 65 -] 4
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6.7.2 Percepcdo técnico administrativo

O segmento técnico administrativo considerou satisfatorio o espaco fisico do

Campus para melhor convivéncia (conforme figura abaixo).

Figura 20
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6.7.3 Percepcao discente

O segmento discente analisou cinco variaveis e considerou insatisfatéria, a
biblioteca, setor de nutricdo, atendimento de salde e espaco fisico (além da
sala de aula). No tocante as unidades funcionais a maioria considerou
satisfatorio o funcionamento destas. O resultado aponta para uma necessaria
avaliacdo dos espacos fisicos assim como uma biblioteca melhor acervo

bibliografico.

Figura 21
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6.8 Dimensao Planejamento e avaliacao, especialmente os
processos, resultados e efichcia da auto avaliacdo

institucional.

6.8.1 Percepcao docente

O segmento docente considerou o processo de planejamento e avaliacdo a
como insatisfatoria, visto que apontou com um percentual 75,81% entre os
conceitos insuficiente e ndo sei responder, este dado reforca a necessidade de
instituir um compromisso cada vez maior nos processo da avaliacao

institucional.
Figura 22
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6.8.2 Percepcdao técnico administrativo

Figura 23
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A percepcao dos técnicos administrativos sobre o processo de avaliacéo
institucional apresentou consonancia com o segmento docente, no qual
apresentou um percentual elevado entre os conceitos insuficiente e néo sei

responder.
6.8.3 Percepcéo Discente

A Percepcédo discente estd em consonancia com 0s outros segmentos
da comunidade, onde denota a necessidade investir na politica de

planejamento e execucao das avaliagdes institucionais.

Figura 24
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6.9. Dimensao: Politicas de Atendimento ao Estudante

6.9.1. Percepcdao docente

O segmento docente avaliou duas variaveis, apresentou resultado
positivo para a variavel beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, no
qual obteve um percentual de 67,32% entre os conceitos excelentemente e
suficiente, entretanto, ao avaliar o plano de inclusdo do IFAL pontuou com

58,17% entre os conceitos insuficiente e ndo sei responder.
6.9.2. Percepc¢do técnico administrativo

O segmento técnico administrativo avaliou uma variavel e apontou como
satisfatério, com um percentual de 60,0% entre os conceitos excelentemente e

suficiente no tocante ao plano de incluséo do IFAL.
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6.9,3. Percepcéo Discente

Figura 25
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A percepcao discente avaliou trés variaveis sobre o atendimento
estudantil. Na varidvel beneficios pela assisténcia estudantil, apresentou um
percentual de 50,73% com com conceitos entre insuficiente e nao sei
responder, denotando a necessidade de ampliacdo da assisténcia e de maior

divulgacao.

Na variavel plano de inclusdo do IFAL foi obtido um mesmo percentual
27,80% entre suficiente e insuficiente, reforcando assim a necessidade de
maior divulgagdo. Na variavel sobre o atendimento sobre algum auxilio do
Instituto ocorreu valores proximos entre suficiente e insuficiente corroborando

com a necessidade de maior divulgacdo e um maior atendimento estudantil.

Figura 26
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8. SUGESTOES E RECOMENDACOES CPA

Considerando as informacOes coletadas por meio da aplicacdo de
questionario on-line pela comunidade académica dos cursos superiores do
IFAL, serdo apontadas pela CPA/IFAL sugestdes para as variaveis das
dimensdes que apresentam fragilidades de acordo com o0s resultados

trabalhados e obtidos pela Comisséo Propria de Avaliacéo.

e Dimensédo 1 — O segmento Discente apontou como fragilidade nessa
dimenséo o desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Instituicdo (PDI). A CPA recomenda que o PDI seja mais discutido pelos
dirigentes institucionais nos Campus, a disponibilizacdo no site do IFAL de um
link exclusivo para avaliacdo institucional e uma maior divulgacdo no site

minimizard esta fragilidade apontada.

e Dimensao 2 — O segmento Docente e Técnico Administrativo
apontaram como maior fragilidade nessa dimensdo a variavel que trata da
geracdo de solucdes tecnoldgicas as demandas sociais. A CPA recomenda
que o IFAL melhore ou divulgue a comunidade académica a existéncia do
desenvolvimento tecnologias sociais.

Os segmentos Docentes e Discentes, apontam como fragilidade dessa
dimensdo a variavel que trata da oportunidade de intercambio com outras
instituicbes. A CPA recomenda que o IFAL divulgue de forma mais efetiva os
convénios de intercambio junto aos Campi e que seja intensificada divulgacéo

no site do Instituto.

e Dimensao 3 — Os segmentos Docente e Discentes apontaram como
pontos frageis dessa dimensdo: caréncia de acdes voltadas a tematica
desenvolvimento sustentavel e a promocdo de discussdes sobre ciéncia e
tecnologia. Como sugestdo a CPA recomenda que a comissdo de
sustentabilidade do IFAL promova mais ac¢Oes voltadas a sustentabilidade
ambiental e promova mais discussdes sobre ciéncia e tecnologia.

O segmento discente aponta como ponto fraco dessa dimens&o o pouco
incentivo ao empreendedorismo nos cursos superiores. Sugestao para essa

problematica apontada seria a criacdo de empresas juniors, além de manter
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intercambio com instituicdes que tratem do tema especifico. A CPA também
recomenda revisdo nos Projetos Pedagdgicos de Cursos, nos quais sejam

inseridas diretrizes voltadas ao empreendedorismo.

Os trés segmentos apontaram fragilidade no tocante a incluséo social de
pessoas com necessidades especiais, para tal, a CPA recomenda intensificar
nos Campus medidas de acessibilidade, promover debates sobre a tematica,
além de definir politicas de acesso, inclusive definindo a forma de contratacdo
de intérprete de Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

e Dimensédo 4 — Os segmentos Docente e Discente apontam como
fragilidade dessa dimensédo a efetividade dos mecanismos de divulgacéo da
Instituicdo. A CPA recomenda que os campi busquem criar e melhorar seus
préprios mecanismos de divulgacao para que nao figuem restritos ao site oficial
do IFAL.

Os segmentos Docente e Discente apontam como fragilidade dessa
dimensdo a interacdo entre o curso e as empresas da area. A comissao
recomenda para essa situacao que as coordenacdes de extensdo tenham uma
melhor infraestrutura com telefone institucional e carro com motorista para

efetivar um melhor contato com os potenciais empregadores.

A CPA recomenda a criacdo no organograma da Instituicdo da funcéo

Coordenador de Estagio para 0s cursos superiores.

e Dimenséao 5 —

O segmento Discente aponta como fragilidade dessa dimensédo a
integracéo entre Direcdo Geral e campus. A CPA aponta como recomendacéo
que o Gestor Geral do Campus procure conhecer de forma mais efetiva os

ambientes internos do campus e dialogar mais com os discentes e docentes.

e Dimenséao 6 —
O segmento Discente aponta como fragilidade dessa dimensédo a
eficiéncia na gestdo do campus. A CPA aponta como recomendagdo que O

gestor discuta com a comunidade académica os problemas do Campus.

e Dimensé&o 7 — Os segmentos Docentes, Técnicos Administrativos e o

Discente apontam de forma conjunta como fragilidade dessa dimensdo: O
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acervo da biblioteca e os servi¢cos prestados pela cantina. A CPA recomenda
gue haja uma maior diversificagcdo de acervo da biblioteca para melhor atender
a comunidade académica. O segmento discente apontou fragilidades no setor

de nutricdo, de saude e espacos fisicos.

A CPA recomenda maior atencdo no atendimento estudantil, melhor
logistica de atendimento, melhor divulgacdo do funcionamento dos setores
citados, além de um trabalho de sensibilizacdo no tocante a qualidade na

prestacao do servico.

e Dimensdo 8 — Os segmentos: Docentes,Técnicos Administrativos e
Discentes, apontam como fragilidade dessa dimensdo: O cumprimento do
planejamento do campus e o desconhecimento do resultado do Gltimo processo
de avaliacdo da instituicao.

Como sugestao a comissao recomenda que o planejamento do campus
seja publicitado para a comunidade académica para que a mesma acompanhe
a sua operacionalizacdo. Quanto ao desconhecimento do resultado do ultimo
processo de avalicdo institucional apontados pelos trés segmentos a CPA
recomenda que a PROEN acompanhe a divulgacdo do relatério de auto
avaliacdo realizado pela CPA/IFAL junto as direcbes de Ensino dos Campi e

criacao do link Avaliacao no site do IFAL.

e Dimensédo 9 — Os segmentos Docentes, Técnicos Administrativos e 0
Discente apontam de forma conjunta como fragilidade dessa dimenséo: Os
beneficios oferecidos pela assisténcia aos estudantes. A comissao recomenda
ao DAA e setores similares que divulguem de forma universal nos campus 0s

beneficios oferecidos pela assisténcia social do IFAL aos estudantes.
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9. CONCLUSOES

Em relac@o a pesquisa realizada no formato on-line junto & comunidade
académica admitimos que, embora o empenho da CPA em envolver um maior
namero de participantes de todos os segmentos houve uma participacao
pequena de questionarios respondidos em termos absolutos, no entanto os
questionarios respondidos sdo representativos para a comunidade académica.

Destaca-se que as fragilidades apontadas nos resultados podem divergir
um pouco da realidade, visto que foi considerada a informacéo prestada pelo
respondente.

Como sugestao final, a CPA propfe que para maior repercussao do
estudo, seja 0 presente documento socializado entre a comunidade académica
para ampla divulgacdo dos resultados. Acreditando que tal atitude podera vir a

despertar interesse dos diversos segmentos da comunidade académica.

Faz-se necessario estabelecer um espaco no site do IFAL para tratar do

processo avaliacao institucional.
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