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Missao
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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO
AUDITORIA
DO IFAL?

PELA
INTERNA

Foi realizado trabalho de
Avaliagdo das Praticas de ESG
no Ifal.

O trabalho buscou fortalecer e
fomentar melhorias nas acgdes
desenvolvidas, organizadas e
direcionadas para a promocao
das praticas de ESG no Ifal.

POR QUE A AUDINT REALIZOU ESSE TRABALHO?

A realizagao do trabalho de auditoria nas Praticas de ESG
no Ifal originou-se de solicitacdo da gestao.

A relevancia deste trabalho reside na crescente
preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel, com
atencdo especial para as politicas publicas relacionadas a
sustentabilidade no setor publico; sendo, nesse contexto,
as praticas referentes aos conceitos de meio ambiente,
social e de governancga com forte impacto no atingimento
dos objetivos institucionais e respostas a sociedade.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA AUDINT?

Na execucdo do trabalho foram constatadas ag¢des que
contribuem para as boas praticas de ESG, dentre elas
politicas e normativos. No entanto, também
identificamos oportunidades de melhoria, como as
guestdes referentes a implementacdo de modelos de
gestdo, monitoramento e avaliacdo do desempenho e
das metas estabelecidas nos planos.

Para as inconsisténcias constatadas foram emitidas
recomendacdes que visam contribuir com as boas
praticas de ESG no Ifal.

QUAIS AS RECOMENDAGOES DEVERAO SER ADOTADAS?

A partir das constata¢Oes evidenciadas, foram propostas
recomendacdes com o intuito de mitigar os riscos
envolvidos e atenuar as consequéncias das fragilidades
apresentadas nas praticas de ESG. As recomendacoes
buscaram contribuir com a governanca, gestao de riscos e
controles internos da Institui¢cao no sentido da melhoria e
no aprimoramento de procedimentos referentes as
praticas de ESG no Ifal. As recomendag¢bes a serem
adotadas encontram-se disponibilizadas na se¢ao 3 deste
Relatdrio.
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1 INTRODUCAO

A crescente preocupacdao com o desenvolvimento sustentavel tem chamado atencdo para as
politicas publicas relacionadas a sustentabilidade no setor publico; sendo, nesse contexto,
as praticas referentes aos conceitos de meio ambiente, social e de governanga com forte
impacto no atingimento dos objetivos institucionais e respostas a sociedade.

Nessa seara, aspectos relacionados a tecnologia da informacdo, a seguranca da informacao,
a protecdo de dados, a gestao de pessoas, a ética, a transparéncia e a inclusdo social devem
ser observados. Como também, praticas sustentaveis quanto as contratacGes, consumo e
gestdao de residuos devem ser devidamente monitoradas. Para tal, indicadores devem ser
adotados de forma a contribuir com a eficiente gestao dos recursos e o interesse publicos.

Nessa mesma linha de entendimento, o TCU tem avaliado as praticas de governanga
englobando as dimensdes de sustentabilidade social e ambiental, sendo representadas no
termo ESG (Environmental, Social and Governance) em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o que
contribui para uma maior aproximacdo na eficiéncia da governanga e gestdo publica —
permitindo, assim, melhores resultados para a sociedade.

O Decreto n? 9.203/2017 que institui a politica de governanca para as agéncias publicas que
integram o Poder Executivo Federal, como também, o Projeto de Lei (PL n2 9.163/2017), sdo
oriundos das recomendac¢des do Tribunal de Contas da Unido (TC n? 020.830/2014-9)
dispostas no acérddo n2 1.273/205 que recomenda a Presidéncia da Republica em conjunto
com a Casa Civil, o Ministério do Planejamento e a Controladoria-Geral da Unido o
desenvolvimento de um plano para o fortalecimento da governanga publica em todos os
entes federativos (TCU, 2014d).

No referencial basico de governanga, o TCU traz que a governanca € definida como os
mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdao, com vistas a conducgao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse publico (TCU, 2014a, p. 26). Balizado em modelos internacionais, o
TCU recomenda, ainda, a ado¢do de principios de boa governanca para as agéncias publicas
brasileiras, como: a legitimidade, a equidade, a responsabilidade, a eficiéncia, a probidade,
a transparéncia e a accountability.

J4 0 modelo da International Federation of Accounts (IFAC) 2013 estabelece sete principios
para boa governanca das agéncias publicas, sendo estes:



1. Forte compromisso com a integridade, os principios éticos e o Estado de Direito.
2. Transparéncia e amplo envolvimento das partes interessadas.

3. Definicdo de resultados que promovam beneficios econdmicos, sociais e
ambientais.

4. Escolha das medidas de intervengdo necessdrias para otimizar o alcance dos
resultados.

5. Desenvolvimento das capacidades da agéncia publica.

6. Gestdo de riscos e desempenho por meio de um controle interno robusto e
gestdo financeira fortalecida.

7. Implementacdo de boas praticas de transparéncia e comunicagdo para permitir
uma efetiva prestacdo de contas (IFAC, 2013, p. 12).

A dimensdo ambiental do ESG é definida nas praticas e politicas de uma Instituicdo com
relacdo ao meio ambiente. Nesse contexto, sdo avaliados varios aspectos relacionados aos
processos e opera¢des desenvolvidas com o intuito de se avaliar os impactos ambientais
gerados quanto a gestdo de residuos e reciclagem, a eficiéncia energética, dgua e materiais,
dentre outros.

Jd a dimens3do social esta concentrada nos aspectos relacionados entre a Instituicdo e a
sociedade como um todo — sendo observados pontos relevantes, como: qualidade de vida,
equidade, diversidade, inclusao social, direitos humanos, dentre outros.

Desta forma, resta claro que a sustentabilidade perpassa os aspectos ambientais,
devendo-se, de forma holistica, buscar o alinhamento entre a diversidade, a equidade, a
qualidade de vida, resultados, integridade e prestacdo de contas a sociedade no sentido da
promocdo do desenvolvimento sustentavel — utilizando-se, para tal, de indicadores efetivos
de avaliagdo e monitoramento; entendendo-se, nesse contexto, as estratégias de ESG como
um conjunto de praticas que buscam integrar as dimensdes ambientais, sociais e de
governanga na tomada de decisdes das instituigdes.

Assim sendo, entende-se que a relevancia do tema auditado se apresenta em virtude da
avaliacdo das praticas de ESG na Instituicdo para a promocdo e aperfeicoamento das
politicas publicas.

Feitas essas consideragdes, o objeto desta acao de auditoria esta relacionado as Praticas de
ESG no Ifal e o seu objetivo geral é avalid-lo com base nas normas relativas ao tema —
atentando-se para os objetivos constantes nos Planos de Desenvolvimento Institucional
2019-2023 e 2024-2028.

Conforme orienta¢des da Controladoria Geral da Unido (CGU), tais objetivos devem
consistir, basicamente, nas questdes a que a auditoria se propde a responder — sendo
considerados quanto a esses aspectos: a extensdo, os testes, o tempo, os recursos
necessarios, a metodologia e a natureza da auditoria com o intuito de delimitar a
abrangéncia e contribuir de forma satisfatéria para a conclusao eficiente dos trabalhos.
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Desta forma, a auditoria nas Praticas de ESG no IFAL busca analisar e identificar possiveis
fragilidades nos controles internos que possam impactar de forma negativa e dificultar os
objetivos e metas institucionais. Para tal, apresenta como objetivo do trabalho avaliar as
acdes de sustentabilidade nos processos de governanca, ambientais e de gestdao de pessoas
do Ifal (ESG).

Posto isto, o escopo (a delimitagdo dos trabalhos de auditoria da A¢do Praticas de ESG no
Ifal) abrangera a estrutura interna de governanca, a gestao da integridade, as medidas para
identificacdo e tratamento de indicios de fraude e corrupgdo, a estrutura da gestdo de
riscos, o modelo de gestdo dos processos finalisticos, a gestdo de sustentabilidade
ambiental, o gerenciamento de residuos, a sustentabilidade social, o acesso a informacdo e
o modelo de gestdo de tecnologia da informacao.

Ademais, estudos preliminares foram realizados com a finalidade de identificar os objetivos,
riscos e controles da a¢do Praticas de ESG no IFAL, assim como o seu mapeamento com base
nas respostas decorrentes dos questionarios e Solicitacdo de Auditoria (SA) encaminhados
aos setores envolvidos para a definicdo do escopo dos trabalhos.

Logo a seguir, sdao descritos, por sua vez, os objetivos especificos, espécies de
desdobramento do objetivo geral do objeto auditado:

= Avaliar as agles de sustentabilidade nos processos de governanca, ambientais e de
gestdo de pessoas no dmbito do Ifal;

= Contribuir para melhorias nas agbes/atividades desenvolvidas, organizadas e
direcionadas para as prdticas de ESG no Ifal.

Conforme destaca o MOT, os objetivos consistem basicamente nas questdes a que a
auditoria pretende responder. Em face do exposto, as questdes de auditoria, com base em
parametros de avaliacdo de controles internos, sdo apresentadas abaixo:

- 2.1 Questdo 01: O Plano de integridade do Ifal estd alinhado as boas prdticas
previstas no Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgdo (PNPC), com as medidas
para identificacdo e tratamento de indicios de fraude e corrup¢éo estabelecidas?

=> 2.2 Questdo 02: O processo de gestdo de riscos estd implantado com os riscos
considerados criticos para o Ifal sendo geridos ?

=> 2.3 Questdo 03: A alta administracGo do Ifal estabeleceu modelo de gestdo de
pessoas com a escolha dos membros da alta administracdo realizada com base em
critérios, perfis profissionais e procedimentos definidos, com avaliacdo do
desempenho e com processo formalizado de aperfeicoamento de competéncias a
partir da avaliagGo de desempenho; como também, monitora indicadores (idade,
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tempo de servico, sexo, movimentacbes, estimativa de aposentadoria, formagdo
académica, horas de treinamento, etc.)?

2.4 Questdo 04: Hd programa de prevenclo e combate ao assédio no Ifal que
contemple os/as servidores?

2.5 Questdo 05: A estratégia do Ifal estd definida, com seu modelo de gestdo
estabelecido, sendo monitorada com vistas ao alcance de metas aferidas
periodicamente; com a eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada, bem como os seus efeitos e impactos econémicos e regulatorios
avaliados?

2.6 Questdo 06: O Ifal possui plano de continuidade de negdcios?

2.7 Questdo 07: O Ifal definiu metas para a simplificacdo do atendimento prestado
aos usudrios?

2.8 Questdo 08: Ha programa de sustentabilidade ambiental no Ifal promovido
internamente e externamente, com modelo de gestdo estabelecido, com objetivos,
indicadores e metas alinhados com a estratégia e equipe dedicada a acompanhd-lo,
com monitoramento do desempenho da gestdo e acompanhamento da execugdo dos
planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas

2.9 Questdo 09: Existem programas de respeito e incentivo a biodiversidade que
prevejam a promog¢do da preserva¢do e/ou restauragdo de ecossistemas naturais
locais e regionais

2.10 Questdo 10: Existem plano de diminui¢do da geragdo de residuos, incluindo
planejamento e gerenciamento que preveja o descarte adequado, reutilizagdo e
reciclagem?

2.11 Questdo 11: A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo da
sustentabilidade social, com objetivos, indicadores e metas alinhados com a
estratégia do Ifal e equipe dedicada a acompanhd-lo, com monitoramento do
desempenho da gestdo e acompanhamento da execugdio dos planos vigentes quanto
ao alcance das metas estabelecidas?

2.12 Questdo 12: A alta administragdo do Ifal estabeleceu modelo de gestdo de
tecnologia da informacgdo, gestdo de mudancas, gestéo de configuragdo e ativos de
Tl, e gestdo de incidentes de servicos de tecnologia da informagdo e de incidentes de
seguranga da informagéo?

2.13 Questdo 13: O lIfal monitora o desempenho da gestdo de tecnologia da
informacdo acompanhando a execugdo dos planos vigentes quanto ao alcance das
metas estabelecidas?
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=> 2.14 Questdo 14: O Ifal possui catdlogo de servigos de tecnologia da informacgdo e
monitora niveis de servigo?

=> 2.15 Questdo 15: O Ifal executa processo de controle de acesso a informacgéo e aos
ativos associados a informag¢do?

=> 2.16 Questdo 16: Ha definicoes da gestdo dos softwares e projetos de tecnologia da
informagdo desenvolvidos pelo Ifal, durante todo o ciclo de vida?

=> 2.17 Questdo 17: O Ifal faz uso de Inteligéncia Artificial em seus processos internos
ou finalisticos?

= 2.18 Questdo 18: alta administracdo do Ifal estabeleceu modelo de gestdo de
contratagdo com processos que promovem a realizagdo de contratagdes sustentdveis
e monitora o desempenho da gestdo de tais contratagées na execugcdo dos planos
vigentes?

= 2.19 Questdo 19: Hd um modelo de gestdo orcamentdria e financeira estabelecido?
= 2.20 Questdo 20: Hd o monitoramento do uso das energias renovaveis.

= 2.21 Questdo 21: Ha programa de Diversidade e InclusGo no Ifal, e que contemple
os/as servidores?

- 2.22 Questdo 22: Hd monitoramento do desempenho dos processos finalisticos?

Por ultimo, o trabalho aqui relatado foi conduzido no sentido de responder as questdes
expressas acima.

1.1 Beneficios Esperados

Os Dbeneficios esperados se inclinam para melhorias e aperfeigpamentos no
desenvolvimento de agbes/atividades referentes as Praticas de ESG no Ifal. Na construcdo
deste trabalho, a Audint buscou contribuir, no ambito organizacional, com a melhoria da
governanga, gestao de riscos e controles internos implementados pela Gestao, na tentativa
de proporcionar a racionalizagdo dos recursos publicos e o atingimento dos objetivos
institucionais.
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2 RESULTADOS DOS EXAMES

Com a finalidade de identificar os objetivos, riscos e controles desta acdo de auditoria,
foram realizados estudos preliminares concernentes as praticas de ESG no Ifal. Houve
também o seu mapeamento com base nas respostas aos questionamentos da Audint para a
definicdo do escopo, ou seja, a delimitacao dos trabalhos de auditoria da A¢ao de Praticas
de ESG no Ifal. Além disso, buscou respeitar, conforme o cronograma dado pelo Paint/2024,
o periodo para a execucdo das atividades e a capacidade operacional da equipe de auditoria
com fundamentos nas praticas de ESG, que é o conjunto de atividades sequenciadas do
objeto selecionado.

Durante o percurso de construcdo deste trabalho de avaliagdo/consultoria do objeto a ser
auditado, a equipe de auditoria recorreu metodologicamente a documentos oficiais e a
literatura para respaldar e legitimar os achados identificados, os quais subsidiaram as
respostas para as questdes de auditoria aludidas na introducdo deste trabalho. Logo, as
fontes que foram utilizadas como critério de auditoria estdo amparadas em atos normativos
no ambito do Ifal e na legislacdo vigente de ambito federal.

Para a auditoria, o achado configura um fato que estd em desacordo com o critério aplicado
durante a execucdo dos trabalhos. O critério, por sua vez, sustenta-se em procedimentos e
normas legais e é o parametro que serve para comparar com a situagao encontrada.

Isso dito, as evidéncias relativas aos achados, que subsidiaram a opinido da equipe de
auditoria, e as considera¢Ges concernentes ao desenvolvimento do presente relatdrio sao
expostas nas subsecdes subsequentes.

2.1 Achado 01: O Plano de integridade do Ifal esta alinhado as boas praticas previstas no
Programa Nacional de Prevencdo a Corrupc¢do (PNPC), mas ainda ndo estabeleceu as
medidas para identificagdo e tratamento de indicios de fraude e corrupgao.

O Decreto n2 9.203/2017, que instituiu a Politica de Governanga da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional definiu instrumentos de lideranca, estratégia e
controle na esfera do Poder Executivo Federal com o propdsito de fomentar e fortalecer a
governanca publica. Segundo a referida norma, em seu art. 3, inciso Il, a governanca publica
possui como principio a integridade.

Sob a égide do prescrito acima, o Ifal instituiu o seu programa de integridade — sendo este
operacionalizado através do plano de integridade. Por sua vez, o TCU indicou, em seu
relatério de governanca e gestdo publicas - IGG2021, o Ifal na faixa de classificacdo do indice
de capacidade em promover a integridade como aprimorado. Ja o relatério individual da
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autoavaliacdo - iESG02024, acérddo 1913/2024 - TCU - Plenario, traz como intermediaria a
capacidade do Ifal quanto a esse indicador.

Verificou-se, no Plano de Integridade 2023-2024 e no Relatério de monitoramento do Plano
de Integridade — 2023, certo alinhamento as boas praticas previstas no Programa Nacional
de Prevengdo a Corrupg¢ao (PNPC). No entanto, ndo se observou as medidas para
identificacdo e tratamento de indicios de fraude e corrupg¢ao, conforme previstas no PNPC.
Face a relevancia da questdo em tela solicitou-se a gestdo informacdes sobre tais
procedimentos. Foi informado que ndo existem, mas que as atividades serdo iniciadas ainda
em 2024.

A auséncia de medidas para identificacdao e tratamento de indicios de fraude e corrupgao
pode ter como causa o numero reduzido de servidores dedicados a tematica, a falta de
comunicagdo e colaboragdo entre setores afetos ao tema, etc., o que pode comprometer a
identificacdo e o tratamento de indicios de fraude e corrupg¢do podendo, ainda, levar a
prejuizos para a instituicdo e para a sociedade, além de comprometer os objetivos
institucionais.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa prdtica, a elaboracdo de medidas
formais para a identificacdo e o tratamento de indicios de fraude e corrupg¢do no Ifal. Tal
recomendacdo busca contribuir com o aprimoramento, accountability, transparéncia, gestao
por resultados e o controle social através da aplicacdo de boas praticas de gestao.

2.2 Achado 02: O processo de gestdo de riscos ndo esta implantado com os riscos
considerados criticos para o Ifal sendo geridos.

Conforme o manual de gestdo de riscos do Tribunal de Contas da Unido (2020, p. 11), “o
objetivo principal da gestdo de riscos é aumentar o grau de certeza na consecucdo dos
objetivos, o que tem impacto direto na eficiéncia”. Nesse contexto, a Resolucdo Consup n?
72/2022, que trata da Politica de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos do
Instituto Federal de Alagoas, prevé em seu art. 92 as seguintes diretrizes:

| - a gestdo de riscos e de controles internos do Ifal sera sistematizada e suportada
pelas premissas dos normativos legais vigentes e pelas metodologias e das boas
praticas recomendadas pelos 6rgdos de controle;

Il - os componentes de controles internos serdo operacionalizados de forma
integrada aos componentes de gestdo de riscos, tendo por conexdo os riscos
internos e externos que se pretende gerenciar, buscando a mitiga¢do da ocorréncia
de riscos ou impactos sobre os objetivos institucionais do Ifal;

O TCU traz, ainda, que a politica de gestdo de riscos consiste basicamente na identificacao,
na analise, na avaliagdo, no tratamento e no monitoramento dos riscos. Nesse espectro,
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observa-se que o gerenciamento de riscos é um processo de varias etapas no sentido de
mitigar ou reduzir eventos que possam impactar negativamente no atingimento dos
objetivos institucionais.

Nessa linha de entendimento, procurou-se verificar junto ao site institucional se o processo
de gestdo de riscos esta implantado com os riscos considerados criticos para o Ifal sendo
geridos. Foram disponibilizadas no site informacgdes sobre o Guia da Gestao de Riscos do Ifal
e o Levantamento dos Riscos Estratégicos do Ifal 2020-2023, portanto referentes ao PDI
2019-2023. Destaca-se que nas informacdes disponibilizadas ndo restou devidamente
evidenciado o gerenciamento de riscos no nivel de processo; como também, o
levantamento dos riscos estratégicos do PDI 2024-2028 — uma vez que novos objetivos
institucionais levam, necessariamente, a novos riscos.

Face a importancia do tema em tela solicitou-se aos gestores, por meio do memorando n?
25/2024 (questionario), informacdes sobre a implantacdo do processo de gestdo e sobre o
gerenciamento dos riscos considerados criticos para o Ifal. Em resposta ao questionamento,
a gestdao informou que: “Realizamos os riscos de 2019 a 2023-
https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/arquivos
prestacao-de-contas/Mapa-Riscos-Estrategicos.pdf, e com o novo PDI 2024-2028, iremos
iniciar o novo ciclo de gerenciamento e monitoramento dos riscos”.

Destaca-se que a causa de ainda ndo ter sido implantado o processo de gestdo e o
gerenciamento dos riscos considerados criticos pode ser fruto da priorizacdo de outras
demandas e/ou numero reduzido de servidores no setor — o que pode comprometer as
etapas do gerenciamento de riscos.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, a implantacdo do processo de
gestdo e do gerenciamento dos riscos considerados criticos para o Ifal no desenvolvimento
do PDI 2024-2028 que permitam aos orgdaos de controle e demais interessados obter
evidéncias quanto as fases de identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento e
monitoramento.

Contribuir com o desenvolvimento de atividades com transparéncia, confiabilidade,
integridade, eficacia, eficiéncia e economicidade - aumentando o grau de certeza no
atingimento dos objetivos estratégicos institucionais, é o beneficio esperado na adogao
desta recomendacao.

2.3 Achado 03: A alta administracao do Ifal nao estabeleceu modelo de gestdao de pessoas
com a escolha dos membros da alta administragao realizada com base em critérios, perfis
profissionais e procedimentos definidos, com avaliagio do desempenho e com processo
formalizado de aperfeicoamento de competéncias a partir da avaliagdo de desempenho;

16



como também, ndo monitora indicadores (idade, tempo de servigo, sexo, movimentagoes,
estimativa de aposentadoria, formagdo académica, horas de treinamento, etc.).

As administracées publicas vém adotando novas politicas de gestdo publica visando uma
maior eficiéncia do Estado. A drea de gestdo de pessoas tem um papel fundamental para
melhorar o desempenho estatal, no entanto as unidades de gestdo de pessoas da
Administracdo Publica Federal apresentam dificuldades a serem superadas para que a
atuacdo da drea tenha um carater estratégico.

Diante desse contexto, buscou-se identificar com base nas respostas aos questionamentos
realizados por esta Audint e conforme a avaliacgdo do indice de governanca publica
(iGovPub) realizado por meio do Levantamento de Governanga, Sustentabilidade e Gestao
nas organizagdes publicas federais 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-Plenario) a adogdo de
praticas de gestdo de pessoas no Ifal que possam garantir a legalidade, a eficiéncia, a
efetividade e a transparéncia da area.

Apds a avaliacdo da manifestacdo da gestdo quanto aos questionamentos e do indice de
governancga publica (iGovPub), verificou-se que o modelo de gestdo de pessoas do Ifal estd
em fase de elaboragao e apresenta-se na faixa de classificagdo inicial = 15 a 39,9%. Isso
significa que predomina a ndo adocdo das boas praticas de governanca e gestdo de pessoas
de forma satisfatdria constantes nos questionarios de avaliacao.

Figura 1 - Indicador: Governanca Pessoas - indice de Governanca de Pessoas

IESGo2024 - Governanca e Gestao de Pessoas
Indice de Governan¢a de Pessoas

® Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologla de Alagoag, emancaPessoas
@ Areatematica: Instituico de Ensine

Natureza_Juridica: Autarquia

Administragdo: Indireta
@ Poder: Executivo

2182 2132

Faixas de classificagéo
APRimorado=7T0 a 100%
INTermediario=40% a §9.9%
INlcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:

« GovernancaPessoas - indice de Governanga de Pessoas
® 2132 - A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas
* 2152 - Alideranga monitora o desempenho da gestdo de pessoas

Fonte: iESG02024 - TCU
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Assim, esta Audint entende que é de fundamental importancia a elaboracdao do modelo de
gestdo de pessoas para fortalecer a capacidade de organizacdo, além de contribuir para um
ambiente de trabalho positivo, produtivo e alinhado com os valores e objetivos estratégicos
do Ifal.

Nas analises das questdes, percebe-se que os indices podem ser melhorados a partir da
adocdo de alguns controles sugeridos nas proprias questdes, como formalizacdo de
processo de aperfeicoamento de competéncias dos membros da alta administracdo do Ifal a
partir da avaliacdo de desempenho, definicdo do quantitativo necessdrio de pessoal por
unidade organizacional ou por processo de trabalho e monitoramento de indicadores.

Desse modo recomenda-se, como boa pratica, que os gestores estabelecam um modelo de
gestdo de pessoas que possibilite a Instituicdo o desenvolvimento de competéncias, a
melhoria do desempenho, a motivacdo e o comprometimento dos servidores com a
organizagdo. Nesse sentido, o modelo de gestdo por competéncias deve orientar a Politica
de Gestdo do Ifal.
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Como beneficio espera-se um modelo de gestdo estruturado e estratégico que permita
identificar as competéncias organizacionais essenciais para que a instituicdo alcance seus
objetivos. Ao reconhecer essas competéncias, a organizacdo passa a mapear as habilidades
dos colaboradores, fortalecendo seu planejamento estratégico.

2.4 Achado 04: Nao ha programa de prevengao e combate ao assédio no Ifal que
contemple os/as servidores.

A elaboracdo de acbes e estratégias pelas instituicdes para prevenir e enfrentar o assédio e
outras formas de violéncia é de grande importancia e tem impacto direto na seguranca e
bem-estar da comunidade académica. A garantia de um ambiente seguro e saudavel, a
protecdo dos direitos humanos e da dignidade, bem como, a conformidade com normas
legais sdo razdes para essa iniciativa.

Segundo a CGU, combater o assédio moral e sexual no ambiente das instituicdes publicas é
essencial para garantir a integridade. A Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) afirma que a integridade é um pilar fundamental da boa governanca e
uma condicdo para que todas as atividades governamentais, além de serem confidveis e
legitimas, também alcancem efetividade.

A Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ndo prevé expressamente o assédio moral ou
sexual como uma infracao disciplinar. Assim, as condutas que configuram assédio acabam
sendo enquadradas em outros tipos normativos e podem ser punidas, conforme o caso,
devido ao descumprimento de deveres funcionais.

De acordo com a Lei n2. 14.540, de 3 de abril de 2023, as instituicdes deverdo elaborar
acoes e estratégias destinadas a prevencdo e ao enfrentamento do assédio sexual e demais
crimes contra a dignidade e de outras formas de violéncia sexual. Essa lei instituiu o
Programa de Prevencdao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a
Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administracdo publica, direta e indireta,
federal, estadual, distrital e municipal.

Diante desse contexto, esta Audint procurou identificar se o Ifal possui programa de
prevencdo e combate ao assédio. A resposta obtida no questionario enviado a gestao
indicou que a instituicdo ndao conta com tal programa, no entanto desenvolve algumas ag¢des
gue contemplam o tema do assédio. Procurou-se também analisar a avaliacdo do indice de
governanga publica (iGovPub) realizado por meio do Levantamento de Governanga,
Sustentabilidade e Gestdo nas organizacbes publicas federais 2024 (Acdérdao
1913/2024-TCU-Plendrio) e constatamos que a capacidade de promover o processo de
promocgao da sustentabilidade social referente a prevencdo e combate ao assédio no Ifal
ndo é satisfatodria.
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Desta forma, recomenda-se aos gestores a elaboracdo do programa de prevencao e
combate ao assédio no Ifal com o objetivo educar, capacitar e informar para dissuadir o
cometimento de atos atentatérios que possam comprometer a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa.

Como beneficios, espera-se a reducao de casos de assédio moral e sexual, promogdo de
saude mental e bem estar, apoio e acolhimento as vitimas e conformidade legal.

2.5 Achado 05: A estratégia do Ifal ndo esta definida, com seu modelo de gestao
estabelecido, sendo monitorada com vistas ao alcance de metas aferidas periodicamente;
com a eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é implementada, bem
como os seus efeitos e impactos econdomicos e regulatérios avaliados.

De acordo com o TCU, a Governanca deve adotar trés importantes mecanismos: a lideranga,
a estratégia e o controle. Estes mecanismos sdo compostos por um conjunto de praticas de
governanca que tem a finalidade de contribuir para que os objetivos da organizacdo sejam
alcancados. Quanto ao mecanismo estratégia, estabelece que é um conjunto de praticas que
integram os recursos organizacionais as iniciativas e aos resultados previstos, formando-se
um caminho coerente a ser percorrido pelas estruturas internas e pelos gestores e
servidores.

Neste contexto, esta Audint buscou identificar a formalizagdo da estratégia organizacional
entre as boas praticas relacionadas ao mecanismo estratégia. Em resposta ao questionario
enviado para a gestdo, obtivemos como respostas que a estratégia do Ifal ndo esta definida,
a alta administracdo ndo estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos (ndo ha
objetivos, indicadores e metas para a gestdo dos processos finalisticos), a execucdo da

7

estratégia do Ifal ndo é monitorada (eficacia), com o alcance de metas aferido
periodicamente e, a eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada, bem como os seus efeitos e impactos econdmicos e regulatorios, ndo sdo

avaliados no Ifal.

Também buscamos verificar a avaliacdo do indice de governanca publica (iGovPub) realizado
por meio do Levantamento de Governanca, Sustentabilidade e Gestdo nas organizacdes
publicas federais 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-Plenario) e constatamos que a estratégia
do Ifal ndo pode ser considerada satisfatoria, uma vez que os agregadores que formam o
indicador Capacidade em Estratégia, Monitorar os resultados organizacionais e Monitorar o
desempenho das fung¢des de gestao, foram apresentados na faixa de classificagdo inicial = 15
a 39,9%.
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Com base nos resultados, o principal aspecto para a Instituicdo aprimorar sua capacidade

estratégica é a definicdo clara da estratégia. Com essa formalizacdo, serd possivel
desenvolver o conjunto de praticas que integram os recursos organizacionais.

Deste modo recomenda-se, como boa pratica, que a estratégia do Ifal seja definida. A
definicdo de uma estratégia clara em uma instituicao publica é fundamental para direcionar
suas ac¢Oes e alinhar recursos com as necessidades sociais e econémicas da comunidade.

Como beneficio espera-se que os objetivos estratégicos sejam convertidos em metas, com a
definicdo de indicadores e objetivos especificos para as dreas responsaveis e que se consiga
monitorar e avaliar regularmente a execugdo dessas metas para garantir seu cumprimento.

2.6 Achado 06: O Ifal nao possui plano de continuidade de negdcios.

O gerenciamento de continuidade de negdcios prepara as organiza¢des para responder de
forma estratégica e pratica a incidentes, acidentes e possiveis interrupg¢des, permitindo que
suas operacdes continuem em um nivel previamente estabelecido pelos gestores. Nesses
contextos, ¢ igualmente importante entender como os riscos se concretizam,
desencadeando situagdes de emergéncia que podem evoluir para crises. Antecipar e lidar
com essas possiveis crises torna-se, portanto, essencial para a organizac¢ao.

Além disso, a Norma NBR ISO 22300/2022 define Continuidade de Negdcios como a
habilidade de uma organizacdo em manter a entrega de produtos e servicos em um nivel
aceitavel e com capacidade previamente estabelecida, mesmo durante uma interrupcao.
Conforme a norma, uma interrupcdo é um incidente, previsto ou inesperado, que gera
desvios indesejados e ndo planejados na entrega de produtos e servigos conforme os
objetivos da organizacdao. Um incidente, por sua vez, é descrito como um evento que pode
causar ou resultar em uma interrupcao, perda, emergéncia ou até mesmo uma crise.

Desta maneira, esta Audint buscou identificar se o Ifal possui plano de continuidade de
negocios. Em resposta ao questionario enviado para a gestdo obtivemos como resposta que
nao possui. Também verificamos a avaliagdo do indice de governanga publica (iGovPub)
realizado por meio do Levantamento de Governanga, Sustentabilidade e Gestdo nas
organizacGes publicas federais 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-Plenario) e constatamos que
a Capacidade em Gerir Riscos do Ifal referente ao processo de gestdo de continuidade do
negocio ndo pode ser considerada satisfatdria, uma vez que o agregador que forma o
indicador apresenta-se na faixa de classificagao inexpressivo = 0 a 14,9%.

Figura 2 - Capacidade em gerir riscos
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iESGoZO24 - Goﬁarnanqa Puablica Organizacional

Capacidade em gerir riscos

[ ] Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas 2110
® Area tematica: Instituicdo de Ensino

Matureza Juridica: Autarquia

Administragdo: Indireta
@ Poder: Executivo

2115 211
2114 2112
Faixas de classificagdo
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,8%
INIcial=15 a 39.9%
@ INExpressivo=0a 14.8% 2113

Legenda:

© 2110 - Gerir riscos

¢ 2111 - A estrutura da gestio de riscos esta definida

¢ 2112 - Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas

¢ 2113 - O processo de gestio de riscos da organizagdo estd implantado

¢ 2114 - Os riscos considerados criticos para a organizagio sio geridos

¢ 2115 - A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade do negacio

Fonte: iESG02024 — TCU

Diante dos resultados, recomenda-se que o Ifal elabore e execute um processo de gestdo de
continuidade do negdcio e com isso consiga se preparar para reduzir os efeitos de possiveis
incidentes que tenham o potencial de interromper as atividades da organizagao.

Como beneficio espera-se que se estabeleca a capacidade de identificar proativamente os
impactos de uma interrup¢ao operacional; de planejar respostas eficientes as interrupgdes —
0 que minimiza o impacto a organizacao e amplia os esforcos de gerenciamento de riscos.

2.7 Achado 07: O Ifal ndo definiu metas para a simplificagdo do atendimento prestado aos
usuarios.

Definir metas para a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios é fundamental
para garantir um servico mais eficiente, acessivel e satisfatério. Essas metas ajudam a
identificar e reduzir processos burocraticos desnecessdrios, o que diminui o tempo de
espera e facilita o acesso a servicos essenciais. O uso de tecnologias automatizam etapas e
facilitam a interacdo com os usudrios aumentando a transparéncia e a confianca na
instituicao.

A Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como a Lei de Defesa dos Usudrios dos
Servicos Publicos, destaca a importancia de aplicar solugdes tecnoldgicas que facilitem os
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processos de atendimento e tornem a experiéncia dos usuarios mais eficiente e acessivel. A
utilizacdo de tecnologia para simplificacdo de processos atende ao principio da eficiéncia na
administracdo publica, reduzindo etapas burocraticas e agilizando o atendimento. Em
esséncia, a lei reforca o compromisso com a modernizacdo e a eficiéncia, visando maior
satisfacdo e confianga dos cidad3dos nos servicos publicos. Segue o artigo:

Art. 52 O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestac¢do dos servicos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigcos publicos observar as
seguintes diretrizes:

[...] - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢bes para
o compartilhamento das informagdes

Nesse cendrio, buscou-se, com base nas respostas aos questionamentos realizados por esta
Audint e na avaliacdo do indice de Governanca Publica (iGovPub) — realizado através do
Levantamento de Governanca, Sustentabilidade e Gestdo nas organizacdes publicas federais
2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-Plenario) —, identificar se o Ifal definiu metas para a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios. Apds analisar a resposta da Gestao e
os resultados do iGovPub, constatou-se que as metas para a simplificagao do atendimento
prestado aos usuarios ndao foram definidas e os agregadores que formam os indicadores
Governanca - indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Capacidade em
estabelecer a estratégia encontram-se na faixa de classificagdao inexpressivo = 0 a 14,9%.

Desta forma, recomenda-se aos gestores a definicdo de metas para a simplificacao do
atendimento prestado aos usuarios, observando os principios para prestacao dos servicos
publicos e o atendimento previstos na Lei n. 13.460/2017 quanto a regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Entre os beneficios espera-se a diminuicdo ou eliminacdo de exigéncias burocraticas
desnecessarias, além da adogdo de alternativas menos onerosas para o cumprimento de
exigéncias administrativas.

2.8 Achado 08: N3ao ha programa de sustentabilidade ambiental no Ifal promovido
internamente e externamente, bem como modelo de gestdo estabelecido, com objetivos,
indicadores e metas alinhados com a estratégia e equipe dedicada a acompanha-lo, com
monitoramento do desempenho da gestio e acompanhamento da execug¢ao dos planos
vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas.

Os programas de sustentabilidade ambiental objetivam estimular as instituicdes publicas do
pais a implementarem praticas de sustentabilidade. Ja o modelo de gestao ambiental é uma
estrutura estratégica adotada por organizagBes para minimizar impactos ambientais
negativos e promover a sustentabilidade em suas opera¢des. Ambos possibilitam que as
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Instituicdes promovam a preservacdao do meio ambiente, ao mesmo tempo em que
otimizam a utilizacdo dos recursos publicos com alcance de eficiéncia na area.

Auditorias realizadas em exercicios anteriores por esta Audint ja constataram que o Ifal ndo
desenvolve nenhum Programa de Sustentabilidade Ambiental e ndo possui modelo de
gestdo estabelecido. Diante disto, buscou-se nesse exercicio de 2024, com base nas
respostas aos questionamentos realizados por esta Audint e na avaliagdo do Indice
Governanga Publica (iGovPub) — realizado através do Levantamento de Governanga,
Sustentabilidade e Gestdo nas organizacbes publicas federais 2024 (Acdérdao
1913/2024-TCU-Plendrio) —, identificar se ha programa de sustentabilidade ambiental no Ifal
e modelo de gestao.

Figura 3 — GovernancaSustentAmb - indice de Governanca da Sustentabilidade Ambiental
. IESG02024 - Sustentabilidade ambiental
Indice de Governanga da Sustentabilidade Ambiental

[ ] Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia de mgﬁ@&vemancaSustsntAmb
@ Area tematica: Instituicho de Ensino

Matureza_ Juridica: Autarquia

Administragdo: Indireta
@ Poder: Executivo

2158 21386

Faixas de classificagdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a €9,9%
INIcial=15 a 39,9%

' INExpressivo=0a 14.5%

Legenda:
« GovernancaSustentAmb - indice de Governanca da Sustentabilidade Ambiental

e 2136 - A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo da sustentabilidade ambiental
e 2156 - A lideranca monitora o desempenho da gestdo de sustentabilidade ambiental

Fonte: iESG02024 — TCU

Apds analisar a resposta da Gestdo, constatou-se que a Instituicdo ndo desenvolve Programa
de Sustentabilidade Ambiental, bem como, ndo possui modelo de gestdo estabelecido. No
entanto, os agregadores que formam os indicadores no tema de Sustentabilidade Ambiental
do (iGovPub), foram apresentados nas faixas de classificagdo inicial, intermedidrio e
aprimorando.

Ressalta-se que os resultados da avaliacdo do Indice de Governanca Publica (iGovPub)
refletem "a materialidade das entregas" das atividades realizadas pelas Instituicdes. No
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entanto, a gestdo informou a esta Audint que n3ao possui um programa nem um modelo de
gestdo. Assim, observa-se que as informacdes e evidéncias as quais a Audint e o TCU
tiveram acesso nao sao convergentes.

Recomenda-se, assim, que os gestores elaborem um Programa de Sustentabilidade
Ambiental para a Instituicdo ou optem pela adesao a um dos Programas do Poder Executivo
Federal. Além disso, é importante que se desenvolva um modelo de gestdao ambiental que
envolva representantes de todos os campi e de diferentes setores do Ifal, garantindo que as
iniciativas sejam bem planejadas e implementadas de forma eficaz. O uso de indicadores
precisos e a definicdo de metas especificas sdo fundamentais para avaliar os resultados das
politicas ambientais.

Entre os beneficios esperados estdo a reducdo de custos, eficiéncia operacional, educacao e
conscientizagdo ambiental, imagem e reputagao positiva para a Instituigado, bem como,
promocado da saude e bem-estar dos servidores.

2.9 Achado 09: N3o existem programas de respeito e incentivo a biodiversidade que
prevejam a promogado da preservagao e/ou restauragdo de ecossistemas naturais locais e
regionais.

O Brasil, com uma legislacdo ambiental moderna e um Cdédigo Florestal que é exemplo
mundial, reafirma seu compromisso com a preservacdo ambiental. Os esforcos de
conservacao sao continuos, e as acoes federais voltadas para a protecdo da biodiversidade
foram intensificadas. Essas iniciativas abrangem tanto o enfrentamento de questbes
climdticas quanto medidas de limpeza ambiental e preservagao da biodiversidade em todo o
territério nacional.

O Governo Federal instituiu, através do Decreto n? 10.846/2021, o Programa Nacional de
Crescimento Verde (PNCV), com medidas que buscam posicionar o Brasil como a maior
poténcia verde global, considerando suas vantagens naturais e econémicas. O Programa é
orientado por incentivos econdmicos, reformas institucionais e politicas que priorizam
projetos e acbes ambientais — tanto no setor publico quanto no privado. Seus principais
objetivos sdo reduzir as emissdes de carbono, conservar as florestas e promover o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Diante desse contexto, esta Audint procurou identificar se o Ifal possui programas voltados
ao incentivo e promogao da biodiversidade. A resposta obtida no questiondrio enviado a
gestdo indicou que a instituicdo ndao conta com tais programas. Acredita-se que diversos
campi podem ter areas que necessitem de conservagdo, preservagao ou recuperagao. Por
isso, € fundamental implementar programas que promovam o equilibrio entre o uso
sustentavel e a preserva¢do ambiental.
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Deste modo recomenda-se, como boa pratica, que programas de incentivo e promogao da
biodiversidade sejam desenvolvidos visando promover praticas de uso sustentavel dos
recursos naturais e incentivar a conscientizagao ambiental.

Espera-se, como beneficio, que ocorra um avango na gestao dos recursos naturais, além de
incentivar a conservacgao e protecao da biodiversidade.

2.10 Achado 10: Nao existe plano de diminuicio da geracdo de residuos, incluindo
planejamento e gerenciamento que preveja o descarte adequado, reutilizacio e
reciclagem.

A implementagdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos nas institui¢Ges
publicas é fundamental devido a geracdo de residuos resultante de suas atividades. Esse
plano atua como um importante instrumento de gestdo, voltado para o gerenciamento
eficiente e ambientalmente responsavel dos residuos gerados.

Auditorias realizadas em exercicios anteriores por esta Audint ja constataram que o Ifal ndo
desenvolveu o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos. Diante disto, com base nas
respostas aos questionamentos realizados, identificamos no exercicio de 2024 que a
Instituicdo ainda ndo possui o referido Plano.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, estabelecida pela Lei n? 12.305/2010, define o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos como um instrumento de gestdo essencial para
propor acbes, metas e indicadores que assegurem a destinacdo correta dos residuos
gerados pelas atividades da Instituicdo e traz em seu Art. 19:

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos,
as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010).

O Plano de Logistica Sustentavel, como uma ferramenta de planejamento que orienta os
orgdos e entidades sobre os caminhos de atuagdo pautados nas praticas de sustentabilidade
e de racionalizagcdo de gastos e processos na Administracdo Publica, deve contemplar o
gerenciamento de residuos.

A Instrucdo Normativa n2 10/2012 foi atualizada pela Portaria SEGES/ME n2 8.678, de 19 de
julho de 2021, que dispGe sobre a governanca das contratacdes publicas no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Nessa portaria, o Plano
Diretor de Logistica Sustentdvel (PLS) é definido como um:

26



Art. 29, VIl - (...) instrumento de governanca, vinculado ao planejamento
estratégico do oOrgdo ou entidade, ou instrumento equivalente, e as leis
orcamentdrias, que estabelece a estratégia das contratacGes e da logistica no
ambito do 6rgdo ou entidade, considerando objetivos e a¢des referentes a critérios
e a praticas de sustentabilidade, nas dimensGes econOGmica, social, ambiental e
cultural (BRASIL, 2021) .

Deste modo recomenda-se, como boa pratica, que ao desenvolver o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PLS), o Ifal inclua como uma de suas iniciativas a elaboragao,
divulgacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS).

Como beneficio espera-se que sejam estabelecidas estratégias para o controle e
monitoramento dos processos, visando evitar descartes inadequados que possam causar
impactos negativos ao meio ambiente, a saude publica ou ao orcamento publico.

2.11 Achado 11: A alta administragdo nao estabeleceu modelo de gestio da
sustentabilidade social, com objetivos, indicadores e metas alinhados com a estratégia do
Ifal e equipe dedicada a acompanha-lo, com monitoramento do desempenho da gestao e
acompanhamento da execu¢dao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas.

A sustentabilidade social é um dos aspectos de responsabilidade que ganha cada vez mais
relevancia na sociedade. Nas instituicGes publicas, o lado social deve estar sempre alinhado
as praticas ambientais e culturais atentando-se para as desigualdades, condi¢cdes de
trabalho, diversidade e inclusdo, além das contribuicbes para as comunidades
circunvizinhas.

Nesse espectro, o TCU reforca a importancia do alinhamento das politicas de
sustentabilidade social as estratégias das organizacGes. Desta forma, destaca-se relevancia
da definicdo do modelo de gestdo da sustentabilidade social e do seu efetivo
acompanhamento.

Assim, procurou-se verificar junto ao site institucional se o Ifal estabeleceu modelo de
gestdo da sustentabilidade social com objetivos, indicadores e metas alinhados com a
estratégia do Ifal e equipe dedicada a acompanha-lo, com monitoramento do desempenho
da gestdo e acompanhamento da execucdao dos planos vigentes quanto ao alcance das
metas estabelecidas. Tais informac¢des nao foram encontradas no site. Face a importancia do
tema em tela, solicitou-se aos gestores informacbes sobre tais procedimentos. Foi
informado pela gestdo que ndo foram estabelecidos. Destaca-se que o relatdrio individual
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da autoavaliagdo - iESG02024, acérddo 1913/2024 - TCU — Plendrio, traz entre inexpressivo e
inicial o Indice de Governanca e Gestdo da Sustentabilidade Social do Ifal.

A auséncia de um modelo de gestdo da sustentabilidade social com objetivos, indicadores e
metas alinhados com a estratégia, e equipe dedicada a acompanhd-lo, com monitoramento
do desempenho da gestdao e acompanhamento da execu¢ao dos planos vigentes — pode ter
como causa o numero reduzido de servidores, a falta de capacitacdo especifica, a falta de
comunicacdo e colaboracdo, etc., o que pode comprometer o controle social, as questdes
relativas a diversidade e inclusdo, a prevencdo e combate ao assédio, a promocdo da
acessibilidade e a prevencdo e combate a discriminacao.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, a definicdo do modelo de
gestdo da sustentabilidade social com objetivos, indicadores e metas alinhados com a
estratégia do Ifal e equipe dedicada a acompanha-lo, com monitoramento do desempenho
da gestdo e acompanhamento da execucdo dos planos vigentes que permita aos orgaos de
controle e demais interessados obter evidéncias quanto a sua implementacdo, execucgdo,
monitoramento e avaliagao.

Como beneficio espera-se contribuir para uma gestdo transparente e eficiente da
sustentabilidade social, para o atingimento dos objetivos institucionais e para a entrega de
resultados a sociedade.

2.12 Achado 12: A alta administragdo do Ifal ndo estabeleceu modelo de gestao de
tecnologia da informacao, gestdao de mudancas, gestdo de configuracdo e ativos de Tl, e
gestdo de incidentes de servigos de tecnologia da informagao e de incidentes de seguranga
da informacgao.

Balizado no COBIT 2019, que apresenta uma estrutura para governanca e gestdo de
tecnologia da informacdo; nos conceitos dispostos no COSO I; na Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n2 01, de 10 de maio de 2016 que dispde sobre os controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal; na Instrucdo
Normativa GSI/PR N2 3, de 28 de maio de 2021; e no Guia de Governanca de TIC do SISP v
2.0, entende-se a necessidade de um efetivo gerenciamento da tecnologia da informacao
face a sua relevancia no atingimento dos objetivos institucionais.

J& o Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, traz pontos relevantes para a
implementacdo da governanca de Tl através do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo - SISP, no sentido de planejamento, coordenacdo, organizagao,
operacao, controle e supervisdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos érgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

28



Verificou-se, ainda, que a Portaria Normativa n? 60/2024 instituiu a Norma de Gestdo de
Incidentes da Seguranca de Informacdo; e a Portaria Normativa n? 61/2024 normatizou a
diretriz especifica que aborda o Tratamento da Informagao no ambito do Instituto Federal
de Alagoas (Ifal), assegurando a integridade, confidencialidade, disponibilidade, integridade
e nao repudio da informagdo, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) e demais legislacdes aplicaveis.

Ainda que com o0s esses normativos estabelecidos, ndo foram encontradas evidéncias (atas,
registros, relatérios, cronogramas, etc) sobre a implementacdo e o efetivo
acompanhamento das a¢Oes desenvolvidas relacionadas a gestdo de Tl e a seguranca da
informacgdo. Destaca-se ainda, que o TCU, através do relatério individual da autoavaliagao -
iESG02024, acérddo 1913/2024 - TCU - Plenario, traz como inexpressiva a capacidade do Ifal
em gerir os riscos de tecnologia da informacdo e da seguranca da informacdo conforme o
Indicador: RiscosTISeginfo - Capacidade em gerir riscos de tecnologia da informagdo e da
sequranga da informagdo — figura 5.

Figura 4 — Indicador sobre a capacidade em gerir riscos de tecnologia da informacao e da
seguranca da informacgao

ESG02024 - Governancga e Gestdo de tecnologia da informacéao e da seguranc¢a da informacéac

Capacidade em gerir riscos de tecnologia da informacgéo e da segurang¢a da informagao

@ Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas RiscosTISegInfo
@ Area.tematica: Instituico de Ensino

Natureza.Juridica: Autarquia

Administracé&o: Indireta
@ Poder: Executivo

4233 4231

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%
© INExpressivo=0 a 14,9% 4232

Fonte: iESG02024 - TCU
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Em resposta ao questiondrio da Audint sobre os pontos acima elencados, obteve-se que
todos se encontram em implementacdo. Entretanto, nas informacbes encaminhadas a esta
Audint ndo foram evidenciadas as fases da implementacdo (atas, registros, relatérios,
cronogramas, etc).

A auséncia de evidéncias da implementacdo e do efetivo acompanhamento das acgdes
desenvolvidas relacionadas a gestdo de tecnologia da informacdo; da gestdo de mudancas;
da gestdo de configuracdo e ativos — contendo a descricdo do ativo, configuracbes de
hardware, versdes de software, e, quando pertinente, a criticidade e/ou relevancia em
funcdo dos servicos e sistemas suportados, a gestdo das licencas e versoes de softwares; e,
da gestdo de incidentes de servigcos de tecnologia e seguranga da informacgao pode ter como
causa o numero reduzido de servidores, a falta de capacitacdao especifica, a falta de
comunicacdo e colaboracdo, aversdao a documentacdo, etc., o que pode comprometer o
planejamento da implementacdo e a tomada de decisdes podendo, ainda, levar a prejuizos
para a instituicdo e para a sociedade, além de comprometer os objetivos institucionais.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa prdtica, que durante a execugao do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) 2024-2028 e PDTIC
2024-2025, estabelecidos em consonancia como PDI (2024-2028), sejam elaborados
documentos (atas, registros, relatdrios, etc) que comprovem e permitam avaliar a
implementacdo e o efetivo acompanhamento das metas, indicadores e objetivos referentes
ao modelo de gestdo de tecnologia da informacdo, gestdo de mudancas, gestdo de
configuracdo e ativos, e gestdo de incidentes de servicos de tecnologia e seguranca da
informacdo. Tal recomendac¢do busca contribuir com o aprimoramento, transparéncia,
gestdo por resultados e o controle social através da aplicacdo de boas praticas de gestao.

2.13 Achado 13: O Ifal ndo monitora o desempenho da gestio de tecnologia da
informag¢do acompanhando a execug¢do dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas.

Sendo considerados primordiais no monitoramento do desempenho e no acompanhamento
da execucdo dos planos e metas estabelecidas, os indicadores sdo instrumentos eficazes ao
permitirem o auxilio aos gestores na tomada de decisdes e formulacdo de estratégias —
contribuindo com o atingimento das metas adotadas, avancos, melhorias e correcbes
através da identificacdo de desvios.

Nesse contexto, a portaria SGD/ME n? 778/2019, em seu artigo 69, inciso V, dispGe que as
organizacdes tenham um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e
avaliar a implementacdo das ac¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o
objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais, e verificar o alcance das
metas; estabelecendo a¢bes para corre¢do de desvios, caso necessario.
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Entretanto, em visita ao site institucional ndo se observaram relatérios do monitoramento
do desempenho da gestdo de tecnologia da informacdo ou do acompanhamento da
execucdo de planos passados ou vigentes, exceto uma planilha de acompanhamento de
execucdo do PDTIC 2020-2021. Em resposta aos questionamentos da Audint sobre a questao
em tela, a gestdao informou que se encontra em implementac¢do. No entanto, ndo foram
evidenciadas as fases da implementacdo (atas, registros, relatérios, cronogramas, etc).

Destaca-se que a causa do ndo monitoramento do desempenho da gestdo de tecnologia da
informacdo e do efetivo acompanhamento da execucdo dos planos e metas estabelecidas
pode ocorrer em func¢do da capacidade reduzida de pessoal, aversdao a documentacdo ou
auséncia de diretrizes formais — o que pode comprometer a medicdo e avaliagdo do
desempenho e da execu¢do dos planos e metas estabelecidas, e levar a riscos e
desconformidades.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, o desenvolvimento de um
plano de gestdo com métodos formais para a implementacdo do desempenho da gestdo de
tecnologia da informag¢dao e para o efetivo acompanhamento da execugdo do PDTIC
2024-2025 e metas estabelecidas no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PETIC) 2024-2028 que permita aos érgados de controle e demais interessados
obter evidéncias quanto a sua implementacdo, execucdo, monitoramento e avaliacao.

Como beneficio espera-se maior eficacia e eficiéncia na implementacdo, na execucgao, na
medicdo e na avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos — o que pode contribuir para a melhoria
e aprimoramento dos resultados permitindo, ainda, uma andlise aprofundada das metas
estabelecidas, eficiéncia operacional, custo-beneficio e alinhamento das acdes da tecnologia
da informacdo com os objetivos institucionais.

2.14 Achado 14: O Ifal ndao possui catalogo de servicos de tecnologia da informacgdo e
monitora niveis de servico.

O catadlogo de servicos de Tl organiza demandas e agiliza a solugdo de problemas. E tido
como uma ferramenta que compila todos os servicos do setor de tecnologia da informacao,
com todas as informacdes necessarias — o que possibilita uma acdo mais assertiva no
desenvolvimento e entrega de servicos; auxiliando, ainda, no monitoramento dos servigos
guanto ao alinhamento das expectativas dos usuarios.

J4 o monitoramento e o relato de niveis de servigo sdo essenciais para garantir a eficdcia, a
eficiéncia e a efetividade dos servicos de tecnologia da informagdo numa instituicdo. Nesse
contexto, o COBIT traz que o monitoramento e o relato sistematicos dos niveis de servigo
auxiliam as organizacdes no acompanhamento do desempenho, na implementacdo de
melhorias e na conformidade entre acordos de niveis de servico.
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O COBIT destaca ainda a importancia do monitoramento dos niveis de servico em tempo
real, com a necessidade de ferramentas de relatdrios robustas que permitam a visibilidade
do desempenho do servico de tecnologia da informacdo e permitam a tomada de decisdes.
Nessa seara, os relatorios automatizados favorecem a coleta e a analise de dados, com
relatérios mais rapidos e precisos dos niveis de servico e maior visibilidade das tendéncias
de desempenho — favorecendo a identificagcdo das dreas que necessitam melhorias.

Nesse sentido, com o intuito de se verificar a existéncia de catdlogo de servicos de
tecnologia da informacdo e monitoramento dos niveis de servico no Ifal, solicitou-se a
gestdo informacdes sobre a existéncia de tais procedimentos. Foi informado pelos gestores
gue se encontram em implementag¢do. No entanto, ndo foram evidenciadas as fases da
implementacdo (atas, registros, relatorios, cronogramas, etc).

Desta forma, observa-se a necessidade de elaboracdo do catdlogo de servicos de tecnologia
da informacdo e monitoramento dos niveis de servico. A causa da inobservancia dos
requisitos em questdo pode ser fruto da capacidade reduzida de pessoal, aversdo a
documentacdo ou auséncia de diretrizes formais. Como consequéncia pode acontecer a
comunicacdo as partes interessadas de forma ndo clara e ndo concisa, atrasando a
identificacdo de dreas que necessitem melhorias, alocacdo de recursos e aprimoramento de
servigos.

Assim sendo recomenda-se, como boa pratica, a implementacdo de ferramentas formais
para acompanhar a elaboracdo do catalogo de servicos de tecnologia da informacdo e para
monitorar os niveis de servico durante a execu¢do do PDTIC 2024-2025 e metas
estabelecidas no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC)
2024-2028 que permitam aos 6rgdos de controle e demais interessados obter evidéncias
guanto a sua implementag¢ao, execugdo, monitoramento e avaliagao.

Como beneficio espera-se maior eficacia e eficiéncia na identificacdo de servigos fornecidos
pela tecnologia da informacgdo aos usudrios, e, aperfeicoamento no rastreamento de niveis
de servico e identificacdo de potenciais problemas de forma proativa — o que pode
contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento dos resultados, impulsionando a
melhoria continua na prestacdo de servicos.

2.15 Achado 15: O Ifal nao executa processo de controle de acesso a informag¢ao e aos
ativos associados a informagao.

Apontado como componente vital na estratégia de seguranca, o controle de acesso é visto
como uma forte ferramenta para que as organizagdes minimizem o risco de seguranga do
acesso ndo autorizado. Conforme o COBIT 2019, o servico de seguranca gerenciado busca
proteger as informacdes da organizacdo para manter o nivel de risco de seguranca da

32



informacdo dentro de patamares aceitdveis de acordo com a politica de seguranca, tendo
como objetivo minimizar o impacto de vulnerabilidades e incidentes de seguranca de
informacgGes operacionais — garantindo que os usuarios tenham acesso as informacdes de
acordo com os requisitos de negdcios.

Com relagdo aos ativos associados a informacgdo, o COBIT 2019, em BAI 09 — Ativos
Gerenciados, objetiva certificar se a utilizacdo dos ativos proporciona valor aos negdcios; se
os ativos permanecem operacionais; se o0s ativos sdo contabilizados e fisicamente
protegidos; e se os ativos sdo priorizados para suportar a capacidade de servico com
confiabilidade e disponibilidade. O COBIT 2019 traz, ainda, que as organizacbes devem
gerenciar as licengas de modo a observar os termos de aquisi¢do e uso, e sua conformidade
com o licenciamento.

A Politica de Seguranca da Informacdo do Ifal foi estabelecida pela Resolugdo N2 111 / 2023
- CONSUP/IFAL. A Resolucdo apresenta normas, diretrizes e principios com intuito de
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e a autenticidade da informacao
do Ifal e traz no Art. 72 as seguintes diretrizes especificas da politica:

| - tratamento da informacao;

Il - seguranga fisica e do ambiente;

Il - gestdo de incidentes em seguranga da informacao;

IV - gestdo de ativos;

V - gestdo do uso dos recursos operacionais e de meios de comunicagdes, como:
e-mail, acesso a internet, midias sociais, computacdo em nuvem, dentre outros;

VI - controles de acesso;

VII - gestdo de riscos;

VIII - gestdo de continuidade; e

IX - auditoria e conformidade.

Face a importancia do tema em tela, questionou-se a gestdo sobre se o Ifal executa processo
de controle de acesso a informagdo e aos ativos associados. Foi informado pelos gestores
gue se encontram em implementacdo. No entanto, ndao foram evidenciadas as fases da
implementagdo (atas, registros, relatérios, cronogramas, etc).

Nesse contexto, observa-se a necessidade de ferramentas formais para acompanhar a
implementacdo do processo de controle de acesso a informacdo e aos ativos associados. A
causa da inobservancia dos requisitos em questdo pode ser fruto da capacidade reduzida de
pessoal, aversdo a documentacdo, capacitacdo especifica ou falta de comunicagdo e
colaboragcdo. Como consequéncia ha a possibilidade de ocorréncia de violagbes e/ou perda
de dados, em que informacdes sensiveis podem ser acessadas por pessoas ndo autorizadas;
prejuizos a instituicdo e a sociedade, e ndo responsabilizacao.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, o desenvolvimento de
ferramentas formais para acompanhar a implementagdo e execugdo do processo de
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controle de acesso a informacdo e dos ativos associados que permitam aos orgdos de
controle e demais interessados obter evidéncias quanto a sua implementacdo, execucgao,
monitoramento e avaliagdo.

Como beneficio espera-se contribuir para minimizar o impacto de vulnerabilidades e
incidentes de seguranca de informagdes; minimizar o risco de seguranca do acesso nao
autorizado; accountability e reducdo de custos.

2.16 Achado 16: Nao ha definicdes da gestao dos softwares e projetos de tecnologia da
informacgdo desenvolvidos pelo Ifal, durante todo o ciclo de vida.

A gestdo de projetos de Tl permite identificar requisitos e expectativas a serem
desenvolvidas e adaptadas as necessidades da organizagdo. Tendo um ciclo de vida
composto por: iniciagdo, planejamento, execu¢ao, monitoramento, encerramento. Ja o ciclo
de vida de um software envolve etapas que vao desde a concepcdo até a desativacao —
permitindo o desenvolvimento eficiente e manutengao continua.

Assim, entende-se o ciclo de vida de um projeto como uma base que permite um
planejamento, execugdo e uma conclusao dentro de metas estabelecidas — contribuindo
para que se observe de forma holistica a antecipac¢do de desafios e permita a alocagdo de
recursos de maneira eficaz e eficiente conforme os objetivos estabelecidos. Nao sendo
diferente, guardadas as devidas propor¢des, no caso do ciclo de vida dos softwares.

Dentre as funcgdes de gestdo dos softwares e projetos destacam-se a identificacdo das
necessidades, alinhamento de expectativas, levantamento de custos, riscos e prazos. Em
virtude da relevancia da questdo, solicitou-se a gestdao informacdes sobre a existéncia de
definicdes da gestdo dos softwares e projetos de tecnologia da informacao. Foi informado
pelos gestores que se encontram em implementagao. No entanto, ndao foram evidenciadas
as fases da implementacao (atas, registros, relatérios, cronogramas, etc).

Destaca-se ainda, que o TCU, através do relatério individual da autoavaliacdo - iESGo2024,
acorddo 1913/2024 - TCU - Plendrio, traz como inexpressiva a capacidade do Ifal em gerir o
desenvolvimento de solu¢des e inovacdo conforme o Indicador: RiscosTiSeginfo —
Capacidade em gerir desenvolvimento de solugdes e inovagdo — figura 6.
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Figura 5 — Indicador sobre a capacidade em gerir desenvolvimento de solu¢des e inovagao

ESG02024 - Governanga e Gestdo de tecnologia da informacéo e da seguranca da informagac
Capacidade em gerir desenvolvimento de solugdes e inovagédo

@ Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas  GerirSolucdes
@ Area tematica: InstituigBo de Ensino

Matureza. Juridica: Autarquia

Administrago: Indireta
@ Poder: Executivo

4262 4261

Faixas de classificag8o

APRimorado=70 a 100%
INTermedidrio=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%
INExpressivo=0 a 14,9%

Fonte: iESG02024 - TCU

Desta forma, observa-se a necessidade de ferramentas formais para acompanhar a gestdo
dos softwares e projetos. A causa da inobservancia dos requisitos em questao pode ser fruto
da capacidade reduzida de pessoal, aversdo a documentagdo, ou falta de comunicacdo e
colaboracdo — o que pode comprometer o planejamento da implementagdo, aumento de
custos e a tomada de decisdes, podendo, ainda, levar a prejuizos para a instituicdo e para a
sociedade, além de comprometer os objetivos institucionais.

Assim sendo recomenda-se, como boa pratica, o desenvolvimento de ferramentas formais
para acompanhar a implementagao e execu¢ao da gestdo dos softwares e projetos que
permitam aos 6rgdos de controle e demais interessados obter evidéncias quanto a sua
implementagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo.

Como beneficio espera-se maior eficacia e eficiéncia na avaliacdo da gestdo dos softwares e
projetos — o que pode contribuir para a transparéncia, controle social, reducdo de custos e
gestdo por resultados através da aplicacdao de boas praticas de gestao.
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2.17 Achado 17: O Ifal nao faz uso de Inteligéncia Artificial em seus processos internos ou
finalisticos.

O uso da Inteligéncia Artificial nas instituicdes de ensino pode favorecer alunos, professores
e técnicos a atingirem metas educacionais, ao permitirem maior alinhamento entre as
necessidades e a capacidade de otimizar recursos. Por meio da analise de dados, a IA pode
ajudar a identificar areas de dificuldades e lacunas no aprendizado — o que pode oferecer a
possibilidade de uma aprendizagem personalizada, flexivel e inclusiva.

Nos processos internos, a IA pode contribuir na otimiza¢do, na reducdo de tempo e custos —
permitindo tomada de decisGes mais rapidas, eficazes e eficientes — por permitirem a
analise de grandes volumes de dados e identificar padrdes repetitivos.

O TCU tem avancado na avaliagao das politicas publicas de incentivo, na regulagdo e no uso
da IA nas organizacdes publicas. Haja vista, o avanco de tal tecnologia no setor publico.
Dentre as principais preocupagdes da inser¢dao da IA no contexto educacional destacam-se
as questdes de equidade, ética, transparéncia, privacidade de dados, impactos sociais e
econdmicos, responsabilidade e questées de autonomia.

Face a relevancia da tematica apresentada, solicitou-se a gestdo informacdes sobre uso de
Inteligéncia Artificial em seus processos internos ou finalisticos. Foi informado que se
encontra em implementagdo. Entretanto, nas informagdes encaminhadas a esta Audint nao
foram evidenciadas as fases da implementacdo (atas, registros, relatdrios, cronogramas,
etc).

A auséncia de evidéncias da implementacdo e do efetivo acompanhamento das acles
desenvolvidas relacionadas a Inteligéncia Artificial nos processos internos ou finalisticos
pode ter como causa o numero reduzido de servidores, a falta de capacitacdo especifica, a
falta de comunicacdo e colaboracdo, aversdo a documentacdo, etc., o que pode
comprometer o planejamento da implementacdo e a tomada de decisdes podendo, ainda,
levar a prejuizos para a instituicdo e para a sociedade, além de comprometer os objetivos
institucionais.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, que durante a execucao do PDI
(2024-2028) sejam elaborados documentos (atas, registros, relatérios, cronogramas etc) que
comprovem e permitam avaliar a implementacdo e o efetivo acompanhamento dos
trabalhos desenvolvidos. Tal recomendag¢ao busca contribuir com o aprimoramento,
transparéncia, gestdo por resultados e o controle social através da aplicacdo de boas
praticas de gestao.
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2.18 Achado 18: A alta administracdo do Ifal ndo estabeleceu modelo de gestao de
contratacdo com processos que promovem a realizagdo de contratacdes sustentdveis e
ndo monitora o desempenho da gestdo de tais contratacdes na execug¢dao dos planos
vigentes.

Conforme o TCU, o modelo de gestdo de contratacdes deve definir com clareza a
autoridade, responsabilidade e diretrizes para guiar os profissionais da drea no desempenho
de suas atribuicGes — buscando garantir, além da qualidade na execucdo contratual, a
eficiéncia no gasto publico. Assim, promover a integridade nas contratacbes é ponto
essencial para prevenir a ocorréncia de fraudes, corrupcdo e outros atos antiéticos nas
contratagoes.

Com as inovacoes trazidas pela nova lei de licitagGes 14.133/21, o plano de contratagdes
ganhou muito mais relevancia tendo como objetivo racionalizar e garantir o seu
alinhamento com o planejamento estratégico institucional. Ainda nessa linha de
entendimento, a alta administracdo é responsavel pela governanca das contrataces e deve
implementar processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos, para
avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatdrios e os respectivos contratos, com o
intuito de alcancgar os objetivos estabelecidos.

Desta forma, a implementacdo de processos de gestdo que incorpore a realizacdo de
contratacOes sustentaveis é ponto fundamental. Tal pratica contribui para a reducdo do
impacto ambiental, para a promocao da eficiéncia energética, para incentivar a producdo e
0 consumo responsaveis e para fomentar a inclusdo social.

Nesse sentido, com o intuito de se verificar se o Ifal estabeleceu modelo de gestdo de
contratagdo com processos que promovem a realizagdo de contratagdes sustentdveis e
monitora o desempenho da execucdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas — realizou-se visita ao sitio da Instituicdo na internet em que se observou a
Instrucdo Normativa n2 8/2022 que padroniza os procedimentos para a preparagdo do Plano
de Contrata¢des Anual no ambito da Reitoria e Campi do Ifal e 0 Manual de Compras.

Face a importancia do tema em tela solicitou-se a gestdo, por meio do memorando n?
25/2024 (questionario), informacdes sobre tais procedimentos. Foi informado pela PROAD
gue existem; e forneceu os links abaixo:

https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/administracao/normas/INOSPAC.pdf

https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/administracao/normas/copy_of ManualdeComprasVerso20

24Comriscosdometaprocesso.pdf
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https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/administracao/normas/IN08PAC.pdf
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PhUw8LBGgOILb-JS2b 9Qy47T79]RWUU4E4H Fy
vRBc/edit?gid=959912510#gid=959912510

No entanto, nos links fornecidos ndo restaram devidamente evidenciados o modelo de
gestdo de contratacdo, relatérios de monitoramento do desempenho, indicadores ou
avaliacdo de critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratagGes. Ressalta-se que o
relatério individual da autoavaliacdo - iESG02024, acérddo 1913/2024 - TCU - Plenario, traz
como inicial o estabelecimento do modelo de gestdo de contratacdes, conforme o Indicador
2134: - A alta administragcdo estabeleceu modelo de gestio de contrata¢des; como inicial, o
indicador 2154: - A lideran¢a monitora o desempenho da gestdo de contratacbes; e como
inexpressivos os indicadores 4341 e 4342: os processos de trabalho da gestdo de
contratacbes promovem a realizagdo de contratacbes sustentdveis, e, a organizacéo adota
critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratagdes, respectivamente.

Destaca-se que a auséncia de um modelo de gestdo de contratacdo com processos que
promovam a realizacdo de contratacdes sustentaveis e o monitoramento do desempenho da
execugao dos planos vigentes pode ter como causa o niumero reduzido de servidores, a falta
de capacitacdo especifica, a falta de comunicagdo e colaboragdo, aversdao a documentacao,
etc., o que pode comprometer a transparéncia, accountability, controle social, eficiéncia nas
contratagdes publicas e os objetivos institucionais estratégicos.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, a elaboracdo de um modelo de
gestdo de contratacdo que contemple processos que promovam a realizacdo de
contratacgOes sustentaveis e o efetivo monitoramento do desempenho da execuc¢do durante
o PDI 2024-2028, e que permita aos 6rgdos de controle e demais interessados obter
evidéncias quanto a sua implementacao, execu¢do, monitoramento e avaliacdo.

Como beneficio espera-se contribuir para uma gestdo transparente e eficiente dos recursos
publicos — evitando gastos desnecessarios, compras realizadas as pressas ou adesdes a atas
de registro de precos sem o devido planejamento.

2.19 Achado 19: Nao ha um modelo de gestdao orgamentaria e financeira estabelecido.

Uma eficiente gestdo orcamentaria e financeira nas instituicdes é aspecto fundamental para
gue se possa garantir a eficiéncia, transparéncia e accountability na utilizacdo dos recursos
publicos. Para tal, faz-se necessario o desenvolvimento da definicido de um modelo que
contemple as devidas responsabilidades, diretrizes, objetivos e metas para que sirvam de
guia para a gestao.

Nessa seara, a utilizacdo de indicadores pode permitir uma visdo clara sobre os aspectos
orcamentarios e financeiros — o que pode facilitar a tomada de decisdes estratégicas.
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Segundo o TCU, a auséncia de indicadores apropriados para a gestdo do processo
orcamentario pode levar a relatérios de controle de gestdo imprecisos, incompletos ou
intempestivos que podem afetar negativamente a eficdcia do monitoramento da gestdo
orcamentaria.

Nesse sentido, com o intuito de se verificar se o Ifal estabeleceu modelo de gestdo
orcamentaria e financeira — realizou-se visita ao sitio da Instituicdo na internet em que se
observaram o Painel Orcamentdrio utilizado para acompanhar a execu¢do orcamentdria e
financeira. Ndo se encontrando, porém, o modelo de gestdo. Face a importancia do tema
em tela, solicitou-se aos gestores informacGes sobre tal procedimento. Foi informado pela
PROAD que se encontra em implementagao. Mas, que “ndo ha documentos comprobatdrios
(portaria, instrucdo normativa, etc.). A definicdo do modelo é definido nas reunides da
Comissdo Fordap de Orcamento, do Fordap e do Colégio de Dirigentes. A Proad definira e
divulgara documento com modelo de gestdo orcamentadria e financeira”.

Destaca-se que a auséncia de um modelo de gestdo orcamentdria e financeira que
contemple as devidas responsabilidades, diretrizes, objetivos, indicadores e metas que
sirvam de guia para a gestdo e em consonancia com o referencial de governancga publica —
pode ter como causa o numero reduzido de servidores, a falta de capacitacdo especifica, a
falta de comunicacdo e colaboracdo, aversio a documentacdo, etc., o que pode
comprometer a transparéncia, accountability, controle social, eficiéncia da gestdo
orcamentaria e financeira e os objetivos institucionais estratégicos.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, a elaboragdo de um modelo
gestdo orcamentaria e financeira que oriente as a¢des institucionais quanto a sua gestao,
direcione a atuagao e promova o seu efetivo monitoramento em consonancia com o
referencial de governanca publica, e que permita aos orgdos de controle e demais
interessados obter evidéncias quanto a sua implementacdo, execu¢cdo, monitoramento e
avaliagao.

Como beneficio espera-se contribuir para uma gestdo transparente e eficiente dos recursos
publicos, para o atingimento dos objetivos institucionais e para a entrega de resultados a
sociedade.

2.20 Achado 20: Nao ha o monitoramento do uso das energias renovaveis.

Relacionado ao desenvolvimento econ6mico, social e ambiental, o uso das energias
renovaveis oferece uma série de beneficios, incluindo a reducdao da emissao de gases de
efeito estufa, a redugao de custos com energia e a promogao de uma cultura sustentavel nas
instituicdes.
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Ainda nessa linha de entendimento, a implantacdo de sistemas de energias renovaveis
possibilita a aproximacdo entre a tecnologia e os alunos — permitindo que vivenciem, na
pratica, conhecimentos que contribuem para a formacdo profissional, e para a formacao de
cidad3dos conscientes dos desafios ambientais.

Com o intuito de se verificar o monitoramento e/ou avaliagdo do uso das energias
renovaveis no Ifal, foi realizada visita no site institucional. Neste, ndo foram encontradas
evidéncias de relatérios ou outro dispositivo que permitisse tal verificacdo. Face a
importancia da questdo apresentada, solicitou-se a gestdo informacbes sobre tais
procedimentos. Esta por sua vez informou que o investimento em energia renovavel no Ifal
diz respeito as contratagdes cujo objeto trata de energia solar. Entre 2019 e 2024 houve um
total de RS 7.200.192,23 investidos nos campi Piranhas, Palmeira dos Indios, Coruripe,
Arapiraca, Penedo, Maragogi, Murici, Satuba, Batalha, Marechal Deodoro, Sao Miguel dos
Campos. As empresas contratas foram: MTEC ENERGIA EIRELI (22.310.018/0001-22); GRUPO
CRISTAL SOLAR EIRELI (08.645.363/0001-96); 5G ENERGIA (19.983.065/0001-22). No que diz
respeito ao monitoramento de uso e aos resultados mensurados, a Proad entende que tais
informagcGes estdo sob a responsabilidade da Prod-reitoria de Desenvolvimento
Institucional/PRDI.

Nesse contexto, observa-se a necessidade de ferramentas formais para monitoramento e
avaliacdo do uso das energias renovaveis no Ifal — haja vista o investimento realizado.
Entende-se que faz-se necessadrio medir o impacto desse investimento; os beneficios
financeiros e ndo-financeiros. A causa da inobservancia dos requisitos em questdo pode ser
fruto da capacidade reduzida de pessoal, aversdo a documentacao, falta de comunicacao e
colaboracdo ou auséncia de diretrizes formais. Como consequéncia ha a possibilidade de
ndo aproveitamento eficiente da implantacdo da energia renovavel; seja na reducdo de
custos, no ensino, pesquisa e extensdao ou na promog¢ao de uma cultura sustentavel entre
alunos e servidores.

Desta forma, recomenda-se aos gestores que durante a execucao do PDI (2024-2028) sejam
elaborados procedimentos formais para o monitoramento e avaliagdo do uso da energia
renovavel no Ifal. Como beneficio espera-se maior eficidcia e eficiéncia na medicdo e na
avaliacdo da sua implantacdo — o que pode contribuir para a transparéncia, controle social e
gestdo por resultados através da aplicacdao de boas praticas de gestao.

2.21 Achado 21: N3do ha programa de Diversidade e Inclusdo no Ifal, e que contemple
os/as servidores.

A inclusdo no ambiente escolar visa garantir que todos os cidaddos tenham acesso a uma
educacdo em que se respeita as diferencas e particularidades. Os programas de diversidade
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e inclusdo sdo de extrema relevancia para criar uma cultura de acolhimento que valoriza as
diferengas e desenvolve a inovagao e a criatividade.

Segundo a Fundacdo abring, a diversidade refere-se a variedade de caracteristicas,
identidades, origens e perspectivas presentes em um determinado grupo, comunidade ou
sociedade. Ainda conforme a Fundagdo, no contexto escolar a diversidade congrega
diferencas em termos de raca, etnia, género, religido, habilidades fisicas e mentais, origens
socioeconO6micas, dentre outros aspectos. A inclusdo, por sua vez, busca a criacdo de um
ambiente com igualdade de oportunidades em que as pessoas se interconectam e se
percebem valorizadas e respeitadas nas suas diferencas.

Nessa linha de entendimento, buscou-se junto a gestdo informacgdes sobre a existéncia de
programa de Diversidade e Inclusdo no Ifal, e se contemplava os/as servidores. Foi
informado pela DGP a ndo existéncia do programa. Ja a Assessoria Executiva informou que
se encontra em implementacdo. No entanto, ndo foram evidenciadas as fases da
implementacao (atas, registros, relatérios, cronogramas, etc).

Nesse contexto, observa-se a necessidade de elaboragao e implementa¢dao de um programa
Diversidade e Inclusdo no Ifal. A causa da inobservancia do requisito em questdo pode ser
fruto da capacidade reduzida de pessoal, capacitacdo especifica ou auséncia de diretrizes
formais. Como consequéncia hd a possibilidade de ocorréncia de violagdes de normativos
ou o ndo reconhecimento e valorizacdo das diferencas na instituicdo.

Assim sendo, recomenda-se o desenvolvimento de um programa Diversidade e Inclusdo no
Ifal que contemple o ambiente académico e externo. Como beneficio espera-se contribuir
para a inclusdo, diversidade e para o exercicio pleno da cidadania.

2.22 Achado 22: Nao ha monitoramento do desempenho dos processos finalisticos.

Os indicadores sdao instrumentos eficientes no processo de medicdo, monitoramento e
avaliacdo do desempenho, pois, além de auxiliar os gestores na tomada de decisGes e
formulacdo de estratégias, contribuem para o atingimento das metas estabelecidas através
da identificacdo de desvios, os quais devem ser corrigidos antes que comprometam os
objetivos institucionais. Nesse contexto, o Guia referencial para medi¢ao de desempenho e
manual para construcdo de indicadores (MPOG, 2009) dispde que os “indicadores sdo
instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avaliacdo do
desempenho das organiza¢Oes, assim como de seus projetos, programas e politicas, pois
permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade,
correcdo de problemas e necessidades de mudanca”.
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Ainda nesse sentido, o Guia referencial para construcdo e andlise de indicadores (ENAP,
2021) reza que

indicadores claros e bem construidos auxiliam tanto o gestor publico, em sua
tomada de decisdo, como também aumentam a transparéncia e accountability das
acGes governamentais. Ndo basta ter ferramentas para coletar, analisar e visualizar
dados se esses dados nao refletirem exatamente aquilo que deva ser mensurado
para a correta conducdo da politica publica (ENAP, 2021).

Nessa seara, com o intuito de se observar os controles e o monitoramento do desempenho
da gestdao dos processos finalisticos do Ifal a partir de relatérios de medicdo, buscou-se
identificar quais os indicadores utilizados para o acompanhamento e avaliacdo. No site da
instituicdo ndo foi possivel identifica-los. Através dos memorandos n2 24 e 25/2024
(questionario) foram solicitadas informacdes a PROEN e PRPPI sobre a existéncia de tais
procedimentos. A PROEN ndo respondeu aos questionamentos; a PRPPI, por sua vez,
informou que ndo monitora.

Destaca-se que a causa do ndo monitoramento do desempenho da gestdo dos processos
finalisticos pode ocorrer em funcdo da capacidade reduzida de pessoal, aversdo a
documentacdo ou auséncia de diretrizes formais — o que pode comprometer a medicao e
avaliacdo do desempenho e metas estabelecidas.

Assim sendo, recomenda-se aos gestores, como boa pratica, o desenvolvimento de
procedimentos formais para o monitoramento e avaliacdo do desempenho da gestdo dos
processos finalisticos durante a execug¢ao do PDI 2024-2028. Como beneficio espera-se
maior eficacia e eficiéncia na medicdo e na avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos — o que
pode contribuir para a transparéncia, controle social e para a melhoria e aprimoramento
dos resultados.
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3 RECOMENDACOES

Achado 01:

Recomenda-se aos gestores, como boa pratica, a elaboracdo de medidas formais para a
identificacdo e o tratamento de indicios de fraude e corrupcdo no Ifal.
Achado 02:

Recomenda-se, como boa pratica, a implantacdo do processo de gestdo e do gerenciamento
dos riscos considerados criticos para o Ifal no desenvolvimento do PDI 2024-2028.

Achado 03:

Recomenda-se, como boa pratica, que os gestores estabelecam uma Politica de Gestdo de
Pessoas que possibilite a Instituicdo o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do
desempenho, a motivacdao e o comprometimento dos servidores com a organizagao.

Achado 04:

Recomenda-se aos gestores a elaboracdo do programa de prevencdo e combate ao assédio
no Ifal conforme a Lei n2. 14.540, de 3 de abril de 2023, para a instituicdo de estratégias e
agoes.

Achado 05:

Recomenda-se, como boa pratica, que a estratégia do Ifal seja definida.

Achado 06:

Recomenda-se que o Ifal elabore e execute um processo de gestdo de continuidade do
negaocio.

Achado 07:

Recomenda-se aos gestores a definicdo das metas para a simplificacdo do atendimento
prestado aos usudrios, observando os principios para prestacdo dos servicos publicos e o
atendimento previstos na Lei n. 13.460/2017.
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Achado 08:

Recomenda-se que os gestores elaborem um Programa de Sustentabilidade Ambiental para
a Instituicdo ou optem pela adesdo a um dos Programas do Poder Executivo Federal.

Achado 09:

Recomenda-se, como boa pratica, que programas de incentivo e promogdao da
biodiversidade sejam desenvolvidos visando promover praticas de uso sustentavel dos
recursos naturais e incentivar a conscientizagao ambiental.

Achado 10:

Recomenda-se, como boa pratica, que ao desenvolver o Plano Diretor de Logistica
Sustentavel (PLS), o Ifal inclua como uma de suas iniciativas a elaborac¢do, divulgacao,
implementacdao, monitoramento e avaliagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS).

Achado 11:

Recomenda-se, como boa pratica, a definicio do modelo de gestdo da sustentabilidade
social, com objetivos, indicadores e metas alinhados com a estratégia do Ifal e equipe
dedicada a acompanha-lo, com monitoramento do desempenho da gestio e
acompanhamento da execuc¢do dos planos vigentes que permita aos dérgaos de controle e
demais interessados obter evidéncias quanto a sua implementacdo, execucao,
monitoramento e avaliacdo.

Achado 12:

Recomenda-se aos gestores, como boa pratica, que durante a execucao do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PETIC) 2024-2028 e PDTIC 2024-2025 sejam
elaborados documentos (atas, registros, relatdrios, etc) que comprovem e permitam avaliar
a implementagdao e o efetivo acompanhamento das metas, indicadores e objetivos
referentes ao modelo de gestdo de tecnologia da informacdo, gestdo de mudancgas, gestdo
de configuracdo e ativos, e gestdao de incidentes de servigos de tecnologia e seguranca da
informacao.

Achado 13:

Recomenda-se, como boa pratica, o desenvolvimento de um plano de gestdo com métodos
formais para a implementacdo do desempenho da gestdo de tecnologia da informacdo e
para o efetivo acompanhamento da execu¢do do PDTIC 2024-2025 e metas estabelecidas no
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) 2024-2028 que
permita aos 6rgdos de controle e demais interessados obter evidéncias quanto a sua
implementacgdo, execugdao, monitoramento e avaliagdo.

Achado 14:

Recomenda-se, como boa prdtica, a implementacdo de ferramentas formais para
acompanhar a elaboragdo do catdlogo de servicos de tecnologia da informacdo e para
monitorar 0s niveis de servigo durante a execugao do PDTIC 2024-2025 e metas
estabelecidas no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PETIC)
2024-2028 que permitam aos érgdos de controle e demais interessados obter evidéncias
guanto a sua implementac¢do, execu¢do, monitoramento e avaliagao.

Achado 15:

Recomenda-se, como boa pratica, o desenvolvimento de ferramentas formais para
acompanhar a implementacdo e execucdo do processo de controle de acesso a informacdo e
dos ativos associados que permitam aos drgdos de controle e demais interessados obter
evidéncias quanto a sua implementagao, execu¢ao, monitoramento e avaliagao.

Achado 16:

Recomenda-se, como boa pratica, o desenvolvimento de ferramentas formais para
acompanhar a implementacao e execucao da gestdo dos softwares e projetos que permitam
aos oOrgaos de controle e demais interessados obter evidéncias quanto a sua
implementacdo, execu¢do, monitoramento e avaliagdo.

Achado 17:

Recomenda-se aos gestores, como boa pratica, que durante a execuc¢do do PDI (2024-2028)
sejam elaborados documentos (atas, registros, relatorios, cronogramas etc) que comprovem
e permitam avaliar a implementacio e o efetivo acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos.

Achado 18:

Recomenda-se, como boa pratica, a elaboracdo de um modelo de gestdo de contratacdo que
contemple processos que promovam a realizagdo de contratagdes sustentdveis e o efetivo
monitoramento do desempenho da execucdo durante o PDI 2024-2028, e que permita aos
6rgdos de controle e demais interessados obter evidéncias quanto a sua implementacao,
execucao, monitoramento e avaliagdo.
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Achado 19:

Recomenda-se, como boa pratica, a elaboracdo de um modelo gestdo orcamentaria e
financeira que oriente as ac¢des institucionais quanto a sua gestdo, direcione a atuacdo e
promova o seu efetivo monitoramento em consonancia com o referencial de governanga
publica, e que permita aos érgdos de controle e demais interessados obter evidéncias
guanto a sua implementacdo, execu¢ao, monitoramento e avaliacao.

Achado 20:

Recomenda-se aos gestores que durante a execucdo do PDI (2024-2028) sejam elaborados
procedimentos formais para o monitoramento e avaliacdo do uso da energia renovavel no
Ifal.

Achado 21:

Recomenda-se o desenvolvimento de um programa Diversidade e Inclusdo no Ifal que
contemple o ambiente académico e externo

Achado 22:

Recomenda-se, como boa pratica, o desenvolvimento de procedimentos formais para o
monitoramento e avaliacdo do desempenho da gestao dos processos finalisticos durante a
execucao do PDI 2024-2028.
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4 CONCLUSAO

A Agdo n? 15/2024 — Préticas de ESG no Ifal — busca avaliar a conformidade das praticas de
governanca englobando as dimensGes de sustentabilidade social e ambiental, bem como
sua consonancia com a legislagdo vigente. Portanto, o presente trabalho pretende fortalecer
e fomentar melhorias nas a¢des desenvolvidas, organizadas e direcionadas para a promogao
de praticas eficientes de ESG no Ifal.

Partindo desses pressupostos, foi verificado se havia planos de gestdo, estratégia,
monitoramento e avaliacdo das ac¢des desenvolvidas. A partir das constatagoes
evidenciadas, foram propostas recomendag¢des com o intuito de mitigar os riscos envolvidos
e atenuar as consequéncias das fragilidades apresentadas nas praticas de ESG. As
recomendacdes ainda buscaram contribuir com a governanca, gestdo de riscos e controles
internos da Instituicdo no sentido da melhoria e no aprimoramento de procedimentos
referentes as praticas de ESG. Ressalta-se que em relatdrios anteriores também foram
recomendadas ag¢les para atender aspectos referentes a governanca e a sustentabilidade, e
gue atualmente se encontram em monitoramento.

Na execucdo do trabalho foram constatadas a¢des que contribuem para as boas praticas de
ESG no Ifal, dentre elas politicas e normativos. No entanto, também identificamos
oportunidades de melhoria, como as questdes referentes a implementacdo de modelos de
gestdo, monitoramento e avaliagdo do desempenho e das metas estabelecidas nos planos.

Por fim, como atividade de assessoramento e fortalecimento da Gestao, a Auditoria possui
cardter preventivo e busca agregar valor a Instituicdo. Desta forma, o trabalho foi
desenvolvido em consonancia com a legislacdo vigente e com as melhores praticas de ESG
conforme os 6rgdos de regulacdo e controle. Assim sendo, desde ja nos colocamos a
disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Sécrates Mesquita Bomfim
Auditor

José Emiliano dos Santos
Auditor

Marilia Cristyne Souto G. B. Matsumoto
Auditora Chefe
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