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MISSAO

Fortalecer e assessorar a gestdo, bem como propor medidas para a
racionalizacdo das acbes de controle no sentido de contribuir para a
garantia da legalidade, da moralidade e da probidade dos atos da
administracdo do Instituto Federal de Alagoas — Ifal.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obten¢do e na andlise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um
objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos
de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDITORIA
INTERNA DO IFAL?

Foi realizado trabalho de Auditoria
do tipo Avaliacdo, referente aos
controles e a governanca das
atividades desenvolvidas pela area
de Ensino, mais especificamente da
Assisténcia Estudantil, e o impacto
destas nos resultados mensurados
por meio dos indicadores
académicos.

O trabalho debrugou-se sobre
diversos controles como, por

exemplo, normativos institucionais
do Ifal, documentos publicados no
site, sistemas utilizados e outras
informacbes relativas ao tema
compartilhadas pelos gestores, a
fim de, a partir dos objetivos

estabelecidos e das questdes
propostas, verificar a conformidade
dos processos relacionados a
Assisténcia Estudantil, no que tange
ao planejamento e execugdo, bem
como, identificar se ha
oportunidade de aperfeicoamento
do processo.

POR QUE A AUDINT REALIZOU ESSE TRABALHO?

Esse trabalho de Avaliagdo foi realizado em
atendimento a Acdo n? 13/2024 - Impacto da
Assisténcia Estudantil nos Indicadores Académicos.
A origem da agao foi a consulta realizada a Alta
Administracdo do Ifal, por meio de formuldrio
eletrénico encaminhado quando do planejamento
anual. Sendo, portanto, a tematica mais frequente
nas manifestacdes dos gestores. Assim, a Audint
do Ifal, buscando contribuir com o aprimoramento
da politica publica ofertada e com o alcance dos
objetivos institucionais, desenvolveu este trabalho,
buscando agregar valor a organizacdo e melhorar
0s seus processos de governanca, de gestdo de
riscos e de controles internos, de forma
condizente com os valores, as estratégias e os
objetivos do Ifal.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS PELA
AUDINT?

A realizacdo deste trabalho identificou falhas que
podem comprometer o processo, fragilizando as
informacgGes disponibilizadas a gestdo - com o
potencial de impactar a tomada de decisdo - e a
sociedade, impossibilitando o controle social
efetivo. H4, portanto, oportunidade de
aperfeicoamento dos controles internos e da
gestdo dos riscos envolvidos no processo,
sobretudo para garantir a seguranga e a
transparéncia das informagdes.

QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

As recomendacdes emitidas no item 3 deste relatdrio, referem-se ao aperfeicoamento dos
controles internos e ajustes para conformidade com as normas vigentes.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AE - Assisténcia Estudantil

Audint - Auditoria Interna do Instituto Federal de Alagoas
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio Preliminar refere-se a acdo de auditoria n2 13/2024, prevista no Plano Anual
de Auditoria Interna (Paint) 2024, e tem por objetivo avaliar os controles (normas
regulamentadoras, sistemas e ferramentas auxiliares, mapas e fluxos de processos, etc)
utilizados no Instituto Federal de Alagoas (Ifal) para planejar, monitorar e avaliar o Impacto
da Assisténcia Estudantil nos Indicadores Académicos.

A principio, cumpre esclarecer, esse trabalho de Auditoria teve por premissa auxiliar o Ifal a
atingir seus objetivos a partir da avaliacdo da adequacdo e suficiéncia dos mecanismos de
gestdo de riscos e de controles estabelecidos; da eficdcia da gestao dos principais riscos; e da
conformidade das atividades executadas em relacdo as normas, considerando o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que
indica que

As UAIG devem apoiar os érgdos e as entidades do Poder Executivo Federal
na estruturacao e efetivo funcionamento da primeira e da segunda linha de
defesa da gestdo, por meio da prestacdo de servicos de consultoria e
avaliacdo dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles
internos.

O modelo das 3 Linhas esta previsto ndo sé no Referencial supracitado, como também no art.
169 da Lei 14.133/2021, com o objetivo de ajudar as organiza¢Ges a identificar estruturas e
processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte
governanga e gerenciamento de riscos. O modelo foi esquematizado pelo Instituto de
Auditores Internos (IIA Brasil) conforme Figura 1.

Figura 1. O Modelo das Trés Linhas
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Fonte: lIA Brasil


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq/arquivos/in-sfc-03-2017-referencial-tecnico.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq/arquivos/in-sfc-03-2017-referencial-tecnico.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Foi definido no planejamento da acdo que o objetivo seria avaliar a governanca, a
conformidade e os controles utilizados no processo de planejamento, monitoramento e
avaliagdo das atividades das areas de Ensino e da Assisténcia Estudantil do Ifal. Cabe ressaltar
que o tema ja foi auditado em anos anteriores e que em alguns aspectos houve a
retomada/monitoramento do que havia sido recomendado anteriormente.

Por oportuno, explicita-se que quanto as acdes e atividades da Assisténcia Estudantil, esta

auditoria interna analisou as previstas na 2 v
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil F"
Politica Nacional de '

(PNAES)!, que visa garantir apoio financeiro e A
social aos alunos em situacdo de [ﬁ'
-~

vulnerabilidade, tem o objetivo de @
democratizar o acesso a educacdo publica =
federal, minimizar desigualdades sociais e regionais, reduzir taxas de retencdo e evasao, e
melhorar o desempenho académico e a inclusdo social dos estudantes. A iniciativa,
implementada pelas Secretarias de Educagdao Superior (Sesu) e de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (Setec), conforme a disponibilidade de recursos orgamentarios, é formada por
uma série de programas do governo federal, que organizam e sistematizam acgdes ja
realizadas por universidades e institutos federais, com intuito de fortalecer a assisténcia
estudantil e o enfrentamento da evasdo. No Ifal, os recursos utilizados para financiar a
Assisténcia Estudantil podem ser acessados no Painel Or¢camentdrio, no site institucional,
conforme grafico abaixo.

Assisténcia Estudantil
(Pnaes)

i\

Grafico 1. Acompanhamento da Execucdo Orcamentdria e Financeira da Assisténcia
Estudantil Por Ano
@ Orcamento Atualizado @Orgamento Blogueado @ Virs. Empenhados @ Virs. Liguidados @Virs. Pagos
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RE127TM
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N, 129 Mi
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2022 | s 12.9 Mi
R% 9.9 Mi
N 5 7.8 Mi

Fonte: Painel Orcamentario do Ifal

A fim de adequar o escopo da acdo de auditoria aos recursos disponiveis e prazo
estabelecido, o trabalho ndo foi realizado in loco nos campi, no entanto, foram
encaminhadas Solicitacbes de Auditoria (SA) a todos eles, com o objetivo de identificar
padrées nos controles (ou nas fragilidades destes), bem como relacionar a forma como

! Informagdo disponivel em https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/es/pnaes
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diferentes campi percebem a atuacdo estratégica da instituicdo repercutindo na
operacionalizagdo dos processos.

Em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal, foram
aplicados Testes de Controle, que possuem a finalidade de verificar a formalizacao de
diretrizes, assim como a sua atualizacdo, pertinéncia e efetividade; e Procedimentos
Substantivos, que verificam a suficiéncia, a exatiddo e a validade dos dados obtidos. As
Técnicas de Auditoria utilizadas foram: Andlise Documental, com a verificacdo dos
normativos e documentos publicados no site e Exame de Registros encaminhados pelos
gestores.

As questdes que nortearam o trabalho da Auditoria Interna, quanto as informacdes que
deveriam ser obtidas para alcance do objetivo proposto, sdo as reproduzidas a seguir:

A area de Assisténcia Estudantil elabora o planejamento anual baseado em dados e informagoes
relacionadas ao perfil socioecondmico dos estudantes?

Os sistemas proprios de registros académicos/Assisténcia Estudantil/Gestdo estdo integrados aos
sistemas geradores de indicadores académicos?

O Plano Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Instituto Federal de Alagoas
esta atualizado e sendo executado, monitorado e avaliado periodicamente?

Quais as agoes que o Ifal planejou para cumprir o Acorddo n2 986/2024 — TCU — Plenario?

0 planejamento de repasses orcamentarios/financeiros baseia-se em metodologia institucionalizada
bem definida e os riscos deste planejamento foram identificados e estdo sendo geridos?

Os editais de selecdo da Assisténcia Estudantil sio objetivos, transparentes e os fluxos, critérios, valores
e prazos sao claramente definidos?

0 corpo técnico que atua na Assisténcia Estudantil & suficiente e possui a formacéo e qualificacdo
necessarias para cumprir as atividades planejadas?

1.1 BENEFICIOS ESPERADOS

Os beneficios esperados com a realizacdo deste trabalho sdo: o aperfeicoamento da
metodologia e dos recursos utilizados no planejamento, bem como a melhoria dos processos
de gestdo e da governanca e dos controles das atividades desenvolvidas pela Assisténcia
Estudantil do Ifal, sobretudo, quanto aos aspectos relacionados a transparéncia, controles,
confiabilidade, integridade e conformidade das acbes referentes ao atingimento dos
objetivos institucionais relativos a permanéncia e éxito dos estudantes.



2. RESULTADOS DOS EXAMES

Segundo a gestdo do Ifal, para geracao de indicadores, inicialmente os dados e informacdes
sdo registradas no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (Sigaa). A partir
destas, o Sistema Nacional de InformacgGes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Sistec) é
alimentado - ainda que ndo haja interoperabilidade. A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) utiliza
os cadastros/registros do Sistec para elaborar os indicadores académicos e de gestdo. De
modo que hd interoperabilidade entre ambos. Em relacdo a gestdo de riscos na elaboracdo
desses indicadores académicos da PNP, a Procuradoria Educacional Institucional (PEI)
identificou que era significativo o risco de gerar indicadores a menor, por conta de problemas
na alimentacdo do Sistec pelas Unidades do Ifal (campi), notadamente pelo déficit de
atualizacdo do status dos estudantes. Entdo, foram executadas acGes de mitigacdo desse
risco e a PEl ja percebe resultados positivos.

A equipe de auditoria recorreu metodologicamente a documentos oficiais e a literatura para
respaldar e legitimar os achados identificados, os quais subsidiaram as respostas para as
guestbes de auditoria aludidas na introducdo deste trabalho. Logo, as fontes que foram
utilizadas como critério de auditoria estdo amparadas em atos normativos no ambito do Ifal
e na legislacdo vigente de ambito federal.

Para a Auditoria, o achado configura um fato que estd em desacordo com o critério aplicado
durante a execuc¢do dos trabalhos. O critério, por sua vez, sustenta-se em procedimentos e
normas legais e é o parametro que serve para comparar com a situagao encontrada.

Inicialmente, houve levantamento de informacdes e estudos preliminares. Isso dito, as
evidéncias relativas aos achados que subsidiaram a opinido da equipe de auditoria e as
consideragdes concernentes ao desenvolvimento do presente relatdrio sdo expostas nas
subsecdes subsequentes.

2.1. Oportunidade de aperfeicoamento dos indicadores relacionados a permanéncia e
éxito dos discentes

O trabalho buscou identificar se as dreas de atuacdo prioritaria ou a¢des estratégicas do Ifal
relacionadas a assisténcia estudantil estao cobertas ou ndo por indicadores. O planejamento
estratégico do Ifal, disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2028 (PDI),
definiu um rol de indicadores voltados a assisténcia estudantil. Ha indicadores relacionados a
assisténcia estudantil que permitem o acompanhamento de: discentes beneficiadas/os com
alimentacdo escolar, discentes elegiveis beneficiadas/os com auxilios/bolsas da assisténcia
estudantil, eficiéncia académica, percentual de execucdo das acbes do Plano Estratégico
Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes (Peipe), taxa de evasdo, taxa de
conclusdo e taxa de retencdo, discentes atendidos pela assisténcia estudantil e inscritos por
vaga. Ndo ha, no entanto, nenhum indicador que permita identificar o desempenho de
discentes assistidos, relacionando, por exemplo, a relacdo entre o Pnaes e a permanéncia e
éxito desses estudantes. Identificou-se, portanto, a auséncia de indicadores que possibilitem
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https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/planejamento-institucional/plano-de-desenvolvimento-institucional/copy_of_PlanodeDesenvolvimentoInstitucional_ebook.pdf

a avaliacdo sistemadtica do desempenho académico de discentes assistidos, especialmente no
que tange a sua permanéncia e éxito no curso. Essa falta de um sistema efetivo de
monitoramento de desempenho impacta diretamente a eficdcia do programa.

A auséncia de indicadores especificos pode ser atribuida a falta de coleta e/ou integracdo
entre os dados académicos e os dados socioecondmicos dos estudantes. Embora existam
mecanismos de apoio financeiro e social previstos no Pnaes, ndo hd um acompanhamento
sistematico e interligado que relacione o desempenho académico (como notas, taxas de
aprovacdo e progressdo) com a assisténcia realizada. A falta de um sistema integrado e a
inexisténcia de uma metodologia estruturada para coletar, monitorar e analisar essas
informacbes dificultam a criacdo de indicadores adequados para mensurar o impacto da
assisténcia estudantil na permanéncia e no éxito académico dos discentes.

Tal situacdo pode levar a alguns efeitos, como por exemplo:

Falta de Avaliagdo da Eficacia do PNAES

*Sem indicadores claros, ndo é possivel avaliar de forma efetiva a relagdo entre os
recursos disponibilizados pelo PNAES e o sucesso académico dos discentes assistidos. A
auséncia de dados que conectem os indices de permanéncia, rendimento académico e
assisténcia impede a criagdo de estratégias de melhoria e ajustes nas politicas de apoio
estudantil.

Dificuldade em Identificar Necessidades Especificas

*Sem uma analise precisa de dados, torna-se mais dificil identificar quais aspectos da
assisténcia estudantil tém maior impacto na performance dos discentes, o que leva a
um apoio menos direcionado e menos eficaz.

Risco de Ineficiéncia no Uso de Recursos

*A falta de avaliacdo do impacto da assisténcia estudantil pode resultar em alocacao
ineficiente de recursos, o que compromete a eficacia do PNAES e a permanéncia dos
estudantes.

Como boa pratica, indica-se o Relatério de Indicadores da Assisténcia
Estudantil com dados dos resultados alcancados pela politica de permanéncia
estudantil na Universidade Federal do Cariri (UFCA).

B0
Pratica

A fim de contribuir com o aperfeicoamento da situacdo apontada, recomenda-se o
desenvolvimento de Indicadores de Desempenho especificos que integrem as informacoes
académicas e socioeconOmicas, permitindo a analise do impacto do Pnaes na permanéncia e
éxito dos discentes. Recomenda-se a criagdao de um sistema de gestao de dados que permita
cruzar informagdes académicas com os dados de assisténcia estudantil, possibilitando uma
avaliagdo continua e precisa. Bem como, recomenda-se o estabelecimento de um processo
de monitoramento regular, com a coleta e analise periddica de dados, de modo a garantir
que os recursos da assisténcia estudantil estejam sendo direcionados de maneira eficiente e
as estratégias de apoio possam ser ajustadas conforme as necessidades dos discentes.
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A implementacdo de indicadores especificos permitira avaliar de forma mais precisa a
relacdo entre os recursos da assisténcia estudantii e o desempenho académico dos
assistidos. Com a falta de um sistema robusto de avaliacdo é dificil saber se os recursos
realmente estdo contribuindo para a permanéncia e o éxito académico. A abordagem
proposta garante que as politicas de assisténcia possam ser ajustadas com base em dados
concretos, levando a melhoria continua do programa e ao aumento de sua eficacia.

2.2. Desatualizacao do Planejamento Anual de Atividades voltadas ao atingimento de
metas estabelecidas quanto aos indicadores académicos, sobretudo no que trata de
Eficiéncia Académica no PDI

Ao analisar os documentos institucionais voltados ao planejamento, foi possivel identificar
qgue o Plano de Metas Anual (PMA) em anos anteriores apresentou acbes voltadas ao
atingimento de metas estabelecidas quanto aos indicadores académicos. No ano de 2024, no
entanto, o documento ndo foi publicado no site institucional, ndo sendo possivel identificar
se as agOes planejadas para 2024 sdo coerentes com os objetivos e metas estabelecidas
quanto aos indicadores académicos e como elas se relacionam com o planejamento
estratégico (PDI).

As causas que levaram a esse achado podem ser diversas:

my  Falta de Planejamento e Monitoramento da Publicacdo

*A ndo publicacdo do plangjamento pode ser decorrente de falhas administrativas ou de coordenacdo entre as areas
responsaveis pela elaboracdo e pela divulgacdo do planejamento estratégico.

s Desalinhamento entre o Plangjamento Anual € o PDI

+( planejamento pode ndo ter sido devidamente alinhado com as metas e estratégias do PDI devido a auséncia de
articulacdo ou de uma metodologia integrada entre os setores académicos e administrativos. Isso pode ter ocorrido
por falta de coordenagdo nas etapas de elaboracdo, revisdo e validagdo do documento, o que impede a sua
publicacdo a tempo e de forma acessivel.

Possivel Descontinuidade de Processos ou Recursos Humanos

+A falha na publicacdo também pode ser atribuida a descontinuidade de processos internos ou a falta de recursos
humanos dedicados a gestdo do planejamento institucional. Isso poderia ter resultado em atrasos ou na ndo
conclusdo da versao final do planejamento.

Auséncia de Procedimentos de Garantia de Transparéncia

*A ndo disponibilizacao do planejamento no site institucional pode também indicar a auséncia de procedimentos de
transparéncia institucional ou de mecanismos que garantam que todas as informagtes estratégicas e académicas
sejam publicadas conforme o cronograma. A falha em disponibilizar o planejamento na plataforma pblica pode
refletir um problema maior na gestdo da comunicacdo institucional, como por exemplo, a falta de conhecimento
sobreaimportancia da divulgacdo ptblica do planejamento.
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Essas causas indicam que o ndo cumprimento do processo de publicagdo e a falta de
alinhamento com o planejamento estratégico podem ser devido a fatores administrativos,
organizacionais e de gestdo. Identificar e corrigir essas falhas é crucial para garantir a
transparéncia e o cumprimento das metas académicas e estratégicas do Ifal, especialmente
no que se refere a Eficiéncia Académica, um indicador-chave para a avaliagdo institucional.

Sdo possiveis efeitos da situacdo identificada: a falta de transparéncia, que pode resultar em
impactos negativos na imagem institucional gerando a impressao de desalinhamento entre o
planejado e o executado para a comunidade académica; dificuldades das areas académicas e
administrativas para direcionar esforcos e priorizar acdes em razao da auséncia de um
planejamento claramente divulgado e alinhado ao PDI e a dificuldade em acompanhar o
progresso em relacdo as metas.

Como boa pratica, compartilha-se a experiéncia do plano anual do
Instituto Federal do Tocantins (IFTO), que traz informacbes como:
Indicador, Responsavel, Meta Anual, AcBes a serem desenvolvidas no ano
para alcance da meta, Resultados previstos, Grau de Impacto do projeto no
PDI, Estimativas de custos, Publico-alvo e Detalhamento do publico-alvo.

Recomenda-se a implementag¢dao de um processo padronizado de elaboragao e publicagao do
planejamento, com prazos claros e responsabilidades definidas, indicando, inclusive,
mecanismos de monitoramento e controle para garantir que os documentos estratégicos
sejam revisados, validados e publicados de forma acessivel. Recomenda-se, ainda, reforgar a
comunicacdo institucional, promovendo a disseminacdo de informacdes estratégicas de
maneira clara e eficaz.

Como efeito do atendimento ao recomendado, espera-se o aprimoramento da governanga
organizacional, a integracdao entre o planejamento e as ac¢des executadas, bem como, o
aumento da confianca das partes interessadas e a melhoria continua dos resultados do Ifal.

2.3. O Planejamento das Agdes relativas a assisténcia estudantil do Ifal nao considerou o
alcance das metas estabelecidas para os indicadores académicos, sobretudo no que trata
da Eficiéncia Académica

Ainda que o Ifal, até o momento de elaboragdao deste relatério, ndo tenha publicado o
planejamento das agdes relativas a assisténcia estudantil para 2024 e 2025, analisou-se o
ano 2023 a fim de identificar se o processo considera o alcance das metas estabelecidas para
os indicadores académicos, especialmente, o que trata da Eficiéncia Académica. Assim,
identificou-se que o PAA 2023 ndo traz elementos que permitam identificar a previsdo dos
resultados e se as acdes previstas tém relacdo direta ou indireta com as metas.

Sdo possiveis causas da situacdo identificada:

e Falta de articulagdo entre o planejamento das acGes de assisténcia estudantil e as
metas condicionais para os indicadores académicos, especialmente o de Eficiéncia
Académica.
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https://www.ifto.edu.br/ifto/colegiados/consup/documentos-aprovados/planos/plano-anual-de-atividades-institucionais/anual_ifto2024.pdf/view
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/planejamento-institucional/plano-de-metas-anual
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/planejamento-institucional/arquivos-planejamento-institucional/PAA-2023.pdf

e Inexisténcia ou fragilidade de mecanismos que garantam a integracdo entre setores
responsaveis pela assisténcia estudantil e pelo planejamento estratégico.

e Caréncia de metodologias ou critérios especificos para evidenciar como as ac¢des
contribuem diretamente ou indiretamente para o alcance das metas institucionais.

Os efeitos dos impactos negativos na gestdo e nos resultados académicos podem ser:

Comprometimento do Indicador de Eficiéncia Académica

* 3 falta de planejamento estruturado e publicado dificulta a mensuracdo e o acompanhamento
das acdes voltadas a assisténcia estudantil, prejudicando o alcance de resultados da eficiéncia
académica.

Impacto na Transparéncia Institucional

*A auséncia de um documento que explicite o impacto das acdes planejadas prejudica a
transparéncia institucional e pode impactar a confianca da comunidade académica e dos orgdos
de controle.

Desalinhamento de Prioridades

sSetores e equipes podem implementar acdes que ndo convergem com as metas estratégicas,
resultando em desperdicio de recursos e baixa efetividade das iniciativas.

Prejuizo aos Discentes

sEstudantes podem ndo receber o suporte necessario.

Cumpre ressaltar a importancia da conexdo entre ag¢bes de assisténcia estudantil e metas
institucionais, estabelecendo um cronograma definido e critérios claros para a publicacdo do
planejamento, garantindo acessibilidade e publicidade adequadas, bem como a
implementacdo de um sistema de monitoramento das acdes planejadas, avaliando
regularmente os impactos nos indicadores académicos, com ajustes baseados em dados
coletados. Uma assisténcia estudantil bem planejada e monitorada é crucial para enfrentar
os desafios socioecondmicos dos estudantes, promovendo a permanéncia e o sucesso
académico.

Recomenda-se o aperfeicoamento dos préximos planejamentos anuais do Ifal a fim de
garantir que as ac¢Oes de assisténcia estudantil sejam previstas com metas claras,
especificando como cada acdo contribuird para o alcance dos indicadores estabelecidos no
planejamento estratégico.

Ao implementar a recomendacdo, o Ifal podera alcangar maior eficiéncia em suas acbes de
assisténcia estudantil, promovendo um ambiente académico mais inclusivo, transparente e
alinhado as metas institucionais e as necessidades dos estudantes.

Como beneficio, espera-se que o aperfeicoamento do planejamento com metas claras
promova maior coesao entre iniciativas académicas e administrativas, permitindo direcionar
as acdes de assisténcia estudantil para a redugdo da evasao e aumento da taxa de eficiéncia
académica.
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2.4. Nao foi evidenciado se ha o monitoramento e a avaliagdo das Atividades/A¢oes do Ifal
voltadas ao atingimento de metas estabelecidas quanto aos indicadores académicos

O monitoramento de politicas publicas € um processo continuo de
acompanhamento e analise de informacdes sobre programas e agdes
governamentais. O objetivo é avaliar o andamento dos programas,
comparando os resultados reais com os planejados. Na andlise realizada e
na manifestacdo da area, ndo foi possivel identificar uma estrutura de
monitoramento institucionalizada.

Avaliar uma politica publica significa, em ultima instancia, investigar sua
contribuicdo para o cumprimento dos compromissos de Estado e de Governo
assumidos com a sociedade. As avaliacGes também indicam oportunidades
de aperfeicoamento no desenho e na implementacdo das politicas publicas,
levando-as a maior sustentabilidade, impacto, relevancia, coeréncia,
equidade e eficiéncia. Ndo identificamos nos documentos analisados
nenhum que tenha carater de avaliacdo das acGes realizadas para o alcance
dos objetivos tracados.

“‘I'

Dos documentos encaminhados pela gestdao do Ifal é possivel perceber que diversas a¢des
foram executadas pela Assisténcia Estudantil e que elas contribuem de forma geral com os
resultados alcancados pelo Ifal. No entanto, n3ao foi evidenciado o registro do
monitoramento e da avaliagcdo dessas a¢des quando realizadas a fim de identificar se estdo
impactando no resultado.

Por meio do Despacho n2 90.892/2024 - PROEN-DPE foi informado que:

"O monitoramento acontece por meio de documentos, cujos modelos foram criados pela
equipe sistémica da reitoria em conjunto com os/as servidores/as dos campi da Assisténcia
Estudantil (AE): O Plano de Ac¢do é o documento pelo qual a equipe da AE de cada campus
apresenta o planejamento das agdes referentes ao ano. Todos os anos no Forum Permanente
de Assisténcia Estudantil - Forpae, forum consultivo e propositivo, ligado a Pro-Reitoria de
Ensino - Proen, é discutido acerca das 3 principais temdticas que farGo parte das agoes
multiprofissionais prioritdrias dos campi. O Relatdrio de Gestdo Parcial, entregue no més de
julho pelos campi, e o Relatdrio de Gestdo Final, entregue em janeiro do ano seguinte. Nesses
relatdrios, a equipe da AE avalia qualitativamente e quantitativamente as acoes realizadas
ao longo do ano. Os/as responsdveis pelo envio a Coordenagdo de Assisténcia Estudantil
CAE/DPE/Reitoria sdo os/as gestores/as da Assisténcia Estudantil de cada campus. Na
reitoria, a responsabilidade de avaliar é de toda a equipe da Diretoria de Politicas Estudantil -
DPE, mais especificamente da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil- CAE.

O processo de avaliacGo das atividades/acbes da Assisténcia Estudantil ocorre no - 1.
Relatdrio de Gestdo (parcial e final): na reitoria, a responsabilidade de avaliar é de toda a
equipe da Diretoria de Politicas Estudantil-DPE, mais especificamente da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil-CAE. A avaliagdo é realizada pela leitura dos relatorios de gestdo
parcial e final enviados pelos campi e registrados em planilhas internas do setor. Apds a
compilag¢do das informacoes é dado um retorno aos campi sobre as informagoes pendentes.
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2. Férum Permanente da Assisténcia Estudantil (FORPAE) - o forum realiza a avaliagdo e
encaminhamentos das agbes da assisténcia estudantii em reunibes ordindrias
trimestralmente.”

Além desses documentos ndo terem sido encaminhados como evidéncias a Auditoria
Interna, ao analisar o RG institucional verifica-se que as informacdes dispostas nao
relacionam as acdes realizadas com os resultados alcancados.

As auséncias de ferramentas de monitoramento e de avaliacdo, podem ser atribuidas a:

e Inexisténcia ou insuficiéncia de normas, politicas e procedimentos internos formais
gue definam claramente as responsabilidades, prazos e frequéncia para elaboracdo e
disponibilizacdo de relatdrios, bem como a;

e Auséncia de ferramentas ou sistemas automatizados e integrados para registro,
monitoramento e avaliacdo das metas e indicadores académicos;

e Baixa priorizacdo institucional do monitoramento continuo de indicadores
académicos, possivelmente devido ao foco em outras areas estratégicas ou limitagdes
administrativas;

e Subestimagcdao do valor da avaliagdo como ferramenta para melhoria continua e
tomada de decisdo;

e Falta de integracdo entre as dreas responsdveis pela execu¢do das a¢des e os setores
responsdveis pelo acompanhamento e consolidagdo dos dados (lacunas na
comunicacao);

® Possivel subestimacdo da relevancia dos relatérios como ferramenta de gestao;

e Tendéncia a responder a problemas ou cobrangas externas em vez de implementar
um acompanhamento sistemdtico e preventivo ao longo do ano.

E fundamental estabelecer métricas e indicadores que permitam mensurar a contribui¢do

das acbes para as metas definidas, bem como criar e implementar relatérios ou ferramentas
especificas para avaliar esses resultados das acdes de assisténcia estudantil.

As lacunas no controle interno por auséncia de definicdo de uma estrutura de

monitoramento e avaliagdo comprometem

*a transparéncia dos resultados;

*a capacidade de identificar oportunidades de melhorias e necessidades de ajustes e
implementar ag6es corretivas em tempo habil, e;

*a tomada de decisdo baseada em dados e informacoes gerenciais.

Como boa pratica, tem-se o Painel de monitoramento da Assisténcia

Estudantil da UFDP e o relatério "Acompanhamento e avaliacdo da

'y trajetéria académica dos beneficidrios da assisténcia estudantil da

Pratica UFRGS - 2013 a 2022", resultado do primeiro trabalho da Comissdo
Permanente de Monitoramento e Avaliacdo da Assisténcia Estudantil.
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Assim sendo, recomenda-se instituir um ciclo de planejamento,
execucdo, monitoramento e avaliacdo das agdes, realizando revisdes
periddicas dos resultados para corrigir desvios e ajustar estratégias.

Recomenda-se, também, a implantacdo de sistemas automatizados e
integrados que fornecam dados, indicadores e informagdes que
possibilitem o monitoramento e a avaliacdo da execucdo das agdes.

Recomenda-se o investimento em capacitacdo e treinamento de

equipes responsaveis pela elaboracio e acompanhamento dos relatérios® e, por fim,
recomenda-se a divulgacdo dos resultados para promover a prestacdo de contas e a
transparéncia institucional.

Espera-se como beneficio a possibilidade de ajustar acGes com base nos resultados medidos,
promovendo melhorias continuas na transparéncia e na responsabilizacdo institucional
fortalecendo o papel da assisténcia estudantil como instrumento de apoio aos estudantes e
de promocao da inclusdo e permanéncia no ambiente académico.

2.5. N3o foi evidenciado se o processo de planejamento or¢amentario/financeiro é
realizado a partir do perfil socioeconémico dos estudantes

Por meio do despacho n2 90.892/2024 - PROEN-DPE, a gestdo do Ifal informou que:

"Apds a confirmag¢do do or¢camento destinado a Assisténcia Estudantil na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias - LDO, é realizada projecbes orcamentdrias e discussbes com os campi com
base no orcamento anterior, levando em consideragdo critérios tais como: contrato de
alimentacgdo escolar, dificuldades com transporte escolar, numero de estudantes, execugdo
orcamentdria do ano anterior, dentre outros. Apds a definicdo do orcamento de cada
campus, o campus realiza um Planejamento Or¢camentdrio - POA e envia para a Coordenagéio
de Assisténcia Estudantil, que vai descentralizando o or¢camento, mensalmente, com base
nesse planejamento.”

Ainda que a gestao tenha relatado as acdes realizadas, nao foi evidenciado se o processo de
planejamento or¢amentario/financeiro baseia-se no perfil socioeconémico dos estudantes,
bem como, se esse planejamento é monitorado e avaliado ao longo do exercicio e no
decorrer do PDI, a fim de identificar se os recursos foram utilizados eficientemente para o
atingimento dos objetivos.

2 Algumas escolas do governo disponibilizam cursos autoinstrucionais sobre os temas, a exemplo da Enap e do
Instituto Serzedello Corréa.
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/142
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A auséncia de evidéncias e/ou ferramentas podem ser atribuidas a:

eAuséncia de recursos de coleta e sistematizagdo de dados sobre o perfil
socioeconomico dos estudantes;
*Auséncia de planejamento;

*Planejamento elaborado sem embasamento técnico ou em desacordo com as normas
vigentes, com objetivos e estratégias inadequados, ou em desacordo com a realidade.

Sdo possiveis efeitos da situacdo encontrada: Ndo cumprimento do Acérddo n2 986/2024 —
TCU — Plendrio que listou recomendagdes, no item 9.3, baseadas no diagndstico do
problema, execucdo de agbes de intervengdo, monitoramento e avaliacdo das ag¢des de
enfrentamento a evasdao nas instituicbes integrantes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica — EPCT.

Como boa pratica indica-se a coleta de dados e sua sistematizacao, tracando
um perfil dos estudantes, como realizado pela Ufal, para embasar o
planejamento orgamentario e financeiro.

Pratica

Assim, na execucdo do PDI 2024-2028, recomenda-se que o planejamento das atividades
seja baseado em dados sistematizados e atualizados sobre o perfil socioeconémico dos
estudantes, a fim de garantir o uso eficiente dos recursos, bem como, recomenda-se o uso
de ferramentas (planilhas, sistemas, etc) que evidenciem os critérios utilizados e contribua
com a transparéncia, o monitoramento e a avaliacdo da distribuicdo dos recursos.

Como resultado, espera-se maior eficiéncia no uso dos recursos destinados a Assisténcia
Estudantil, bem como, maior transparéncia e o monitoramento e avaliacgdo quanto ao
atingimento ou n3o dos objetivos do PDI.

2.6. N3do foi evidenciada a gestdo dos riscos do planejamento orgamentario/financeiro
relacionado a Assisténcia Estudantil.

Por meio da manifestacdo da gestdo, disposta no Despacho n2 90.892/2024 - PROEN-DPE, é
possivel concluir que os riscos relacionados ao planejamento or¢camentario/financeiro da
Assisténcia Estudantil ndo estdo mapeados e sendo geridos. Uma vez que, mesmo solicitado
pela Audint, ndo foi encaminhada evidéncia quanto a realizagdo deste e que, em consulta ao
site institucional, foi identificado somente o mapa relativo ao PDI anterior sem que neste
conste informacbes relativas ao planejamento orgcamentdrio/financeiro da Assisténcia
Estudantil.
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Sao possiveis causas da situagado encontrada:

* Centralizagao ou descentralizagao excessiva de responsabilidades;

* Falta de definicao de estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar
a atuagao da gestao;

* Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicacao;

* Pressao competitiva.

Os efeitos dessa situacdao podem ser a inexisténcia de a¢des que mitiguem ou evitem a
insuficiéncia de recursos repassados para a Assisténcia Estudantil ou subutilizacdo desses
recursos. Sao efeitos que podem comprometer seriamente o alcance de objetivos
institucionais.

. Aponta-se, como boa pratica, o mapeamento de riscos realizado pela UFFS.

Pratica

Recomenda-se 0 mapeamento e gestdo dos riscos relacionados aos processos orcamentario/
financeiro da Assisténcia Estudantil do Ifal.

Como beneficio da implementacdo da recomendacdo espera-se o uso eficiente dos recursos,
direcionando-os para onde é mais demandado e avaliando o alcance do uso destes.

7. Defasagem no quadro atual de servidores da Assisténcia Estudantil
Em atendimento a Solicitacdo de Auditoria, os gestores dos campi e o
: Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE) apresentaram relagao de
servidores que compdem as equipes da Assisténcia Estudantil, em
alguns deles, inclusive, percebe-se um perfil multidisciplinar.
é’:’) Sobre o tema, em resposta a Agdo n? 15/2022 - CondicGes de
Permanéncia e Exito, a gestdo do Ifal indicou que

ASSISTENCIA "(...) ndo recebeu, nos ultimos 05 anos, codigos de vagas suficientes
ESTUDANTIL para dar conta das demandas institucionais. No aguardo de futuras
liberagbes de cddigos. A possibilidade de melhorias estruturais nos

ambientes da AE, dependem desta a¢do do governo federal, pois o quadro atual de
profissionais da AE estd bastante defasado. Diante de tal contexto, em 2019, por meio de
uma decis@o de gestdo, foi incluida na estrutura sistémica da DPE um profissional de Servi¢co
Social e um de Psicologia para atendimento aos campi que ndo possuem esse profissional.
Por meio desses profissionais conseguimos garantir o direito dos/as estudantes de acessar os
programas da AE. Sabemos, no entanto, que ndo é o ideal, pois ao atender 5 campi que néo
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https://www.uffs.edu.br/institucional/comites/comite-gestor-de-riscos-e-controles-internos/mapas-de-riscos
https://drive.google.com/drive/folders/1owrko0bJoVRc5T0ZaLPKe7viN1jGz5Qw?usp=drive_link

possuem esse profissional ha a sobrecarga dos profissionais e também a perda da qualidade
no servigo prestado."”

Sao possiveis causas da situagao encontrada:

Dificuldades de contratagcdo de novos servidores;

* Servidores em numero insuficiente e sem capacitacao;
Perfil (formacgao) inadequado;

Alta rotatividade.

Os efeitos da situacdo identificada pode ser a ndo realizacdo ou limitacdo das atividades
planejadas pela Assisténcia Estudantil, impactando nos resultados.

Recomenda-se que seja realizado mapeamento de necessidades institucionais para formacao
de equipes multidisciplinares para a Assisténcia Estudantil, identificando as demandas de
formagao e lotagdo para que, em contratagdes futuras, sejam priorizados os campi e os
cargos para a composi¢ao da equipe.

Enquanto beneficio da implementagcdo da recomendagdo espera-se que melhorem os
resultados das atividades da Assisténcia Estudantil promovendo a melhoria dos indicadores
académicos, sobretudo no éxito e permanéncia dos estudantes.

2.8 Desatualizagdao do Peipe e desarticulagao das ag¢Oes realizadas com as que foram
planejadas.

Em resposta a solicitacdo de Auditoria, a gestdo do Ifal encaminhou as seguintes
informacdes:

Informagao
pendente/inexistente

Informagdao encaminhada pelo campus

Relatdrio parcial de monitoramento e | Dados referentes aos
avaliacao do Plano Estratégico | estudantes em risco de
Institucional de Permanéncia e Exito dos | retencdo e evasdo, para
estudantes do Ifal 2024 e relagdo dos | acompanhamento, avaliagao
servidores que atuam na assisténcia | e consolidagdo; Relatdrios
Arapiraca Estudantil - Portaria n.2 3118/Ifal, de 11 | anuais sobre a execucdo,
de agosto de 2023. monitoramento e avaliacdo
do Peipe; Atas de reunides
sobre Permanéncia e Exito
dos Estudantes do
Campus/Ifal
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Campus

Batalha

Informagdao encaminhada pelo campus

Relatdrio das agdes realizadas em 2023 e
2024. Apresentou relatérios das acdes
desenvolvidas pelo  Programa de
Assisténcia a Saude ((Atendimento,
monitoramento e acompanhamento dos
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco de evasdo) ;
Programa de Educacdo Alimentar e
Nutricional — PEAN; Programa de
Qualidade na Producdo de Refeicdes —
PQPR (boas praticas higiénico-sanitdrias
para o fornecimento de refei¢cdes seguras
e saudaveis, importancia de se evitar o
desperdicio de alimentos e separacdo de
residuos),; Programa Interacdo (PIA) e o
Programa da Alimentacdo Escolar
(Atende a todos os estudantes do
Campus), Coordenacbes de Curso,
Departamento de Ensino e Coordenacao
Pedagdgica; Lista dos estudantes com
risco de evasdo devido as auséncias (5
estudantes) e dificuldades de
aprendizagem em determinados
componentes curriculares (2 estudantes);
Relatdrio de atividades 2023 e Plano de
acdo 2024, porém ndo foram
encaminhados o relatério parcial 2024,
bem como o Plano de trabalho para 2025

Informagao
pendente/inexistente

Atas de reunibes sobre
Permanéncia e Exito dos

Estudantes do Campus/Ifal

Benedito
Bentes

Planilhas com mapas de notas e registros
de frequéncia, destacando os dados dos
discentes por situacao; folhas de
pagamento dos programas de assisténcia
estudantil;, atas de realizacdo dos
conselhos de classe indicando a situacao
dos discentes e o deliberado pelos
participantes do conselho (nenhuma ata
esta assinada); Portaria de composicdo da
Comissdo Plano Estratégico Institucional
de Permanéncia e Exito dos Estudantes
do Ifal - PEIPEE - Campus Benedito
Bentes.

Registro das ac¢des realizadas

para atendimento ao PEIPE
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Campus

Informagdao encaminhada pelo campus

Informagao
pendente/inexistente

Relacdo das ac¢des desenvolvidas para a
permanéncia e éxito dos estudantes
referentes a 2023 e 2024; Relatérios do
acompanhamento dos estudantes em
situacdo de riscos: retengdao e evasao;

Atas de reunibes sobre
Permanéncia e Exito dos
Estudantes do Campus/Ifal

Coruripe Relatdrios anuais (2023 e 2024) sobre a
execugao, monitoramento e avaliagao do
Peipe; atas de realizacdo dos conselhos
de classe indicando a situacdo dos
discentes e o deliberado pelos
participantes do conselho.
Relacdo dos servidores que atuam na | Registro das acles realizadas
assisténcia Estudantil - Portaria n.2 | para atendimento ao Plano
2904/Ifal, de 31 de julho de 2023. Estratégico Institucional de
Permanéncia e Exito dos
Estudantes do Instituto
Federal de Alagoas (Peipe);
Registros dos dados dos
estudantes em risco de
Maceid retencdo e evasdo, para
acompanhamento, avaliacdo
e consolidacdo; Relatérios
anuais sobre a execugao,
monitoramento e avaliagao
do Peipe; Atas de reunides
sobre Permanéncia e Exito
dos Estudantes do
Campus/Ifal;
Registros das ag¢des realizadas, no | Relatérios anuais sobre a
entanto, nao disponibilizou as planilhas | execu¢do, monitoramento e
para andlise devido ao sigilo das | avaliagdo do Peipe;
informacgdes; apresentou registros da AE
guanto aos monitores bolsistas e
voluntarios; mapeamento de possivel
. evasdao e retengdo; atendimento aos
Maragogi

estudantes pelo Napne; apresentacdo
pedagdgica; Mapeamento de estudantes
com possivel evasdo e retencdo; lista de
frequéncia dos Conselhos de classe(lista
nao assinada; Relagao dos servidores que
atuam na assisténcia Estudantil - Portaria
n.2 0743/Ifal, de 03 de margo de 2023.

21




Campus

Informagdao encaminhada pelo campus

Informagao
pendente/inexistente

Relatdrio de Acompanhamento
pedagdgico; E-mails referentes a busca
ativa; Relatério de Gestao da Assisténcia
Estudantil 2023 e Parcial 2024; Planilha
com perfil dos estudantes retidos e
monitoramento para combate a evasao;
Atas de Colegiado de Cursos que tratou

Marechal sobre indices académicos, Plataforma
Deodoro .
Nilo Peganha e processo  de
Ensino-Aprendizagem e Relagdao de
Servidores da Assisténcia Estudantil junto
com as agoes dos registros do Plano
Estratégico Institucional de Permanéncia
e Exito dos Estudantes do Instituto
Federal de Alagoas (Peipe).
O Campus enviou a relacdo dos | Registro das acdes realizadas
servidores que atuam na assisténcia | para atendimento ao Plano
Estudantil - Portaria n.2 0999/Ifal, de 22 | Estratégico Institucional de
de marco de 2023. Permanéncia e Exito dos
Estudantes do Instituto
Federal de Alagoas (Peipe);
Dados referentes aos
estudantes em risco de
Murici retengdo e evasdo, para
acompanhamento, avaliagao
e consolidagdo; Relatdrios
anuais sobre a execucdo,

monitoramento e avaliagao
do Peipe; Atas de reunides
sobre Permanéncia e Exito

Palmeira dos
indios

dos Estudantes do
Campus/Ifal.
Planilha de Acompanhamento do PEIPE | Atas de reunides sobre
contendo a descricio de: Acdes de | Permanéncia e Exito dos

Intervengdao; Metas e Indicadores;
Cronograma de Execucdo; Recursos
Necessarios; Relatdrio parcial de risco de
Reprovacio e Evasio - MEDIO
INTEGRADO; Relatério de Gestdo da
Assisténcia Estudantii e Relacdo de
servidores que atuam na Assisténcia
Estudantil no Relatdrio de Gestao.

Estudantes do Campus/Ifal.
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Campus

Informagdao encaminhada pelo campus

Informagao
pendente/inexistente

Relatério parcial de monitoramento e
avaliacao do Plano Estratégico
Institucional de Permanéncia e Exito dos

Dados referentes aos
estudantes em risco de
retencdo e evasdao, para

estudantes do Ifal 2024.1; Relacdo dos | acompanhamento, avaliacdo
Penedo servidores que atuam na assisténcia | e consolidagdo; Relatdrios
Estudantil - Portaria n.2 2755/Ifal, de 19 | Anuais; Atas de reunides
de julho de 2023. sobre Permanéncia e Exito
dos Estudantes do
Campus/Ifal.
O Campus enviou a relacdo dos | Registro das acdes realizadas
servidores que atuam na assisténcia | para atendimento ao Plano
Estudantil - Portaria n.2 3122/Ifal, de 11 | Estratégico Institucional de
de agosto de 2023. Permanéncia e Exito dos
Estudantes do Instituto
Federal de Alagoas (Peipe);
Dados referentes aos
estudantes em risco de
Piranhas retencdo e evasdo, para
acompanhamento, avaliacdo
e consolidacdo; Relatérios
anuais sobre a execugao,
monitoramento e avaliacdo
do Peipe; Atas de reunides
sobre Permanéncia e Exito
dos Estudantes do
Campus/Ifal.
Registros das acOes realizadas, no | Relatdrios sobre a execucdo,
entanto, nao disponibilizou as planilhas | monitoramento e avaliagdo
para andlise devido ao sigilo das | do PEIPE; Atas de reunides
informagdes; Registros da AE quanto ao | sobre Permanéncia e Exito
numero de bolsas concedidas em 2024 e | dos Estudantes do
a ser concedidas em 2025, tais como: | Campus/Ifal;
bolsas de monitoria, de pesquisa, de
Rio Largo ensino, de extensdo, pecunio para

alimentagao, visita técnica e transporte
escolar, projeto de ensino e, outros
(6culos corretivo, fardamento e dignidade
menstrual); registros dos estudantes em
situacdo de risco para a permanéncia e
éxito, informando as principais causas
(em atendimento no Napne, notas,
frequéncia e outros); informou que
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realiza acompanhamento, avaliacdo de
todos os

Informagdao encaminhada pelo campus

Informagao

estudantes (129 estudantes ativos). O
registro ocorre através de planilhas
(notas, frequéncias, orientacdes
pedagdgicas e cronograma de estudos,
atendimento individualizado aos
responsdveis, consideracbes feitas em
Conselhos de Classe, a¢des interventivas,
atendimentos psicopedagdgicos/ NAPNE
(de forma sintética), atendimentos pelo
setor de saude (registro sintético) e
questdes disciplinares. de todos os
atendimentos e situagdes significativas
gue possam interferir na permanéncia e
éxito, no entanto, ndo disponibilizou-as,
devido ao sigilo das informacdes e elacdo
dos servidores que atuam na assisténcia
Estudantil - Portaria n.2 2514/Ifal, de 04
de julho de 2023.

pendente/inexistente

Santana do Planilha com as acbes de intervencdo; | Registros dos dados dos
Ipanema relacdo de estudantes contemplados com | estudantes em risco de
o Auxilio Permanéncia e relacdo dos | retencdo e evasdo, para
servidores que atuam na assisténcia | acompanhamento, avaliacdo
Estudantil - Portaria n.2 2514/Ifal, de 04 | e consolidacdo; Relatdrios
de julho de 2023. anuais sobre a execucdo,
monitoramento e avaliacdo
do Peipe; Atas de reunides
sobre Permanéncia e Exito
dos Estudantes do
Campus/Ifal
Sao Miguel O Campus descreveu as agdes do Peipe; | Registros das a¢des realizadas
disponibilizou planilhas de | no peipe; atas de reunides
acompanhamento de estudantes | (segundo a gestdo, ndo foram
evadidos (ferramenta institucional Trilhas | realizadas reuniodes
do Discente). especificas do peipe);
Relatério de execucao,
monitoramento e avaliacao
do peipe.
Satuba O Campus enviou apenas a relagcdo dos | Ndo foram  apresentados
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servidores que atuam na Assisténcia
Estudantil - Portaria n.2 3362/Ifal, de 28
de agosto de 2023.

Informagdo encaminhada pelo campus

Registros das ac¢des realizadas
para atendimento ao Plano
Estratégico Institucional de
Permanéncia

Informagao
pendente/inexistente

e Exito dos Estudantes do
Instituto Federal de Alagoas
(Peipe); Dados referentes aos
estudantes em risco de
retencdo e evasdao, para
acompanhamento, avaliacdo
e consolidacdo; Relatérios
anuais sobre a execucao,
monitoramento e avaliacdo
do Peipe; Atas de reunides
sobre Permanéncia e Exito

dos Estudantes do
Campus/Ifal.
Vicosa O Campus apresentou Plano de Acdo da | Ndo foram apresentados os
Assisténcia Estudantil e Planilha do | registros dos dados dos
Quantitativo de estudantes atendidos. | estudantes em risco de
Evidéncias das acbes realizadas nos | retencdo e evasdo, para
relatérios de Gestdo da Assisténcia | acompanhamento, avaliacdo
Estudantil; e consolidagao.
Relacdo de servidores da Assisténcia
Estudantil através da Portaria N2
0914/Ifal, de 15 de marco de 2023;
Planilha do Quantitativo de estudantes
atendidos; Relatérios de Gestdo e Planos
de Acao.
DPE/PROEN Planilha do Planejamento Estratégico | Relatdrios anuais sobre a

Institucional de Permanéncia e Exito dos
Estudantes de agbes realizadas por
campus; Relagdo de servidores que
atuam na Assisténcia Estudantil por
reitoria/campus, indicando cargo e
funcdo que  desempenham  para
atendimento da Politica de Assisténcia
Estudantil.

execu¢do, monitoramento e
avaliacao do Peipe; Atas sobre
0s Encontros sobre
Permanéncia e Exito dos
Estudantes do Ifal
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Apesar do envio dos documentos supracitados, ao analisa-los é possivel perceber a falta de
conexdo dos documentos entre si e com o Peipe vigente, a desatualizacdo do Peipe e
necessidade em avancar na transparéncia destes documentos (excetos que possuem
informacdes restritas/sensiveis).

Sao possiveis causas da situagcdo encontrada:

* Fragilidades no planejamento, monitoramento e avaliagao do Peipe;

* Auséncia de articulagao entre os campi e Pro-reitoria e entre os ambientes
organizacionais responsaveis por monitorar, avaliar e atualizar o documento.

* Desconformidade com as normas (Nota Informativa n®
138/2015/DPE/SETEC/MEC e PEIPE).

Sdo possiveis efeitos resultantes do achado: falta de evidéncias concretas sobre a efetividade
das politicas de assisténcia estudantil para o alcance dos resultados pretendidos; risco de
desperdicio de recursos publicos devido a execucdo de agGes sem comprovacdo de impacto
positivo; fragilidade na tomada de decisdo, que passa a depender de percepc¢bes subjetivas
em vez de evidéncias e reducdo da transparéncia e da responsabilizacdo institucional.

Como boa préatica, compartilha-se os Planos de Permanéncia e Exito do IFRS -
Relatdrio com as informacgdes e dados das a¢des desenvolvidas.

B O
Pratica
Recomenda-se a atualizagdo e divulgacao do Peipe no portal institucional,
promovendo a transparéncia e o alinhamento com as normas vigentes, incluindo
informagGes como: a definicdo de prazos regulares e responsabilidades claras para revisao e
atualizacdo do documento, com foco nas agBes previstas para os préximos anos; a inclusao
de métricas e indicadores de monitoramento que permitirdo avaliar a execu¢do e o impacto
das acdes; os resultados dos eventos de avaliacdo realizados; os relatérios anuais com os
dados avaliados, indicando as principais explicacdes, aprendizados e recomendacgdes; os
resultados das avaliacbes do Forpae ao planejamento estratégico do Peipe, promovendo
maior integracdo e consisténcia entre o inicio e a conclusdo do ciclo de acgdes
previstas/realizadas.

Recomenda-se, ainda, capacitar os servidores envolvidos no planejamento, monitoramento e
avaliacdo do Peipe para fortalecer habilidades relacionadas a elaboracdo de planos
estratégicos, gestdo por resultados, uso de indicadores de desempenho e desenvolvimento
de manuais e normativos que orientem os procedimentos para atualizacdo e divulgacdo do
Peipe, com foco em garantir a continuidade e padronizagao.

Os beneficios esperados referem-se tanto a conformidade normativa, como ao
aperfeicoamento continuo das acbes, além de maior transparéncia e engajamento,
melhorias na governancga, aumento na satisfacdo da comunidade académica e fortalecimento
da imagem institucional.
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yBLUGgnPyJdfyj5V8VOt-BlUOjDruWBd

3. RECOMENDACOES

Recomendacgbes relacionadas ao Achado 1. Oportunidade de aperfeicoamento dos
indicadores relacionados a permanéncia e éxito dos discentes

1.1

1.2

13

Recomenda-se o desenvolvimento de Indicadores de Desempenho especificos
gue integrem as informagdes académicas e socioeconOmicas, permitindo a
analise do impacto do Pnaes na permanéncia e éxito dos estudantes.

Recomenda-se a criacdo de um sistema de gestdo de dados que permita cruzar
informagdes académicas com os dados de assisténcia estudantil, possibilitando
uma avaliacdo continua e precisa.

Recomenda-se o estabelecimento de um processo de monitoramento regular,
com a coleta e andlise periddica de dados, de modo a garantir que os recursos da
assisténcia estudantil estejam sendo direcionados de maneira eficiente e as
estratégias de apoio possam ser ajustadas conforme as necessidades dos
discentes.

Recomendagoes relacionadas ao Achado 2. Desatualizacdo do Planejamento Anual de

Atividades voltadas ao atingimento de metas estabelecidas quanto aos indicadores

académicos, sobretudo no que trata de Eficiéncia Académica no PDI

2.1

2.2

Recomenda-se a implementacdo de um processo padronizado de elaboracdo e
publicacdo do planejamento, com prazos claros e responsabilidades definidas,
indicando, inclusive, mecanismos de monitoramento e controle para garantir que
os documentos estratégicos sejam revisados, validados e publicados de forma
acessivel.

Recomenda-se, ainda, reforcar a comunicagdo institucional, promovendo a
disseminacdo de informacgdes estratégicas de maneira clara e eficaz.

Recomendacao relacionada ao Achado 3. O Planejamento das AgGes relativas a

assisténcia estudantil do Ifal ndo considerou o alcance das metas estabelecidas para os
indicadores académicos, sobretudo no que trata da Eficiéncia Académica
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3.1 Recomenda-se o aperfeicoamento dos préximos planejamentos anuais do Ifal a
fim de garantir que as acGes de assisténcia estudantil sejam previstas com metas
claras, especificando como cada a¢do contribuird para o alcance dos indicadores
estabelecidos no planejamento estratégico.

Recomendac¢des relacionadas ao Achado 4. Nao foi evidenciado se ha o
monitoramento e a avaliagdo das Atividades/A¢des do Ifal voltadas ao atingimento de
metas estabelecidas quanto aos indicadores académicos

4.1 Recomenda-se instituir um ciclo de planejamento, execu¢ao, monitoramento e
avaliacdo das acdes, realizando revisdes periddicas dos resultados para corrigir
desvios e ajustar estratégias.

4.2 Recomenda-se, também, a implantacdo de sistemas automatizados e integrados
que fornecam dados, indicadores e informagbes que possibilitem o
monitoramento e a avaliagao da execugao das agoes.

4.3 Recomenda-se o investimento em capacitacdo e treinamento de equipes
responsaveis pela elaboracdo e acompanhamento dos relatdrios.

4.4 Recomenda-se a divulgacdo dos resultados para promover a prestagcdao de contas
e a transparéncia institucional.

Recomendagdes relacionadas ao Achado 5. Nao foi evidenciado se o processo de
planejamento orgamentario/financeiro é realizado a partir do perfil socioecondmico
dos estudantes

5.1 Recomenda-se que o planejamento das atividades seja baseado em dados
sistematizados e atualizados sobre o perfil socioecon6mico dos estudantes, a fim
de garantir o uso eficiente dos recursos.

5.2 Recomenda-se o uso de ferramentas (planilhas, sistemas, etc) que evidenciem os
critérios utilizados e contribua com a transparéncia, o monitoramento e a
avaliacdo da distribuicdo dos recursos.

Recomendacao relacionada ao Achado 6. Nao foi evidenciada a gestdao dos riscos do
planejamento orcamentario/financeiro relacionado a Assisténcia Estudantil.

6.1 Recomenda-se o mapeamento e gestdo dos riscos relacionados aos processos
orcamentarios/financeiros da Assisténcia Estudantil do Ifal.
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Recomendacao relacionada ao Achado 7. Defasagem no quadro atual de servidores da
Assisténcia Estudantil

7.1

Recomenda-se que seja realizado mapeamento de necessidades institucionais
para formacdo de equipes multidisciplinares para a Assisténcia Estudantil,
identificando as demandas de formacdo e lotacdo para que, em contratacdes
futuras, sejam priorizados os campi e os cargos para a composicao da equipe.

Recomendacao relacionada ao Achado 8. Desatualizagdao do PEIPE e desarticulagdao das

acoes realizadas com as que foram planejadas.

8.1

8.2

Recomenda-se a atualizacdo e divulgacdo do Peipe no portal institucional,
promovendo a transparéncia e o alinhamento com as normas vigentes, incluindo
informacGes como: a definicdo de prazos regulares e responsabilidades claras
para revisdo e atualizacdo do documento, com foco nas acles previstas para os
préoximos anos; a inclusdo de métricas e indicadores de monitoramento que
permitirdo avaliar a execu¢do e o impacto das acdes; os resultados dos eventos
de avaliacdo realizados; os relatdrios anuais com os dados avaliados, indicando as
principais explicagdes, aprendizados e recomendagdes; os resultados das
avaliacGes do Forpae ao planejamento estratégico do Peipe, promovendo maior
integracdo e consisténcia entre o inicio e a conclusdo do ciclo de acgles
previstas/realizadas.

Recomenda-se, ainda, capacitar os servidores envolvidos no planejamento,
monitoramento e avaliacdo do Peipe para fortalecer habilidades relacionadas a
elaboracdo de planos estratégicos, gestdao por resultados, uso de indicadores de
desempenho e desenvolvimento de manuais e normativos que orientem o0s

procedimentos para atualizacdo e divulgacdo do Peipe, com foco em garantir a
continuidade e padronizacao.
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CONCLUSAO

A Acgdo n2 13/2024 - Impacto da Assisténcia Estudantil nos Indicadores Académicos originou
da consulta realizada a Alta Administracdo, por meio de formuldrio eletronico encaminhado
aos gestores. Sendo, portanto, a tematica mais frequente nas manifestacoes destes. Assim, a
Audint do Ifal, buscando contribuir com o aprimoramento da politica publica ofertada e o
alcance dos objetivos institucionais, desenvolveu este trabalho, buscando agregar valor a
organizacdo e melhorar os seus processos de governanca, de gestao de riscos e de controles
internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e os objetivos do Ifal.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de oferecer dados conclusivos sobre o planejamento, o
registro da execucdao, monitoramento e avaliacdo das atividades realizadas pelos gestores do
Ensino e da Assisténcia Estudantil, mas sim busca, diante da relevancia para o alcance das
metas pretendidas pela instituicdo e atingimento dos objetivos estratégicos, fomentar a
discussdao em nivel institucional de a¢des que possam aperfeicoar os processos e garantir a
confianc¢a depositada pela sociedade nas atividades.

Além disso, a implantacdo das recomendac¢des emitidas neste trabalho como, por exemplo, a
integracdo dos dados académicos e socioecondmicos, permitird a gestdao do Ifal tomar
decisdes mais informadas e direcionadas. Isso inclui a identificagdo de grupos que
necessitam de maior apoio, além de permitir a criagao de politicas mais personalizadas para
diferentes perfis de discentes considerando as caracteristicas de cada regido/campus. Ao
identificar quais fatores socioecon6micos impactam diretamente a permanéncia e o éxito
académico, o Ifal pode adaptar suas estratégias de apoio, garantindo que as a¢des estejam
alinhadas as reais necessidades dos discentes, verificando se ha desigualdades no acesso e
no desempenho dos estudantes assistidos, promovendo acdes que contribuam para a
equidade académica.

Com dados mais detalhados sobre os fatores que influenciam o éxito, sera possivel
implementar medidas de inclusdo mais eficazes, garantindo que todos os discentes,
independentemente de sua origem socioeconOmica, tenham as mesmas oportunidades de
sucesso académico. A analise continua da relagdo entre assisténcia estudantil e desempenho
académico ajudara a identificar fatores de risco para a evasao, como dificuldades financeiras
ou falta de apoio psicoldgico, por exemplo, permitindo que o Ifal intervenha de forma
proativa. Além disso, a criacdo de indicadores claros pode evidenciar quais tipos de
assisténcia tém maior impacto, possibilitando que recursos sejam direcionados de maneira
mais eficiente, com foco em areas de maior necessidade para o sucesso dos discentes. Isso
cria um ciclo de melhoria continua, no qual o Ifal pode constantemente ajustar suas a¢oes
com base em resultados mensuraveis, levando a implementacdo de politicas mais eficazes e
alinhadas as necessidades dos discentes.
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Com base nas andlises realizadas conclui-se que ha oportunidade de melhorias nos controles
utilizados na execucdo das atividades, nao tendo sido identificadas falhas que comprometam
a lisura dos processos.

Por fim, esta Auditoria Interna aguarda a manifestacdo dos gestores para consolidacdo de
entendimentos e elaboracdo do relatério final. Por oportuno, reiteramos nossa
disponibilidade em prestar quaisquer informacdes complementares sobre a realizacdo deste
trabalho.

E o Relatdrio.

José Emiliano dos Santos
Auditor

Silvana Kelly Coimbra Peixoto
Técnica em Assuntos Educacionais

Marilia Cristyne Souto G. B. Matsumoto
Auditora/Chefe da Auditoria Interna
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