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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Alagoas (IFAL)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e 4
Subsequente) - IFAL

Matricular-se em curso de Pds-Graduagéo - IFAL 9
Matricular-se em Cursos de Formagcéao Inicial e Continuada - IFAL 12

Matricular-se em cursos de Educagéo Superior de Graduagao (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAL 15
(MATRGRADIFAL)

Obter diploma ou 22 via de diploma - IFAL 19
Participar de processo seletivo para cursos de pés-graduacéo - IFAL 22
Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFAL (EADIFAL) 25

Participar de processo seletivo para curso de Educacédo Superior de Graduagédo (Licenciatura, Tecnologia e 28
Bacharelado) - IFAL

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educagéo de Jovens e Adultos, 31
Integrado e Subsequente) - IFAL



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

Consiste em um sistema, disponibilizado para os estudantes ingressantes para realizar a matricula em cursos de
Educacao Profissional Técnica (Integrado, Integrado na Modalidade EJA e Subsequente)

Quem pode utilizar este servi¢co?

Estudantes egressos do ensino fundamental, selecionados no processo seletivo equivalente

Estudantes ingressantes dos cursos técnicos
Concluséo do ensino fundamental, aprovado no processo seletivo do Ifal.

Autorizacdo para realizar matricula em algum dos cursos técnicos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Adicionar os documentos de acordo com a op¢éo escolhida
Anexar os documentos solicitados por e-mail, de acordo com o tipo de matricula e o campi.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
NAO-COTISTAS
Requerimento
RG e CPF

Foto 3 x4



Comprovante de Residéncia

comprovante sua situagédo Servi¢o Militar, maiores de 18 anos/masculino

Certiddo de quitacao eleitoral (maiores de 18 anos)

Histoérico Escolar de conclusao do Ensino Fundamental, para cursos integrados

Histoérico Escolar e Certificado de Conclusédo do Ensino Médio, para cursos subsequentes

Formulario preenchido com a renda familiar e o0 nimero de pessoas que moram na mesma residéncia do/a
estudante.

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS — INGRESSANTES COTISTAS

Todos os documentos obrigatérios para os ingressantes nao-cotistas;

Documentos descritos no edital que comprovem a opgao escolhida.

- matricula por transferéncia interna :

1. Aguardar o langamento do edital.

2. Apresentar os documentos exigido no edital para solicitar a transferéncia externa.

3. Apés deferimento da solicitagdo apresentar os documentos para realizar a matricula: os mesmos
exigidos para nao cotistas

4. Aguardar o cadastro e comprovante de matricula.

- Matricula de ingressantes por Transferéncia Interna/Reopcao :

1. Aguardar o langamento do edital.



2. Apresentar os documentos exigido no edital para solicitar a transferéncia externa.

3. Ap6s deferimento da solicitacdo apresentar os documentos para realizar a matricula. Os mesmos
exigidos para nao cotistas

4. Aguardar o cadastro e comprovante de matricula.

- Matricula por transferéncia ex-officio :

1. Preencher o requerimento e anexar os documentos que comprove a transferéncia ex-officio

2. Apo6s deferimento da solicitacdo apresentar os documentos para realizar a matricula:os mesmos
exigidos para nao-cotistas

3. Aguardar o cadastro e comprovante de matricula.

Canais de prestagéo

E-mail

DSI — dsi.copes@ifal.edu.br

cra.arapiraca@ifal.edu.br; cra.beneditobentes@ifal.edu.br; cra.batalha@ifal.edu.br; cra.coruripe@ifal.edu.br;
cra.maceio@ifal.edu.br; cra.maragogi@ifal.edu.br; cra.murici@ifal.edu.br; cra.marechal@ifal.edu.br;
cra.palmeira@ifal.edu.br; cra.penedo?zifal.edu.br; cra.riolargo@ifal.edu.br; cra.piranhas@ifal.edu.br;
cra.satuba@ifal.edu.br; cra.santana@ifal.edu.br; cra.vicosa@ifal.edu.br; cra.saomiguel@ifal.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar o processo de matricula



Para acompanhar o processo de matricula enviar e-mail para 0 campi em que se inscreveu.

Canais de prestacéo

E-mail

cra.arapiraca@ifal.edu.br; cra.beneditobentes@ifal.edu.br; cra.batalha@ifal.edu.br; cra.coruripe@ifal.edu.br;
cra.maceio@ifal.edu.br; cra.maragogi@ifal.edu.br; cra.murici@ifal.edu.br; cra.marechal@ifal.edu.br;
cra.palmeira@ifal.edu.br; cra.penedo2ifal.edu.br; cra.riolargo@ifal.edu.br; cra.piranhas@ifal.edu.br;
cra.satuba@ifal.edu.br; cra.santana@ifal.edu.br; cra.vicosa@ifal.edu.br; cra.saomiguel@ifal.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 5 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
dsi.copes@ifal.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

* Seguranga; e

+ Etica



Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Pés-Graduacao - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Para fazer um curso de Pds-Graduagédo neste Instituto, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo,
matricular-se no curso escolhido por meio deste servico, via Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA)

Quem pode utilizar este servi¢go?

A MATRICULA sera disponibilizada para cidaddos aprovados e convocados em processos seletivos para ingresso
em cursos de P6s-Graduacéo.

Para a matricula inicial, ter aprovacdo e convocacdo em processos seletivos para ingresso em cursos de
P6s-Graduacao no IFAL.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo da documentacdo exigida
Envio dos documentos exigidos no Edital
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
1. Documentos de identificagdo com foto;
2. CPF;
3. Certiddo de Nascimento/Casamento;
4. Diploma de graduagéo e/ou documento de concluséo de curso;

5. Comprovante de Residéncia



6. Comprovacao Académica e/ou profissional requerida pelo Edital que regeu o processo seletivo;

Canais de prestacao

E-mail Enviar a documentacgéo para a Coordenacado do Curso, nos e-mails informados no Edital

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo de Pés-Graduacdo do Ifal - posgraduacao@ifal.edu.br

Validade do Documento

2 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

PRAZO: Consultar o edital de processo seletivo para ingresso em cursos de Pos-Graduacgéo.

SETOR RESPONSAVEL: Coordenacéo de P6s-Graduac&o do Ifal

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Legislacéo

Regulamento da Pés-Graduacéo do Ifal -
https://lwww2.ifal.edu.br/o-ifal/pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao/legislacao-e-normas/arquivos/resolucao_-1.pdf
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Matricular-se em Cursos de Formacao Inicial e Continuada - IFAL
Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1 Monitoragdo: Sim
O que é?

E um servigo que permite ao cidad&o inscrever-se nos cursos de extensdo e de Formagéo Inicial e Continuada
ofertados pelo IFAL.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao

Documento de identidade com foto, CPF e comprovante da escolaridade exigida, que varia de acordo com cada
curso.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo no sistema SIGAA
Acessar o sistema SIGAA

https://sigaa.ifal.edu.br/sigaa/public/extensao/consulta extensao.jsf

Cadastrar-se no sistema.

Visualizar a lista de cursos com inscri¢cdes abertas.

Inscrever-se no(s) curso(s) de interesse.

A inscricdo ndo garante a vaga no curso. O proponente do curso pode avaliar a inscricdo individualmente ou
promover uma selecao entre os interessados.

Canais de prestagéo

Web

Sistema SIGAA
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https://sigaa.ifal.edu.br/sigaa/public/extensao/consulta_extensao.jsf

https://sigaa.ifal.edu.br/sigaa/link/public/extensao/inscricoesOnline

Direcionar email para sigaa@ifal.edu.br e reportar o erro ou

Entre em contato por e-mail com o setor responséavel

Setor: Coordenacao de Cursos e Eventos - CCE/ PROEX

e-mail: cce.proex@ifal.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 més(es)

Etapa 2 - Apresentacdo da documentacdo exigida

Entrega da documentacéo exigida para matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo: RG ou CNH

Certiddo de nascimento ou casamento

CPF

Comprovante de Residéncia

Canais de prestagao
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https://sigaa.ifal.edu.br/sigaa/link/public/extensao/inscricoesOnline

Presencial

apresentar os documentos originais e copias na Coordenacao de Extensdo ou Coordenacado de Registro
Académico do Campus onde sera ofertado do curso.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Até 10 dia(s) util(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Setor: Coordenacéo de Cursos e Eventos - CCE/ PROEX

e-mail: cce.proex@ifal.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A validade da matricula é de acordo com o periodo do curso

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade, Respeito, Acessibilidade, Cortesia, Presun¢éo da boa-fé do usuario, Igualdade,

Eficiéncia, Seguranca e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Servigo digital. Servigo presencial em ambientes com Acessibilidade e climatizado.
Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o existe atendimento prioritario neste servigo.
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Matricular-se em cursos de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAL (MATRGRADIFAL)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico. O sistema de MATRICULA consiste em
um sistema de envio online da documentagdo necesséria para realizagao da matricula em cursos de Graduagdo em
um dos campi do IFAL, conforme divulgado em edital de processo seletivo para ingresso em cursos superiores.

Quem pode utilizar este servigo?

A MATRICULA seré disponibilizada para cidad&os aprovados e convocados em processos seletivos para ingresso
em cursos de Graduacéo no IFAL.

Aprovacéo e convocagao em processos seletivos para ingresso em cursos de Graduagao no IFAL.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricula.

O sistema de MATRICULA consiste em um sistema de envio online da documentac&o necessaria para realizac&o
da matricula em cursos de Graduagdo em um dos campi do IFAL , conforme divulgado em edital de processo
seletivo para ingresso em cursos superiores.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade;
Comprovante de endereco/residéncia atualizado;
Comprovante de renda dos integrantes da familia;

Comprovante de quitagéo eleitoral;
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CPF,;

Declaragdo de Composi¢do Familiar;

Historico escolar e Certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente;

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Documento que comprove a situagdo de regularidade com o servigco militar para os maiores de 18 anos do
sexo masculino;

Formulario de Matricula on-line devidamente preenchido e assinado pela/o estudante maior de 18 anos ou
responsavel, para os/as menores de 18 anos;

Canais de prestacao

Presencial

Coordenacao de Apoio Académico ou equivalente, a depender do campus.

e Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)

Tempo de duracgdo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para a MATRICULA INICIAL, a/o candidata/o, apds o prazo de convocacdo para matricula, caso ndo apresente todos
os documentos exigidos no edital, tera a sua matricula indeferida.
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Para a RENOVACAO de MATRICULA, a/o Estudante tera o seu status alterado de ativo para cancelado, caso ndo
realize a renovacao regular dentro do prazo estabelecido no calendario académico do campus.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria - Departamento de Sele¢&o de Ingressos. E-mail: dsi@ifal.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade
PRAZO: Consultar o edital de processo seletivo para ingresso em cursos de Graduagao.
SETOR RESPONSAVEL: Dire¢éo/Departamento de ensino do campus.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Egressos dos cursos do IFAL

Ter concluido cursos no Ifal

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Abertura de Processo

O solicitante deve requerer abertura de processo ao protocolo ou coordenacao de registro académico na unidade
gue concluiu o curso

Documentagéao
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade

CPF

Canais de prestacao
Presencial
Coordenacao de Registro de Diploma ( reitoria -IFAL)

» Tempo estimado de espera: Até 90 dia(s) util(eis)
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacéo de registro de Diploma - (82)21261173 - crd.proen@ifal.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O diploma é vélido por tempo indeterminado

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para cursos de pos-graduacao - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Permitir aos portadores de diplomas de cursos de nivel superior (licenciados, bacharelados, tecnélogos) interessados
em realizar inscricdo nos processos seletivos para cursos de pés-graduacéo (lato sensu ou stricto sensu) do Instituto
Federal de Alagoas.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Egressos de cursos de nivel superior (licenciaturas, bacharelados e tecnélogos).

Diploma e histérico escolar de cursos de nivel superior (licenciaturas, bacharelados, tecnélogos).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Acessar o edital https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao/editais e observar as
orientacdes para inscrigdo. Encaminhar os documentos solicitados no edital de selegéo.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos
Diploma de Graduacao
Histoérico Escolar de curso de graduacao
Documento oficial com foto

CPF

Canais de prestagéo
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E-mail

Enviar os documentos para o e-mail posgraduacao@ifal.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo de Pés-Graduacéo

e-mail: posgraduacao@ifal.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O titulo de p6s-graduacao é permanente.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacgéao a Distancia -
IFAL (EADIFAL)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo a Distancia neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em processo

seletivo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Candidatos em geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo no sistema proprio.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
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Etapa 2 - Confirmagéo da inscricéo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Andlise de documentos

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Reitoria - Departamento de Selecdo de Ingresso - 8281136588 - dsi.copes@ifal.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

27



Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma
vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Candidatos em geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se fazendo seu cadastro pessoal e selecionando o curso que deseja
concorrer auma vaga.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
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Etapa 2 - Confirmagéo da inscricéo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Reitoria - Departamento de Selecao de Ingressos - 8231941156 - dsi.copes@ifal.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliagcéo
O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgédo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Candidatos a alunos em geral

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricéo;

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Reitoria - 8231941156 - dsi.copes@ifal.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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