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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Alagoas (IFAL)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado, 4
Subsequente e Concomitante) - IFAL

Matricular-se em curso de Formacgéo Inicial e Continuada - IFAL 10
Matricular-se em curso de Pds-Graduagéao - IFAL 14

Matricular-se em cursos de Educagdo Superior de Graduagao (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAL 19

Obter diploma ou 22 via de diploma - IFAL 25
Participar de processo seletivo para curso de Pds-graduacgéo - IFAL 33
Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFAL 36

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e 43
Bacharelado) - IFAL

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacgéo de Jovens e Adultos, 50
Integrado e Subsequente) - IFAL



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado, Subsequente e Concomitante) - IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

A matricula é o vinculo formal do aluno com o | nstituto e ocorre quando o aluno ingressa em algum curso técnico do
Ifal, nas modalidades presencial ou a distancia .

Para a realizacdo da matricula € necessério que o cidadéo tenha participado do processo seletivo, tenha sido
convocado para efetivacdo de sua matricula e apresente os documentos exigidos dentro do prazo disposto nos
editais de convocacgao.

O cidadao deve ficar bastante atento aos prazos dispostos nos editais de convocacao, pois apenas nos dias
estabelecidos e definidos nesses documentos oficiais que as matriculas poderédo ser realizadas.

As convocagdes para matricula ocorrem até que o numero de vagas seja preenchido, portanto, pode ocorrer uma ou
mais chamadas durante o periodo de matriculas.

Em geral, os editais de convocacédo sdo publicados no portal do Instituto Federal de Alagoas — IFAL em
https://exame.ifal.edu.br

Alguns editais da Educagdo de Jovens e Adultos — EJA podem ser publicados nos murais da Dire¢do Geral do Camp
us que ofertara o curso, conforme definido em edital .

Veja a relagéo de cursos ofertados pelo Ifal clicando aqui:_https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/ensino/cursos

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros, na forma da lei, aprovados em processo seletivo e convocados para
efetivacdo da matricula, que atendam aos seguintes requisitos:

Para os cursos técnicos integrados: ter concluido o Ensino Fundamental,
Para os cursos técnicos subsequentes: ter concluido o Ensino Médio;
Para os Cursos de Educacéo de Jovens e Adultos: ter concluido o Ensino Fundamental;

D emais critérios estabelecidos em edital especifico publicado pela institui¢cdo.

A lunos do Instituto Federal de Alagoas que optem pela transferéncia interna ou reopcéo , apés langcamento do
edital e que atendam aos requisitos determinados no respectivo edital .

Etapas para a realizagdo deste servico


https://exame.ifal.edu.br/
https://exame.ifal.edu.br/
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/ensino/cursos

Etapa 1 - Preencher formulario de matricula e envio de documentagéao

A(o) convocada(o) devera ficar atenta(o) ao procedimento para realizacdo da matricula estipulado no edital, se
presencial e/ou online. Em seguida, deve preencher o formulério de matricula e providenciar a documentagao
exigida no edital.

A(O) convocada(o) deverd anexar/entregar apenas documentos legiveis.

ApOs o prazo de convocacao para matricula, caso a(o) candidata(o) ndo apresente todos os documentos exigidos
no edital, tera a sua matricula indeferida.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento de Matricula preenchido;

Carteira de identidade e CPF;

02 fotos 3x4;

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Comprovante de Residéncia;

Documento que comprove a situagdo com o Servigo Militar;

Certidao de quitacao eleitoral,

Histérico Escolar e Certificado de Concluséo do Ensino Médio ou equivalente, para matricula em cursos
técnicos subsequentes;

Histoérico Escolar de conclusdo do Ensino Fundamental, para matricula em cursos integrados e EJA;

Declaracéo de Composi¢do Familiar.

Outros documentos poderdo ser requisitados através do respectivo edital.



- matricula por transferéncia interna :

1. Aguardar o langamento do edital.

2. Apresentar os documentos exigido no edital para solicitar a transferéncia externa.

3. Apos deferimento da solicitagdo apresentar os documentos para realizar a matricula: 0s mesmos
exigidos para nao cotistas

4. Aguardar o cadastro e comprovante de matricula.

- Matricula de ingressantes por Transferéncia Interna/Reopcéo :

1. Aguardar o langamento do edital.

2. Apresentar os documentos exigido no edital para solicitar a transferéncia externa.

3. ApGs deferimento da solicitacdo apresentar os documentos para realizar a matricula. Os mesmos
exigidos para néo cotistas

4. Aguardar o cadastro e comprovante de matricula.

- Matricula por transferéncia ex-officio :

1. Preencher o requerimento e anexar os documentos que comprove a transferéncia ex-officio

2. Apos deferimento da solicitagdo apresentar os documentos para realizar a matricula:os mesmos
exigidos para néo-cotistas

3. Aguardar o cadastro e comprovante de matricula.

Canais de prestacao



Presencial

Presencial no Campus para a(o) qual(o) a(o) candidata(o) se inscreveu no processo seletivo, no setor indicado
em edital.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Web

Online: Preenchimento do formulario de matricula e envio de documentos no link disponivel no edital.

Quando o sistema estiver indisponivel, entrar em contato com o Campus por meio do telefone e/ou e-mail
fornecidos na pagina do Ifal, disponivel em
https://www?.ifal.edu.br/acesso-a-informacaol/institucional/quem-e-quem .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber o comprovante de matricula:

Nessa etapa, caso todos os dados tenham sido validados pela Coordenacéo de Registro Académico e/ou
Coordenacéo/Departamento/Diretoria de Apoio Académico do Campus ofertante do curso, o cidaddo recebera o
comprovante de matricula, contendo as informacdes para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestacéo

E-mail

Para acompanhamento da matricula ou para davidas, entrar em contato com a Coordenacao de Registro
Académico e/ou Coordenacéo/Departamento/Diretoria de Apoio Académico do Campus ofertante do curso.
Acesse 0s contatos do Ifal em https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem .



https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

E-mail

Campus Arapiraca: cra.arapiraca@ifal.edu.br;

Campus Batalha: cra.batalha@ifal.edu.br;

Campus Benedito Bentes: cra.beneditobentes@ifal.edu.br;
Campus Coruripe: cra.coruripe@ifal.edu.br;

Campus Maceid: cra.maceio@ifal.edu.br;

Campus Maragogi: cra.maragogi@ifal.edu.br;

Campus Marechal Deodoro: cra.marechal@ifal.edu.br;
Campus Murici: cra.murici@ifal.edu.br;

Campus Palmeira dos indios: cra.palmeira@ifal.edu.br;

E-mail

Campus Penedo: cra.penedo@ifal.edu.br;

Campus Piranhas: cra.piranhas@ifal.edu.br;

Campus Rio Largo: cra.riolargo@ifal.edu.br;

Campus Santana do Ipanema: cra.santana@ifal.edu.br;
Campus Sao Miguel dos Campos: cra.saomiguel@ifal.edu.br;
Campus Satuba: cra.satuba@ifal.edu.br;

Campus Vicosa: aa.cvic@ifal.edu.br.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Até o inicio do periodo letivo.

Pode ser que ultrapasse o inicio do ano letivo, dependendo da quantidade de convocacgdes para matricula.



O(A) estudante devera, obrigatoriamente, renovar a matricula a cada periodo letivo em data prevista no calendario
académico, no respectivo Campus de Ensino.

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Com a Coordenacao de Registro Académico e/ou Coordenacé o / Departamento/Diretoria de Apoio Académico do

Campus ofertante do curso . Acesse os contatos do Ifal em
https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

« Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Os Cursos de Formacao Inicial e Continuada sdo cursos de qualificacéo profissional ofertados pela Extensédo. O
objetivo dos c ursos de e xtensdo é proporcionar as/aos discentes o desenvolvimento de aptidées para a vida
produtiva e social; promover a capacitacédo, o aperfeicoamento e a atualizacdo de conhecimentos dos profissionais;
qualificar e requalificar trabalhadores/as, preparando-os/as para um tipo de atividade profissional, a fim de promover
seu ingresso ou reingresso no setor produtivo e ampliar as competéncias profissionais de trabalhadores/as.

Cursos de Formacao Inicial: caracterizam-se como uma qualificacéo para o ingresso no setor produtivo, habilitando o
individuo a atuacao em determinada area do conhecimento. Estes cursos possuem duragcdo minima de 160h;

Cursos de Formacdo Continuada: séo destinados a queles que j& possuem conhecimento e atuacéo na érea, e
buscam atualizacdo e/ou aprofundamento de conhecimentos, onde o/a trabalhador/a tem a oportunidade de ampliar
suas competéncias profissionais. Estes cursos possuem duragdo minima de 20h e maxima de 159h.

Os cursos sdo destinados a comunidade externa e ao publico interno (discentes matriculadas/os nos cursos de oferta
regular do Ifal), a partir dos 16 anos de idade . Para o publico interno, admite-se participacdo maxima de 20% do
namero das vagas previstas.

O s cursos séo ofertados de forma gratuita e p oder do ser ofertado s nas modalidades de ensino presencial ou a
distancia, em médulos ou sequencial, dependendo da especificidade da demanda apresentada.

Para a realizacdo da matricula é necessario que o cidadao tenha participado do processo seletivo, tenha sido
convocado para efetivacdo de sua matricula e apresente os documentos exigidos dentro do prazo disposto nos
editais.

Sao emitidos certificados para os concluintes dos cursos, desde que completem os requisitos minimos para a sua
concluséo.

Para acessar os editais dos cursos de Formacao Inicial e Continuada , acesse aqui:
https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/extensao/editais

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos brasileiros e estrangeiros, na forma da lei,

aprovados em processo seletivo e convocados para efetivacdo da matricula, que atendam aos requisitos exigidos
no respectivo edital

Etapas para a realizagdo deste servico
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https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/extensao/editais
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/extensao/editais

Etapa 1 - Inscricéo e envio/apresentacdo da documentacéao

O candidato devera comparecer ao Campus no qual sera ofertado o curso para inscri¢cdo e apresentacao da
documentacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos 0s casos para o ato da matricula:

Documento de identificagdo: RG ou CNH;
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
Comprovante de Residéncia,
Comprovante de escolaridade.

Canais de prestacgéo

Presencial

Apresentar os documentos exigidos em edital, originais e cépias, na Coordenagdo de Extensdo ou na
Coordenacéo de Programa do Campus onde sera ofertado do curso, conforme especificado no referido edital.

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Direcionar email para sigaa@ifal.edu.br e reportar o erro ou

Entre em contato por e-mail com o setor responsavel

Setor: Coordenacao de Cursos e Eventos - CCE/ PROEX

e-mail: cce.proex@ifal.edu.br

Presencial

11



A(O) candidata(o) convocada(o) devera observar a documentagdo exigida, primando por anexar/entregar
apenas documentos legiveis.

ATENCAO: A inscri¢do ndo garante a vaga no curso. O proponente do curso pode avaliar a inscrico
individualmente ou promover uma selecdo entre os interessados.

ApOs o prazo de convocacao para matricula, caso a(o) candidata(o) ndo apresente todos os documentos
exigidos no edital, tera a sua matricula indeferida.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 1 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 més(es)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Com a Coordenacao de Cursos e Eventos - CCE/ PROEX através do e-mail: cce.proex@ifal.edu.br ou com as
Coordenacgdes Locais de cada Campus, presencialmente, ou com o e-mail constante no edital.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A validade da matricula é de acordo com o periodo do curso

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

« Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pés-Graduacao - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Os cursos de P6s-Graduagdo sao divididos em dois tipos: Lato Sensu e Stricto Sensu. Cada um desses tipos é
regida por legislacao prépria e possui dinamica académica e necessidades de formacgédo especificas. No entanto,
esses cursos possuem em comum o fato de serem direcionados apenas para portadores de diplomas de graduacéo.

Os Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu, também chamados de cursos de Especializagdo, organizam-se para
garantir formag8es de especialistas em certas areas do conhecimento em itinerarios formativos que possuem, no
minimo, 360h de duracao.

Os cursos de Pés-Graduacao Stricto Sensu possuem duas modalidades, Mestrado e Doutorado . Os cursos Stricto
Sensu possuem uma estrutura ligada ao aprofundamento de conceitos, processos, problemas e saberes. Nesse
sentido, exige-se a formulacéo de uma dissertacdo (Mestrado) que deve ser defendida perante uma banca em uma
sessdo publica. No Ifal, todos os cursos Stricto Sensu devem ser ofertados em uma versao Profissional, o que
significa que devem estar fundamentados na resolucéo de problemas reais e devem gerar produtos técnicos.

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacao no Ifal, entdo vocé precisa ser aprovado em processo seletivo e
matricular-se no curso escolhido por meio deste servigo.

Veja a relacdo de cursos ofertados pelo Ifal clicando aqui:_https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/ensino/cursos

Para acessar os editais dos cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu (Especializacdes), acesse aqui:
https://exame.ifal.edu.br/publico/especializacao

Para acessar os editais dos cursos de P6s-Graduacao Stricto Sensu (Mestrados), acesse aqui:
https://exame.ifal.edu.br/publico/mestradoprofissional

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos com diploma de Graduac&o ou Curso Tecnoldgico de nivel superior reconhecido pelo MEC, atender aos
requisitos especificos nos editais e ser aprovado no processo seletivo conforme edital especifico.

Se deseja fazer um curso de P4s-Graduagdo no Ifal, entdo vocé precisa ser aprovado em processo seletivo e
matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Convocacéo dos candidatos e entrega/envio da documentacao
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https://exame.ifal.edu.br/publico/especializacao/emandamento
https://exame.ifal.edu.br/publico/especializacao/emandamento
https://exame.ifal.edu.br/publico/mestradoprofissional/emandamento
https://exame.ifal.edu.br/publico/mestradoprofissional/emandamento

E publicado um documento de convocacao no site de exames do Ifal com as informacgdes dos documentos
necessarios e com o endereco presencial ou com o endereco de e-mail para entrega/envio da documentagéao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento de Matricula preenchido;

Identidade e CPF;

02 fotos 3x4;

Certiddo de Nascimento ou Casamento/Divorcio;

Comprovante de Residéncia,

Documento que comprove sua situagdo com o Servigo Militar;

Certidao de quitacao eleitoral e comprovante de votacao;

Histoérico Escolar e Diploma de Graduacéo, para especializacéo e mestrado;
Histérico Escolar e Diploma de Graduacao e de Mestrado, para doutorado;
Declaragédo de Composigdo Familiar.

Demais documentos constantes do edital.

Canais de prestacéo

Web

Para acessar o documento de convocacao dos cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu (Especializagdes),

acesse aqui: Acesse o site . Para acessar o documento de convocacgédo dos cursos de Pds-Graduagéo Stricto

Sensu (Mestrados), acesse aqui:_Acesse 0 site

Entrar em contato com a Coordenacéo de Registro Académico ou Coordenagdo designada em edital. Os

contatos podem ser visualizados através do link https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacaol/institucional ou

com a Coordenacéo de Pds-Graduacao do Ifal através do e-mail posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone

(82) 3194-1178.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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https://exame.ifal.edu.br/publico/especializacao
https://exame.ifal.edu.br/publico/mestradoprofissional
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional

Etapa 2 - Analise da documentacéo

Nessa etapa a Coordenagédo designada pelo campus sera responsavel pela conferéncia e analise dos
documentos apresentados pelas(os) candidatas(os) na matricula.

Sera publicado o resultado preliminar contendo as informacdes sobre as documentacdes entregues para que,
caso seja detectado algum problema, sejam realizadas as devidas corre¢des, dentro do prazo estabelecido no
edital, sob pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web

https://exame.ifal.edu.br

Entrar em contato com a Coordenacao de Registro Académico ou Coordenacéo designada em edital. Os
contatos podem ser visualizados através do link https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional ou
com a Coordenacao de Pés-Graduacao do Ifal através do e-mail posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone
(82) 3194-1178.

Tempo de duracdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber o comprovante de matricula

Nessa etapa, caso todos os dados tenham sido validados pela Coordenagéo designada pelo campus ofertante do
curso, o cidadéo recebera o comprovante de matricula, contendo as informag8es para acesso ao sistema
académico da instituigao.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site
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https://exame.ifal.edu.br/publico/especializacao/emandamento
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Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

Coordenacao de Registro Académico ou Coordenacéo designada em edital. Os contatos podem ser
visualizados através do link_https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional ou com a Coordenagéo
de Pés-Graduacéo do Ifal - posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1178.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacao de Registro Académico ou Coordenacéo designada em edital. Os contatos podem ser visualizados
através do link https://www?.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional

Coordenacao de Pds-Graduacgéo do Ifal - posgraduacao@ifal.edu.br ou (82) 3194-1178.
Validade do Documento

2 ano(s)

Informagdes adicionais ao tempo de validade

PRAZO: Consultar o edital de processo seletivo para ingresso em cursos de P4s-Graduagéo.
SETOR RESPONSAVEL: Coordenagéo de Pés-Graduacao do Ifal

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Legislagéo
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Regulamento da Pés-Graduacéo do Ifal -
https://lwww2.ifal.edu.br/o-ifal/pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao/legislacao-e-normas/arquivos/resolucao_-1.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

 Urbanidade;

* Respeito;

« Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuéario;
« Igualdade;

« Eficiéncia;

« Seguranga; e

« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Matricular-se em cursos de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A matricula é o vinculo formal do aluno com o | nstituto e ocorre quando o aluno ingressa em algum curso de
educacéo superior de graduacéo do Ifal, nas modalidades presencial ou a distancia .

Para a realizacdo da matricula € necessério que o cidadéo tenha participado do processo seletivo, tenha sido
convocado para efetivacdo de sua matricula e apresente os documentos exigidos dentro do prazo disposto nos
editais de convocacgao.

O cidadao deve ficar bastante atento aos prazos dispostos nos editais de convocacao, pois apenas nos dias
estabelecidos e definidos nesses documentos oficiais que as matriculas poderédo ser realizadas.

As convocagdes para matricula ocorrem até que o numero de vagas seja preenchido, portanto, pode ocorrer uma ou
mais chamadas durante o periodo de matriculas.

Veja a relagéo de cursos ofertados pelo Ifal clicando aqui:_https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/ensino/cursos

Para acessar os editais dos cursos de Graduacgéo , acesse aqui:_https://exame.ifal.edu.br

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros, na forma da lei, aprovados em processo seletivo e convocados para
efetivacdo da matricula.

T er ensino médio completo até a data da matricula;

Né&o ter matricula ativa em curso de graduacdo em outra instituicdo publica. A Lei Federal n® 12.089, de 11 de
novembro de 2009, proibe que uma mesma pessoa ocupe, na condi¢do de estudante, duas vagas,
simultaneamente, em cursos de graduacgédo, em instituicdes piblicas de ensino superior em todo o territério
nacional. Caso o curso seja no IFAL, devera ser solicitado o cancelamento de matricula do vinculo anterior,
antes de proceder com o0 processo de matricula;

Ser aprovado no processo seletivo;

D emais critérios estabelecidos em edital e specifico publicado pela institui¢éo.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Envio da documentacao
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A(o) candidata(o) convocada(o) devera ficar atento ao procedimento para o envio online ou entrega presencial da
documentacado necessaria para realizagdo da matricula em um dos campi do IFAL, conforme edital. A(O)
candidata(o) convocada(o) devera observar a documentacao exigida, primando por anexar/entregar apenas
documentos legiveis.

Apéds o prazo de convocagdo para matricula, caso a(o) candidata(o) ndo apresente todos os documentos exigidos
no edital, ter a sua matricula indeferida.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade;

Comprovante de endereco/residéncia atualizado;

Comprovante de renda dos integrantes da familia;

Comprovante de quitacdo eleitoral;

CPF,;

Declaragdo de Composicdo Familiar;

Historico Escolar e Certificado de Conclusédo do Ensino Médio ou equivalente, para matricula nos cursos de
graduacéo;

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Documento que comprove a situagdo de regularidade com o servigo militar para os maiores de 18 anos do
sexo masculino;

Formulario de Matricula on-line devidamente preenchido e assinado pela/o estudante maior de 18 anos ou
responsavel, para os/as menores de 18 anos;

02 (duas) fotos 3 x 4 — de frente, idénticas e recentes;
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Canais de prestacéo

Presencial

Presencial: no Campus para a(o) qual(o) a(o) candidata(o) se inscreveu no processo seletivo procurar a
Coordenacéo de Registro Académico e/ou Diretoria/Departamento/Coordenacéo de Apoio Académico.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Preenchimento do formulario de matricula e envio da documentacao pode ser realizado no link disponibilizado
no edital.

Quando o sistema estiver indisponivel, entrar em contato com a Coordenacéo de Registro Académico do
Campus ofertante do curso pelo telefone e/ou e-mail fornecidos na pagina do Ifal, disponivel em
https://wwwz2.ifal.edu.br/acesso-a-informacaol/institucional/quem-e-quem.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Andlise dos documentos e analise das solicitacfes

A Coordenagéao de Registro Académico e/ou Diretoria/Departamento/Coordenacdo de Apoio Académico do
campus fara a conferéncia e analise dos documentos apresentados. O resultado preliminar sobre as
documentacdes entregues serd publicado para que, caso haja algum problema, sejam feitas as devidas
correcdes, dentro do prazo estabelecido no edital, sob pena de ter seu pedido de matricula indeferido. Todas as
informacg0des prestadas séo de responsabilidade do cidad&o.

Canais de prestacéo

Web

https://exame.ifal.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber o comprovante de matricula

Nessa etapa, caso todos os dados tenham sido validados pela Coordenagédo de Registro Académico e/ou
Diretoria/Departamento/Coordenacéo de Apoio Académico do campus ofertante do curso, o cidadao recebera o
comprovante de matricula, contendo as informacdes para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para a MATRICULA INICIAL, a/o candidata/o, ap6s o prazo de convocacdo para matricula, caso ndo apresente todos
os documentos exigidos no edital, tera a sua matricula indeferida.

Para a RENOVACAO de MATRICULA, a/o Estudante tera o seu status alterado de ativo para cancelado, caso ndo
realize a renovacao regular dentro do prazo estabelecido no calendario académico do campus.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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Com a Coordenacao de Registro Académico e/ou Coordenacéa o / Departamento/Diretoria de Apoio Académico do
Campus ofertante do curso . Acesse os contatos do Ifal em
https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Informacdes adicionais ao tempo de validade
PRAZO: Consultar o edital de processo seletivo para ingresso em cursos de Graduagao.
SETOR RESPONSAVEL: Dire¢éo/Departamento de ensino do campus.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranga; e

Etica

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;

Igualdade;
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Eficiéncia;

Seguranga; e

Etica.
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

O diploma/certificado ou 22 via de diploma/certificado sera expedido a alunos concluintes de cursos técnicos, de
graduacdo e de pos-graduacéo que atenderem a todas as exigéncias do curso em que estiverem matriculados,
devendo o aluno solicitar a emisséo do documento.

Para os cursos de nivel médio técnico, graduacgao e de pds-graduacgdo Stricto Sensu serdo emitidos diplomas.
Para os cursos de pos-graduacéo Lato Sensu serdo emitidos certificados.

O Ifal passou a emitir e registrar, desde 19/12/2022, o Diploma Digital para os cursos de graduacdo. Em relacéo aos
diplomas de cursos técnicos e de pés-graduacéo, permanece a emissao e o registro no formato fisico.

As diretrizes e fluxos para emissao e registro de diplomas e certificados dos cursos de nivel médio e p6s-graduacao
do IFAL estdo estabelecidos na Portaria IFAL n° 2337, de 26 de julho de 2019, disponivel em
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/ensino/legislacao-e-normas/arquivos-legislacao/coordenacao-de-registro-de-diploma/portaria-no

Os procedimentos e fluxos para emisséao e registro de diplomas e certificados dos cursos de graduacao do IFAL
estdo estabelecidos na Portaria Normativa IFAL n° 33/2023, de 05 de janeiro de 2023, disponivel em
https://lwww2.ifal.edu.br/o-ifal/ensino/legislacao-e-normas/arquivos-legislacao/coordenacao-de-registro-de-diploma/portaria-no

Quem pode utilizar este servi¢go?
Egressos dos cursos do IFAL

Cidadaos que tenham concluido cursos técnicos, de graduacao e/ou de pés-graduacgédo no Ifal e que atenderam a
todas as exigéncias do curso em que estiveram matriculados.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de emisséo de diploma/certificado

Solicitar a emisséo do diploma/certificado, conforme especificacdes abaixo.

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Para 12 via dos cursos presenciais: 1) Preencher o requerimento disponivel na Coordenacédo Académica do
Campus; 2) Anexar os documentos; 3) Solicitar abertura de processo no protocolo do Campus que concluiu o
curso.

Para 12 via dos cursos a distancia: 1) Preencher o requerimento disponivel nas Coordenag8es de Polo ou
no link https://www?2.ifal.edu.br/campus/ead/documentos ; 2) Anexar os documentos; 3) Enviar tudo para o
e-mail protocolo@ifal.edu.br

- Para os cursos de técnico de nivel médio (12 ou 22 via): :

Compete ao requerente ou procurador legar anexar:

1. Requerimento para expedicao/registro do Diploma do curso de técnico, devidamente preenchido e
assinado;

2. Documento oficial de identificacdo, com foto, que contenha nome completo, data e unidade da federacéo
de nascimento, nimero do documento de identidade oficial com indicacdo do 6rgdo e Unidade da
Federacéo de emissao;

3. Documento oficial que contenha o CPF;

4. Historico Escolar (frente e verso) e Certificado de Concluséo do Ensino Fundamental ou equivalente,
para discentes dos cursos integrados;

5. Histérico Escolar (frente e verso) e Certificado de Conclusédo do Ensino Médio ou equivalente, para
discentes dos cursos subsequentes;

6. Historico académico do curso Técnico que pleiteia a certificagcdo, sem pendéncias, disponibilizado no
sistema académico, com todos os dados devidamente atualizados; e

7. Declaragéo de nada consta da biblioteca do campus/polo onde concluiu o curso.
8. Em caso de solicitacdo de 22 via, anexar imagens legiveis da 12 via do Diploma (frente e verso) e do
Boletim de Ocorréncia.

- Para os cursos de graduacao (12 ou 22 via): :

Compete ao requerente ou procurador legar anexar:
1. Requerimento de colagéo de grau e de expedicdo e registro de diploma digital do curso de graduagao
devidamente preenchido e assinado;
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2. Documento oficial de identificacdo, com foto, que contenha nome completo, data e unidade da federacéo
de nascimento, numero do documento de identidade oficial com indicagédo do 6rgdo e unidade da
federacao de emissao;

3. Documento oficial qgue contenha o CPF;

4. Certiddo de nascimento/casamento/divorcio;

5. Historico escolar e certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente;

6. Histérico académico do curso de graduacgédo que pleiteia a certificagdo, sem pendéncias, disponibilizado
no sistema académico, com todos os dados devidamente atualizados; e

7. Declaracéo de nada consta da biblioteca do campus/polo onde concluiu o curso.

8. Em caso de 22 via, anexar imagens legiveis da 12 via do Diploma (frente e verso) e do Boletim de
Ocorréncia.

- Para os cursos de pés-graduacao (12 ou 22 via): :

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA EXPEDICAO E REGISTRO DE CERTIFICADO:

Compete ao requerente ou procurador legar anexar:

1. Requerimento para expedicao e registro de certificado do curso de pés-graduagéo lato sensu,
devidamente preenchido e assinado;

2. Documento oficial de identificacdo, com foto, que contenha nome completo, data e unidade da federacéo
de nascimento, nimero do documento de identidade oficial com indicagdo do 6rgdo e Unidade da
Federacédo de emissao;

3. Documento oficial que contenha o CPF;

4. Certiddo de nascimento/casamento/divorcio;

5. Diploma do curso de graduacgéo, devidamente reconhecido pelo MEC,;

6. Ata da defesa do Trabalho de Concluséo de Curso que pleiteia a certificagao;

7. Histérico académico no curso de Pés-graduacéo lato sensu que pleiteia a certificacdo, sem pendéncias,
disponibilizado no SIGAA, com todos os dados devidamente atualizados; e

8. Declaragéo de nada consta da biblioteca do Campus/polo onde concluiu o curso que pleiteia a
certificacao.

9. Em caso de solicitacdo de 22 via, anexar imagens legiveis da 12 via do Certificado (frente e verso) e do
Boletim de Ocorréncia.
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- Para os cursos de pos-graduacgédo (12 ou 22 via): :

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA EXPEDICAO E REGISTRO DE DIPLOMA:

Compete ao requerente ou procurador legar anexar:

1. Requerimento para expedicéo e registro de diploma do curso de pés-graduacgéo stricto sensu,
devidamente preenchido e assinado;

2. Documento oficial de identificacdo, com foto, que contenha nome completo, data e unidade da federacéo
de nascimento, nimero do documento de identidade oficial com indicacéo do 6rgao e Unidade da
Federacéo de emisséo;

3. Documento oficial que contenha o CPF;

4. Certiddo de nascimento/casamento/divorcio;

5. Diploma em curso de graduacéo, devidamente reconhecido pelo MEC;

6. Diploma em curso de Mestrado, devidamente reconhecido pelo MEC, para solicitagdo de Diploma de
Doutorado;

7. Ata da defesa de Dissertacao, para solicitagdo de Diploma de Mestrado, e Ata da defesa de Tese, para
solicitacao de Diploma de Doutorado;

8. Histérico académico do curso de Pés-graduacéo stricto sensu que pleiteia a certificacdo, sem
pendéncias, disponibilizado no SIGAA, com todos os dados devidamente atualizados; e

9. Declaracéo de nada consta da biblioteca do Campus/polo onde concluiu o curso.

10. Em caso de solicitacdo de 22 via, anexar imagens legiveis da 12 via do Diploma (frente e verso) e do
Boletim de Ocorréncia.

Canais de prestacao

Presencial

Presencial: Coordenacao de Registro Académico do Campus.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

On-line: Na pagina do Campus ou EAD.
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Acesse as paginas dos campi em: Acesse 0 site

Acesse a pagina da Educacao a Distancia em: Acesse 0 site /ead

Entrar em contato, conforme abaixo:

Para diplomas/certificados de cursos técnicos ou de pés-graduacgédo Lato Sensu: Coordenacao de Registro
Académico — CRA do campus de concluséo do curso. Para obter o contato das Coordenacdes de Registro
Académico dos campi acesse o site do Ifal em
https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Para diplomas/certificados de cursos de graduacao e de pds-graduacéo Stricto Sensu: Coordenacao
Sistémica de Registro Académico - crd.proen@ifal.edu.br (82) 3194-6261/6262

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitacdo de emisséo de 22 via de diploma/certificado:

Para 22 via de Diploma/Certificado: O interessado deve preencher o requerimento de Emisséo de
Diploma/Certificado disponivel na Coordena¢éo de Registro Académico do Campus, para cursos presenciais,
nas Coordenacgdes de Polo ou no site do Ifal em_https://www2.ifal.edu.br/campus/ead/documentos , para 0s
cursos a distancia. Além disso, deve anexar a documentagéo necesséria para expedicao de diploma/certificad
incluindo copia ou foto/imagem da 12 via do diploma/certificado (frente e verso).

Documentacéo

- 22 via de diploma/certificado :

OBSERVACAO: Para os diplomas/certificados fisicos, nos casos de correcdo de erros de redagéo ou
danificacdo no original, sera necessaria a devolucéo do diploma/certificado original.

e

0,

Para os diplomas/certificados digitais, nos casos de correcao de erros de redacéo, € necessario entrar em
contato com a Coordenagéao de Registro Académico do Campus para realizar a atualizagdo dos dados no

sistema.
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Canais de prestacéo

Presencial

Presencial: Coordenacao de Registro Académico do Campus.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Online: Na pagina do Campus ou EAD.

Acesse as paginas dos campi em:_https://www?2.ifal.edu.br/campus

Acesse a pagina da Educagéo a Distancia em:_https://www?2.ifal.edu.br/campus/ead

Entrar em contato, conforme abaixo:

Para diplomas/certificados de cursos técnicos ou de pds-graduacédo Lato Sensu: Coordenacédo de Registro
Académico — CRA do campus de conclusédo do curso. Para obter o contato das Coordenacdes de Registro
Académico dos campi acesse o site do Ifal em
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Para diplomas/certificados de cursos de graduagéo e de pds-graduacgéo Stricto Sensu: Coordenagéao
Sistémica de Registro Académico - crd.proen@ifal.edu.br (82) 3194-6261/6262

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Recebimento do diploma/certificado:

Para os diplomas/certificados dos cursos técnico de nivel médio e pés-graduacgédo, quando o diploma/certificado
estiver pronto, o solicitante devera comparecer a Coordenacao de Registro Académico do Campus para retirada
do documento.

Para os diplomas de graduacéo, assim que o diploma estiver pronto, o solicitante sera notificado através do e-mail
informado na solicitacdo e cadastro do processo. O solicitante devera acessar o sistema académico para baixar o
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diploma digital.

Canais de prestacéo

Web

O acompanhamento dos processos € realizado através do sistema SIPAC, utilizado pelo Ifal.

Entrar em contato, conforme abaixo:

Para diplomas/certificados de cursos técnicos ou de pds-graduacgédo Lato Sensu: Coordenacéo de Registro
Académico — CRA do campus de concluséo do curso. Para obter o contato das Coordenacgdes de Registro
Académico dos campi acesse o site do Ifal em
https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Para diplomas/certificados de cursos de graduacao e de pds-graduacgédo Stricto Sensu: Coordenacao
Sistémica de Registro Académico - crd.proen@ifal.edu.br (82) 3194-6261/6262

Tempo de duragéo da etapa

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para diplomas/certificados de cursos técnicos ou de pés-graduacdo Lato Sensu: Coordenacao de Registro
Académico — CRA do campus de conclusdo do curso. Para obter o contato das Coordenacgfes de Registro

Académico dos campi acesse o site do Ifal em
https://lwww2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
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Para diplomas/certificados de cursos de graduacao e de pos-graduacao Stricto Sensu: Coordenacgéo Sistémica de
Registro Académico - crd.proen@ifal.edu.br (82) 3194-6261/6262

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O diploma é valido por tempo indeterminado

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

« Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

« Seguranga; e

« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacéo - IFAL
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Permitir aos portadores de diplomas de cursos de nivel superior (licenciados, bacharelados, tecnélogos) interessados
em realizar inscricdo nos processos seletivos para cursos de pés-graduacéo (lato sensu ou stricto sensu) do Instituto
Federal de Alagoas.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Egressos de cursos de nivel superior (licenciaturas, bacharelados e tecnélogos).

Diploma e histérico escolar de cursos de nivel superior (licenciaturas, bacharelados, tecnélogos).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Acessar o edital https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao/editais e observar as
orientacdes para inscrigdo. Encaminhar os documentos solicitados no edital de selegéo.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos
Diploma de Graduacao
Histoérico Escolar de curso de graduacao
Documento oficial com foto

CPF

Canais de prestagéo
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E-mail

Enviar os documentos para o e-mail posgraduacao@ifal.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo de Pés-Graduacéo

e-mail: posgraduacao@ifal.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O titulo de p6s-graduacao é permanente.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacgéao a Distancia -
IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Educacao a distancia € o processo de ensino e aprendizagem, sincrono ou assincrono, realizado por meio do uso de
tecnologias de informacé&o e comunicacgéo, no qual o estudante e o docente ou outro responsavel pela atividade
formativa estejam em lugares ou tempos diversos, por isso, faz-se necesséria a utilizagdo de meios de tecnologia
digitais de informagéo e comunicacéo (TDIC), realizados em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Entretanto, essa forma de oferta inclui atividades académicas que devem ser presenciais, como tutorias, avaliacdes,
estagios, praticas profissionais e de laboratério, além da defesa de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC).

Essa modalidade é regulada por uma legislacéo especifica e, no Ifal, € aplicada pela Diretoria de Educacao a
Distancia.

Atualmente, o Ifal dispbe de cursos superiores e de pds-graduacdo na modalidade a distancia.
Veja a relagdo de cursos a distancia ofertados pelo Ifal clicando aqui .

O processo seletivo é a forma de ingressar nos cursos ofertados pelo Ifal, devendo-se obedecer ao edital que
determinara o nimero de vagas e o critério de selecao.

A ocupacéo das vagas pode ser por meio da Ampla Concorréncia ou Reserva de Vagas, cujas cotas atendem a
legislagéo especifica.

Para participar do processo seletivo vocé precisa acompanhar o langamento do edital através da pagina
https://exame.ifal.edu.br . Ap6s o langamento do edital, é necessario efetuar a leitura atenta do edital; realizar a
inscrigdo no curso e polo de seu interesse e participar do processo seletivo de acordo com o cronograma e critérios
definidos no respectivo edital.

Sera considerado aprovado o candidato que for classificado dentro das vagas ofertadas para o curso.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que atendam aos requisitos exigidos no edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro pessoal no site da sele¢édo, caso a pessoa ainda ndo tenha cadastro no
sistema.

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento oficial com foto (como RG, carteira de motorista ou outro documento valido);

CPF (caso o numero do CPF ndo esteja incluido no documento apresentado);

Demais documentos definidos em edital.

Canais de prestacéo

Web

https://exame.ifal.edu.br

Para duvidas sobre cursos de graduacao, entre em contato com o Departamento de Sele¢éo de Ingressos
através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Para duvidas sobre cursos de pés-graduacgédo, entre em contato com a Coordenac¢do de P4s-Graduagdo
através do e-mail_ posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1178.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar a inscricéo

Acessar o portal, escolher o processo seletivo que deseja participar e ler atentamente os documentos publicados.
Ap0s, sera necessario inscrever-se no exame seguindo 0s seguintes passos:

1) Clique no bot&o “Inscreva-se”;

2) Entre no sistema com CPF e senha cadastrada no site de selec¢éo do Ifal ou com o login e senha do Gov.BR;
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3) Seleciona o polo e o curso desejado;

5) Preencha os campos da ficha de inscri¢éo;

6) Confira os dados e clique em finalizar.

Custos

» Gratuito - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Para duvidas sobre cursos de graduagéo, entre em contato com o Departamento de Sele¢do de Ingressos
através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Para duvidas sobre cursos de pés-graduacéo, entre em contato com a Coordenacgéo de P6s-Graduagao
através do e-mail posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1178.

Tempo de duragdo da etapa

Entre 15 e 45 minuto(s)

Etapa 3 - Confirmacgao da inscricéo

Acompanhe o resultado da inscricdo na pagina de Processo Seletivo para alunos Acesse o site

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Para duvidas sobre cursos de graduagéo, entre em contato com o Departamento de Selegdo de Ingressos
através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Para duvidas sobre cursos de pés-graduacao, entre em contato com a Coordenacgéo de P6s-Graduagéo
através do e-mail posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1178.

Tempo de duragédo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Prova Presencial

Para cursos de graduacao, necessitara participar de provas presenciais. No caso de cursos técnicos e de
pés-graduacgédo, em geral, a selecéo se dara por meio de analise de titulos ou de histérico escolar.

» Verificar o local de realizagéo das provas
* Realizar a prova no dia e local indicados

» Aguardar a publicac¢éo da lista de classificagéo

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

« Documento oficial com foto (como RG, carteira de motorista ou outro documento valido);

» Demais documentos definidos em edital.

Canais de prestacao

Presencial

Realizado em local definido em edital.
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e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Processo de verificagéo

Para os candidatos inscritos por meio do sistema de cotas, é necessario participar do processo de verificagao,
conforme orientacdes em edital.

Canais de prestagéo

Presencial

Realizado em local definido em edital.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 6 - Acompanhamento do resultado do processo seletivo

Os resultados do processo seletivo sdo disponibilizados na pagina do processo seletivo para alunos:
https://exame.ifal.edu.br

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Para duvidas sobre cursos de graduagéo, entre em contato com o Departamento de Selegdo de Ingressos
através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Para duvidas sobre cursos de pds-graduacao, entre em contato com a Coordenacgdo de P6s-Graduagao
através do e-mail posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1178.

Tempo de duragdo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Online:

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacédo deste servico.
Presencial:

Entre 60 e 90 dias corridos

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para dividas sobre cursos de graduagéo, entre em contato com o Departamento de Sele¢&o de Ingressos através do
e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Para davidas sobre cursos de pés-graduacao, entre em contato com a Coordenacgdo de Pds-Graduagdo através do
e-mail posgraduacao@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1178.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei no 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n013.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Curso de graduacéo forma profissionais em uma determinada area do conhecimento. Ao concluir todas as etapas, 0
estudante recebe um diploma que o habilita a exercer a profissdo ou seguir para pés-graduacao.

Os cursos de graduacdo podem ser de trés tipos: bacharelado , formag¢do ampla na area; licenciatura , voltada para
docéncia; e tecnologia , formagéo pratica, com foco no mercado de trabalho.

O ingresso nos cursos, presenciais ou a distancia, ocorre via processo seletivo conforme edital, que define nimero
de vagas e critérios de selecéo.

Para participar , acesse _https://exame.ifal.edu.br , acompanhe a publicacédo dos editais, leia-os atentamente,
inscreva-se no curso e campus desejados e participe do processo conforme cronograma e regras estabelecidas.

As formas de sele¢éo para ingresso no Ifal sdo:

1) média de notas obtidas pelas candidatas e pelos candidatos no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
conforme critérios definidos em edital especifico;

2) notas do Ensino Médio complementado por uma redagédo presencial, conforme critérios definidos em edital
especifico.

Para quem esté cursando ou ja cursou algum curso de nivel superior:

3)Transferéncia interna ou externa é condicionado a existéncia de vagas e pode exigir adaptacado curricular, conforme
estabelecido em edital proprio.

A transferéncia interna é destinada a estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacéo do Ifa que
desejam mudar para outro curso dentro da propria instituicao.

Ja a transferéncia externa é voltada a estudantes de outras instituicdes de ensino superior que estejam cursando o
mesmo curso de graduacdo ou um curso de &rea afim e desejam continuar seus estudos no IFAL.

4) Portador/a de diploma, mediante a existéncia de vagas e sujeitas a adaptacao curricular, conforme edital préprio.
Esse tipo de ingresso é destinado para candidatas/os que concluiram cursos de graduagao em Instituicdes
autorizadas pelo Ministério da Educacdo do Governo Federal do Brasil - MEC, presencialmente ou ha modalidade
EaD, em qualquer grau (bacharelado, licenciatura ou Superior de Tecnologia) de ensino e desejam ingressar em
outro curso de graduacao.

N&o sendo preenchidas todas as vagas e ndo existindo candidatas/os suplentes, o Departamento de Selegéo e
Ingresso - DSI e a Direcéo/o Departamento de Ensino do campus solicitante poder&o propor uma selegao
suplementar com outros critérios, a fim de diminuir as vagas ociosas.
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No caso de ingresso por notas, a classificacéo é publicada em ordem decrescente e cabe ao candidato realizar o
acompanhamento do processo, para verificagdo de sua classificagédo e possivel aprovagao.

A ocupacdao das vagas pode ser por meio de Acesso Universal ou Sistema de Reserva de Vagas, cujas cotas
atendem a legislacéo especifica.

Sera considerado aprovado o candidato que for classificado dentro das vagas ofertadas para o curso.

Quem pode utilizar este servigo?

Podem participar os cidaddos que tenham concluido o ensino médio até a data da matricula, seja pelo ensino
médio regular ou pelas modalidades Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), PROEJA ou Encceja. E necessario
apresentar o certificado de conclusdo ou outro documento que comprove a finalizagdo dos estudos, além de
atender aos requisitos previstos no edital.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro pessoal no site da selec&o, caso a pessoa ainda ndo tenha cadastro no
sistema.

Realizar o cadastro no site de exame de selecdo do Ifal, caso ainda néo possua.
Canais de prestacéo
Web

Site de exame de selecdo de alunos do Ifal:_https://exame.ifal.edu.br/

Entre em contato com o Departamento de Sele¢éo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou

do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duragdo da etapa

Entre 30 e 60 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar a inscrigao
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Acessar o portal de ingresso do IFAL, escolher o processo seletivo que deseja participar e ler atentamente os

Editais e os documentos publicados. Apés a escolha e a leitura da documentacédo, serd necessario inscrever-se

no exame seguindo 0s seguintes passos:

1) Clique em “Inscreva-se”;

2) Faca login com CPF e senha do site ou do Gov.BR,;

3) Seleciona 0 campus e 0 curso;

4) Preencha todos os campos obrigatorios;

6) Confira os dados; e

7) Clique em finalizar, enviando o formulario.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documentacdo em comum para todos 0s casos:

» Documento oficial com foto (como RG, carteira de motorista ou outro documento valido);
» CPF (caso o numero do CPF néo esteja incluido no documento apresentado);

» Demais documentos definidos em edital.

Canais de prestagéo

Web

Site de exame de selecdo de alunos do Ifal:_https://exame.ifal.edu.br/
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Entre em contato com o Departamento de Selecéo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou
do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 30 e 60 minuto(s)

Etapa 3 - Confirmagao da inscricéo

Acompanhe o resultado da inscricdo na pagina de Processo Seletivo para alunos.

Canais de prestagéo

Web

Site de exame de selecdo de alunos do Ifal:_https://exame.ifal.edu.br/

Entre em contato com o Departamento de Selecéo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou
do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Participacdo nas provas, quando existe aplicac&do de provas presenciais.

» Verificar o local de realizagéo das provas
* Realizar a prova no dia e local indicados

» Aguardar a publicacéo da lista de classificacéo

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documenta(;a”\o em comum para todos os casos:

» Documento oficial com foto (como RG, carteira de motorista ou outro documento valido);

* Demais documentos definidos em edital.

Canais de prestacao

Presencial

Presencial : Realizado em local definido em edital.

Para os candidatos inscritos por meio do sistema de cotas, é necessario participar do processo de verificagao,
conforme orienta¢des em edital.

A entrega dos documentos de cotas, no caso de presencial, € no ato da matricula.

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Acompanhamento do resultado do processo seletivo

Os resultados do processo seletivo séo disponibilizados na pagina do processo seletivo para alunos.

Canais de prestacao

Web

Site de exame de selecdo de alunos do Ifal:_https://exame.ifal.edu.br/
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Entre em contato com o Departamento de Selecéo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou

do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Departamento de Selecéo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou

3194-1158.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei no 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e
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Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n013.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFAL

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O curso técnico é de nivel médio e visa formar pessoas com conhecimentos tedricos e préaticos para atuagéo no setor
produtivo. Um dos objetivos é possibilitar acesso rapido ao mercado de trabalho, além de permitir requalificacdo ou
reinsercéo profissional. E destinado a quem concluiu o ensino fundamental ou médio, conforme a forma de oferta.

A articulagao de cursos técnicos com o ensino meédio ocorre de duas formas:

1 - Integrada: com uma Unica matricula, o estudante cursa o ensino médio e a formacgéo técnica simultaneamente,
com curriculo unificado. Ao final, conclui o ensino médio e obtém a habilitagdo técnica na area escolhida.

2 - Subsequente: exige a conclusédo prévia do ensino médio para matricula no curso técnico.

A Educacao de Jovens e Adultos — EJA é destinada aos jovens, adultos e idosos que, por alguma razdo, nao
concluiram os estudos na idade regular. O EJA é ofertado, por meio de edital préprio, para cidadéos a partir de 18
anos que ja concluiram o ensino fundamental, porém ndo completaram o Ensino Médio.

Veja a relagéo de cursos ofertados pelo Ifal_clicando aqui .

O processo seletivo € a forma de ingressar nos cursos técnicos de nivel médio, obedecendo ao edital que
determinara o nimero de vagas e o critério de selecdo. As formas de selecao para ingresso no Ifal sao:

- Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio (para quem esté saindo do ensino fundamental): A sele¢do pode
ocorrer por prova presencial ou processo online.

Online: E preciso comprovar a conclusdo do ensino fundamental e apresentar notas de Lingua Portuguesa e
Matematica do 6° ao 8° ano.

Prova presencial: Sdo 40 questdes — 18 de Lingua Portuguesa, 18 de Matematica e 4 de Ciéncias da Natureza.

- Cursos Técnicos Subsequentes (para quem ja terminou o ensino médio): A selecao é online e exige comprovagao
da concluséo do ensino médio, com apresentacéo de notas de Lingua Portuguesa e Matematica do 1° e 2° ano.

- Prova: Alguns processos seletivos podem ser feitos por meio de prova, conforme edital.

- Educacédo de Jovens e Adultos (EJA): A selecdo pode considerar a idade do candidato, o tempo que ele concluiu
o ensino fundamental e o nivel de escolaridade. Outros critérios podem ser definidos no edital.

A ocupacao das vagas pode ser por meio da Ampla Concorréncia ou Reserva de Vagas, cujas cotas atendem a
legislacéo especifica [EF1] ;
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Publicacdo dos Editais:
Cursos Técnicos Integrados e EJA: editais anuais.
Cursos Técnicos Subsequentes: editais semestrais.
Para Participar:

Acompanhe a publicacéo dos editais em _https://exame.ifal.edu.br , leia atentamente o edital, faca sua inscricdo no
curso e campus desejados e siga o cronograma e os critérios estabelecidos.

Sera considerado classificado o candidato que estiver dentro do nimero de vagas ofertadas para o curso.

[EF1] Essa observacéo serve para todas as selecdes

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos elegiveis conforme edital.
Para curso técnico integrado e EJA, é necessario ter concluido o Ensino Fundamental ou equivalente até a
matricula, sendo que no EJA é preciso ter no minimo 18 anos e ndo ter o Ensino Médio.
Para curso técnico subsequente, exige-se conclusdo do Ensino Médio até a matricula. E possivel concorrer com
notas do ENCCEJA, ENEM ou equivalentes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro pessoal no site de sele¢édo, caso a pessoa ainda néo tenha cadastro no
sistema.

Realizar o cadastro no site do exame de selecdo indicado no edital. Pode ser o site de sele¢éo do préprio Ifal ou
de uma empresa responsavel pela selecéo.

Canais de prestagéo

Web

Site de exames de selecéo de alunos do Ifal_https://exame.ifal.edu.br ou no site da empresa realizadora da
selecao, conforme edital.

Entre em contato com o Departamento de Sele¢éo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou
do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 10 e 30 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar a inscricéo

Acessar o portal de sele¢do, escolher 0 processo seletivo que deseja participar e ler atentamente aos documentos
publicados. Apés, inscreva-se no exame:

1) Clique em “Inscreva-se”;

2) Faca login com CPF e senha ou com login do Gov.BR;

3) Seleciona o campus e curso;

4) Preencha todos os campos obrigatorios;

5) Confira os dados;

6) Cliqgue em finalizar, enviando o formulario.

Para provas presenciais, na Ampla Concorréncia, imprima a GRU gerada e pague conforme o edital.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos 0s casos:

» Documento oficial com foto (como RG, carteira de motorista ou outro documento valido);
» CPF (caso o numero do CPF ndo esteja incluido no documento apresentado);

* Demais documentos definidos em edital.
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Canais de prestacéo

Web

Site de exames de sele¢do de alunos do Ifal https://exame.ifal.edu.br ou no site da empresa realizadora da
selecéo, conforme edital.

Entre em contato com o Departamento de Selecéo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou
do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 hora(s)

Etapa 3 - Confirmacéo da inscricdo

Acompanhe o resultado da inscricdo na pagina de Processo Seletivo para alunos.
Canais de prestacao

Web

Site de exames de sele¢do de alunos do Ifal https://exame.ifal.edu.br ou no site da empresa realizadora da
selecao, conforme edital.

Entre em contato com o Departamento de Selecéo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou
do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Participacdo nas provas, quando existe aplicacdo de provas presenciais.
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Comparecer no local e hora marcados, conforme edital, para realizagdo da prova.

Canais de prestacéo

Presencial

Comparecer no local e hora marcados, conforme edital, para realizacédo da prova.

» Tempo estimado de espera: Até 0 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Acompanhamento do resultado do processo seletivo

Os resultados do processo seletivo séo disponibilizados na pagina do processo seletivo indicado em edital.

Canais de prestacao

Web

Site de exames de selecéo de alunos do Ifal_https://exame.ifal.edu.br ou no site da empresa realizadora da
selecao, conforme edital.

Entre em contato com o Departamento de Sele¢éo de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou
do telefone (82) 3194-1156 ou 3194-1158.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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Até 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Se a selegéo for online:

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste servigo.

Se a selec¢édo for presencial:

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste servigo.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Departamento de Selecao de Ingressos através do e-mail:_dsi.copes@ifal.edu.br ou do telefone (82) 3194-1156 ou
3194-1158.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei no 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n013.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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